ساسلة إتجاهات حديثة فى الخدمة الاجتماعية 


الكتاب الحادي عشر 


الأستاذ الدكتور 
عميد كلية الخدمة الاجتماعية 
جامعة حلوان - ( سابقا ) 


الاتجاهات الحديثة فى 
البحوث الكمية والبحوث الكيفية 
ودراسات الخدمة الاجتماعية 


سلسله طرق ومجالات الخدمة الاجتماعية 
الكتاب الحادي عشر 


الاتجاهات الحديثة فى 
البحوث الكمية والبحوث الكيفية 
ودراسات الخدمة الاجتماعية 


HS)‏ الدکوے 
ماهر أبو المعاطى على 


عميد كلية الخدمة الاجتماعية 
جامعة حلوان (سابقاً) 


مقدمة: 

مع تعقد الحياة زادت المشكلات والظواهر امجتمعية والعالية الى تس وجب تضافر 
اهن لبذل الجهود لدراستها والتوصل لأساليب علمية لمواجهتها. 

وتعتبر مهنة القدمة الاجتماعية من المهن الى تسهم بلور كبير فى تحديد تلك 
المشكلات والظواهر ودراستها باستخدام وتطبيق المنهج العلمى با يتضمنه من خطسوات 
وقواعد التفكير العلمى للحصول على بيانات ومعلومات تسهم فى تحسين وتطوير أساليب 
الممارسة المهنية فى التعامل مع كافة الأنساق من ناحيةء وإثراء القاعدة العلمية للمهنة مسن 
ناحية أخرى go‏ تصبح أكثر فاعلية فى تحقيق أهدافها. 

ويلاحظ أن بعض الباحثين يهتم بالبحث الكمى مؤكدا أنه يرتبط بلغة الأرقام وقابلية 
الظواهر للقياس للوصول إلى التنبؤ واختبار الفروض الحددة Liane‏ لقياس الحقالق 
الموضوعية عا يمكن من تصميم النتائج والاستفادة منها على نطاق واسع. 

بينما يؤكد البعض علي أهمية البحوث الكيفية بمدف وصف حدوث الظواهر والتأكيد 
على الطابع الكيفى للمتغيرات التى تكون مشكلة البجث وباعتباره أساساً للكشف عن 
ارتباطات السلوك الاجتماعى ونتائجه لفهم التفاعل بين الوجه الخارجى والوجه الداخخلى 
للسلوك الاجتماعى. 0 

وينطلق هذا الكتاب ورعا يكون هو احارلة الأولى بين الأكادييين والمتخصصين فى 
الخدمة الاجتماعية للكتابة باستفاضة فى موضوعه وهو بعنوان: 

الاتجاهات الحديثة في البحوث الكمية والبحوث الكيفية ودراسات الخدمة 
الاجتماعية. 

ليؤكد على أن هناك تكاملاً بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية خاصة وأن 
الطبيعة الإنسانية والمجتمعات البشرية تبلغ حداً من التعقيد وتعدد مستويات وزوايا الرؤية 
حدا لا يمكن معه الاستغناء بأى من النمطين من البحوث عن الأخرء ولذا فإن هنساك 
ضرورة لعدم استيعاد المناهج والطرق الكمية ولكن ضرورة استكماها بالطرق الكيفية على 
الوجه الذى يغطى كل جوانب الحقيقة الواقعية. 
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ويؤكد ذلك أيضا ضرورة التنوع المنهجى وذلك نتيجة OY‏ هساك مسائل تتصسل 
بالخبرة البشرية والفعل البشرى لا يمكن التوصل إلى إجابات غنسها باسستخدام الطسرق 
الكميةء بالإضافة إلى أن التطورات الحديثة فى فلسفة العلوم تنطلب قيام التخصصات 
المعدية بدراسة الإنسات ومنها مهنة الخدمة الاجتماعية أن تتبنى مجموعة متنوعة من الطصرق 
الى تلزمها لبناء قواعدها العلمية. 

ويمكن الجمع بينهما خاصة فى DI‏ القى تعد بيانات الأسلوب الكمى غير كافية 
وحدها لفهم بعض الظواهر الاجتماعية أو جوائب معينة منها كالمواقف والآراء والقسيم 
الاجتماعية حيث لا تعطى الدراسة الكمية فهما متعمقاً لما يتم دراسته. 

وف النهاية أرجو أن أكون قد وفقت فى تحقيق الهدف من إعداد هذا المؤلف الذى 
tw‏ موضوعاً تحتاجه المكتبة العربية ويحتاجه طلاب الدراسات العلا ف التخصصات 
الاجتماعيةء وأن تكون تلك احاولة مساهمة تضيف لبئة إلى لبنات سابقة ومحاولات قيمة 
لبعض الزملاء لتطوير البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية. 

وبالله التوفيق 
القاهرة 7/ 5/ 2013 


الباب الأول 
اسس البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية 


الفصل الأول: الاسس النظرية لبحوث الخدمة الاجتماعية 
الفصل الثانى: البحث العلمى ومصارسة الخدمة الاجتماعية 
الفصل الثالث: استخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتعاعية 
الفصل الرايع: بحوث التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية 


الفصل الأول 
الأسس النظرية لبحوث الخدمة الاجتماعية 


أولا: تعريف البحث فى الخدمة الاجتماعية 
ثانيا: أهداف ووظيفة البحث فى الخدمة الاجتماعية 
ثالثا: مجالات البحث فى الخدمة الاجتماعية 

رابعا: خصائص البحث فى الخدمة الاجتماعية 
خامسا: مبادئ البحث فى الخدمة الاجتماعية 


سادسا: معوقات تنفيذ واستخدام بحوث الخدمة الاجتماعية 


أولا: تعريف البحث فى الخدمة الاجتماعية 

(1) مقدمة : 

يعتبر تحديد تعريف أى فرع من فروع المعرفة من الأمور الضسرورية خاصة وأن 
التعريف بالشىء يجب أن يصف الشىء المراد بوضوح كما يجب أت يحدد ما ينفرد به ذلك 
الشىء أو عيزه عن غيره. وتتمثل LAT‏ وضع تعريف للبحث فى الخدمة الاجتماعية فى أنه 
يحدد ماهية وعليه وكيفية أداء مارسة البحث الجلمى فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعيسة, 
وبالتالى يسهل التفاهم والاتفاق بين الممارسين والقائمين على تعليم المهنسة والعاملين فى 
نطاقها على مفاهيم مشتركة فتعكون وحدة فكر وقيم ومهارات وبذا يسهل التطسوير فى 
الاتجاه الإيجابى تراكمياً وصولاً إلي نظرية علمية توجه الممارسة المهنية. 

كما يستفاد من لتائج الممارسة فى تطوير الإطار النظرىء على اعتبار أن العلاقة يسين 
النظرية والتطبيق تتحدد فى ضوء استخدامات البحث فى مجالات الخدمة الاجتماعية: كما 
أن التعريف عثل قناة الاتصال بين المهنة وامجتمع. 

ومن المهم أن ننوه منذ البداية أنه لا يوجد تعريف محدد شامل ودقيق متفق عليه بسين 
الباحثين والممارسين للبحث ف الخدمة الاجتماعية» حيث أن عملية وضع تعريف شسامل 
ودقيق ومحدد من الصعوبة بمكان بل إنه أمر بالغ الصعوية خاصة فى SU‏ العلوم الاجتماعية 
وبالتالى بالنسبة للبحث فى مهنة الخدمة الاجتماعية. 

(2) صعوبة وضع تعريف للبحث فى الخدمة الاجتماعية : 

هناك صعوبات تحول دون التوصل هذا التعريف؛ لعل أهمها يرجع للأسباب التالية: 

السبب الأول : أن التعريف يعبر عن وجهة نظر قائلة سواء كان فرداً أو جماعة أو 
هيئة معينة» ومع اخحتلاف وجهات النظر تختلف تعاريف البحث ف الخدمة الإجتماعيسة 
تبعاً لاختلاف الخبرات الميدانية لقائليها. 
السبب الثانى : أن التعريف الجيد يجب أن يتصف بصغر الحجمء وبالتالى نجد أن 
كل محاولة لتعريف البحث فى الخدمة الاجتماعية ينطبق عليه بعض الشروط ولا ينطبسق 
عليه باقى الشروط U‏ يفقده الشمولية. 
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السبب الثالث : حداثة عهد مهنة الخدمة الاجتماعية تسسبياً إذا قيسست بسالمهن 
الأخرى التى عرفها المجتمع, وبالتالي حداثة العهد بالبحث ف الخدمة الاجتماعية» حيث 
أنهما وليدا القرن العشرين حيث ظهرت النخاولات الأولى لتعريف البحث ف الخدمة 
الاجتماعية مع بداية ظهور المهبة عددما اعتبرت "مارى ريتشموند" البحث الاجتمساعى 
شىء هام وضرورى لهنة الخدمة الاججماعية فى كتابما "التشخيص الاجتماعي" الذى 
صدر عام 1917م. 

وتبعه الاهتمام بموضوع البحث الاجتماعى فى الخدمة الاجيماعية فى الكتاب السنوى 
الأول للخدمة الاجتماعية عام 1929م: وتبلور ذلك عندما حددت "هيلين ويتممر" 
مصطلح البحث فى الخدمة الاجتماعية على أنه مرادف لمصطلح "البحث الاجتمساعى"؛ 
وبالتالى فلم يصل الاتفاق حول تعريف محدد للبحث ف الخدمة الاجتماعية بين الممارسين 
والأكادعيين على حد سواء. 

السبب الرابج: التغييرات التى تعترى البحث فى الخدمة الاجتماعية والتى تسرتبط 
بالتغيير الدائم والمستمر فى مهنة الخدمة الاجتماعية BIS‏ سسواء فى مجال التنظير أو 
الممارسة فى ove!‏ المتعددة للخدمة الاجتماعية: نما يفقد أي تعريف للبحث فعاليته 
بمرور الوقت كاستجابة لتلك التغييرات وتأثيرها على ما يحدث ف التعريف من إضافة 
مفاهيم جديدة نتيجة هذا التطوير فى مجال التنظير والممارسة. 

السبب الخامس: تعدد مجالات استخدامات البحث العلمى فى إطار مهنة الخدمة 
الاجتماعية سواء من خلال الطرق الأساسية للمهنة أو فى كل جال من OME‏ الممارسة 
المهنيةء ما fad‏ الاتفاق على تعريف موحد شامل للبحث ف الخدمة الاجتماعية أمسراً 
بالغ الصعوبة بل إنه يقترب من الاستحالة. كل هذه الأسباب anand‏ تجعل من الصعب 
وضع تعريف شامل ودقيق ومحدد للبحجث ف الخدمة الاجتماعية. 

)3( شروط التعريف الجيد : 

U‏ كان sl‏ تعريف يشتمل غالباً على جوالب قوة وجوانب ضعفء فإنه يجدر بنا أن 
نوضح شروط التعريف اليد والتى SE‏ فى ضوئها الحكم على أى تعريسف للبحث فى 
الخدمة الاجتماعية وتحديد جوانب القوة وجوائب الضعف فيه. 

12 


ومن المنفق أن التعريف الجيد لأى علم من العلوم أو فرع من فروع المعرفة هو الذى 
يحدد مدلول العلم الذى يتعرض له الباحث فى ضوء المفاهيم الخاصة Mig‏ العلسم أو هذا 
الفرع من فروع المعرفة. 
وهناك شروط يجب أن تتوافر فى التعريف الجيد هى: 
أ- من ناحية الشكل : 
© السلامة اللخوية : ونعنى يما صحة اختيار الألفاظ وسلامة الث ركيب اللغفوى مسن 
حيث صدق العنى وبساطته. 
٠‏ الإيجاز : أى حسن shart Boy‏ ألفاظ التعريف يحيث يتضمن تراكيب قصيرة تعطى 
معان كبيرة 
٠‏ الوضوح : أى البساطة وعدم التعقيد فى التكوين وامستخدام الكلمات بطريقة 
صحيحة مباشرة. 
ب- من ناحية المضمون (المحتوى أو الجوهر) : 
© يكشف عن ماتية الشيء المعرف : (What)‏ 
فيوضح ما المقصود بالبحث فى الخدمة الاجتماعية هل هو منهج؟ أم طريقة من طرق 
المهنة أم نشاط .. اخ. 
٠‏ يبين العلية = (Why)‏ 
أى سبب القيام هذا النشاط أو الأهداف التى يسعى لتحقيقها فى إطار مهنة الخدمسة 
الاجتماعية. 3 
٭ يعدد كيفية الأذاء (How)‏ 
أى كيف عارس البحث ف الخدمة الاجتماعية؟ وكيف يتم الالتزام بأسس ومبادئ 
معينة أشاء القيام به؟ أى يحدد خبطوات البحث ف الخدهة الاجتماعية. 
© يحدد شخصية من يقوم به (Who)‏ 
وهو ما يمثله الباحث الأكاديمى أو الممارس الباحث الذى يطبق الهج العلمى فى 
إطار Lge‏ الخدمة الاجتماعية. 
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© يبين المستفيدين من تتائج Saul‏ فى الخدمة الاجتصاعية (Whose)‏ 
أى تحديد المستفيدين سواء فى إطار التنظير أو الممارسةء سواء كانت الاستفادة من 
البحوث البحتة أو البحوث التطبيقية فى OTE‏ الخدمة الاجتماعية. 

(Where) يمكن أن يمارس من ظاله البحث‎ wal يحدد المكان‎ ٠ 

سواء كات فى الكليات الأكاديمية أو مراكز البجوث العلمية, أو فى الجتمعسات 
والمؤسسات كمجال مكاي لتطبيق تلك البحوث. 

وهذا يعنى أن يكون تعريف البحث فى الخدمة الاجتماعية جامعاً للخصائص التى تميزه 
مانعاً تداخل تلك المميزات والخصائص مع غيره من فروع المعرفة ge‏ لا يخبلط مع تعريف 
غرره من العلوم. 

)4( تعريفات البحث فى الخدمة الاجتماعية : 

لقد ظهرت عدة تماولات لتعريف البحث ف الخدمة الاجتماعية مدذ أن بدأت 
الحاولات الأولى للتفرقة بين البحث الاجتماعى والبحث ف الخدمة الاجتماعية فى الكتاب 
السنوى Yell‏ للخدمة الاجتماعية عام 1937م والذى اهتم phy‏ مقال "هيلين جيتر" التق 
اقترحت أن يصبح البحث فى الخدمة الاجتماعية مقتصراً على التحليل العلمى فى الطرق 
المستخدمة فى مهنة الخدمة الاجتماعية. وفيما يلى عرضا لبعض تلك الحاولات: 

التعريف الاول: تعريف 'مارى ماكدونالد»: هى البحوث التى دف إلى تحصيل معارف 
علمية Xo‏ استخدامها فی تخطيط وتنفيذ برامج اخدمة الاجتماعية فى مختلف ميادينها. 

التعريف الثانى = تعريف ماري ريتشمونه٠‏ هو تطبيق الطريقة العلمية فى جمع الحقائق 
الموضوعية عن العملاء كأساس فى عملية التشخيص وتحقيق الإصلاح الاجتماعي. 

التعريف الثالث : تعريف عبد الحليم رضا عبد العال: هو استخدام المنهج العلمسى 
للعوصل إلى نتائج تفيد فى إثراء القاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعيةء pesky‏ إمكانياتًا 
التقنية كى تصبح أكثر مقدرة على تحقيق أهدافها ‏ 

التعريف الرابج : تعريف عبد العزيز عبد oll‏ مختار الجهود المنظمة التى تستهدف 
السعى وراء الحصول على بيانات ومعلومات كافية ودقيقة متصلة بمشكلة من مشكلات 
الإنسان فى صورته كفرد أو كعضو فى جماعة أو كمواطن يعيش فى مجتمع وذلك باستخدام 
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الأسلوب العلمى بقصد ly‏ وتنمية الإطار المعرف النظرى وتطسوير وتحسين الارتقاء 
بأساليب الممارسات المهنية جا يسهم فى استخدام هذه البيانات والمعلومات فى صنع قرارات 
تخطيطية من أجل تحقيق حياة أفضل وزيادة معدل رفاهية الإنسان ياشباع أقصى قدر OE‏ 
من حاجاته ومساعدته على مواجهة مشكلاته. 

ومن وجهه نظرنا يمكن ان نعرف البحث فى الخدمة الاجتماعية بأنه: 

استخدام الأكادعيين والممارسين فى OTE‏ وميادين الخدمة الاجتماعية للمنهج العلمى لى 
الحصول على بيانات ومعلومات تسهم فق تطوير وتحسين أساليب الممارسة المهنية فى التعامسل 
مع كافة الأنساق رفردء أسرةء dete‏ منظمة, مجتمع) هن ناحية: وإثراء القاعدة العلميسة 
للمهنة من ناحية أخرى حتى تصبح أكثر فعالية فى تحقيق أهدافها الوقائية والعلاجية والسموية. 

ومن خلال التعريف السابق يتضح: 

1- أن البحث فى الخدمة الاجتماعية عبارة عن استخدام وتطبيق للمنهج العلمى مسن 
جانب الأكاديمبين والممارسينء LE‏ يتضمنه ذلك المنهج من قواعد وخطوات للتفكير العلمى 
المنطفى والأسس التى تشكل طريق الباحث العلمى على أسس من ا ملاحظة والتجريب 
والاستنباط والوصول إلى تعميمات علمية أو قواعد جزئية تمهد لظهور النظرية الكلية 
المفسرة للظواهر التى يتعامل معها المتخصصون ف مهنة الخدمة الاجتماعية. 

2- يؤكد التعريف على العلاقة بين الباحث الأكاديمى والممارس الميدائ للمهنة حيث 
أن جالات الممارسة المهدية توفر الفرصة للباحث الأكاديمي أن يجد مشكلات متعددة يقوم 
بدراستها والتعامل معها فى إطار المنهج العلمى بما يتضمن من موضوعية توفر الحياد والأمانة 
والدقة فى تصوير الواقع» والسببية أى القدرة على دراسة العلاقة بين السسبب والديجة: 
خاصة وأن الظواهر والمشكلات الت يتم التعامل معها فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية 
ترجع إلى عديد من العوامل المتداخلة» وحين يصل الباحث إلى تيجة تتسم بالصدق 
والموضوعية يعطيها للممارسين الذين يطبقوفاء ومن هنا يتحقق الإثراء المتبادل بين المعارف 
العلمية والممارسات المهنية. 

ust -3‏ التعريف على أن استخدامات وتطبيق النهج العلمى يتم فى كافة ميادين 
ومجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية لتحقيق هدفين أساسيين هما: 
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الاول : aa‏ عملى تطبيقى : يستهدف تحسين وتطوير أساليب الممارسة المهية فى 
مجالاها المخحلفة. 

الثانى : هدف نظرى إكاديمى : يستهدف إثراء القاعدة العلمية للمهنة عا تحنويه من 
نظريات ونماذج dale‏ مداخل نظرية توجه مسار التدخل المهنى بعيداً عسن العشوائية 
والارتجال. 

ولقد أعطى التعريف الأولوية للهدف العملى أو التطبيقى وهو ما يتمشى مع طبيعسة 
Lge‏ الخدمة الاجتماعية كمهنة تطبيقية عملية تعتمد على تطبيق واستخدام الحقائق العلمية 
فى التطبيق العملى لممارسة المهنة فى ANE‏ المتعددة. 

4- أوضح التعريف أن abt‏ من استخدام البحث فى الخدمة الاجتماعية يرتبط 
بالتعامل مع BIS‏ الأنساق Key‏ من الفرد فالأسرة» فالجماعة, فالمنظمة, ثم امجتمع انحلسى» 
وهو ها يؤكد على استخدام البحث فى كافة المواقف المهنية للتعامل مسع احتياجات 
ومشكلات أنساق التعامل. 

وذلك على أساس أن البحث عبارة عن استقصاء منظم يسهم فى التقصسى السدقيق 
الشامل لمختلف الشواهد والأدلة القابلة للتحقق والتي ها علاقة باحتياجات ومشكلات 
أنساق العملاء لدراستها وتشخيضها ووضع خطة لمساعدة تلك الأنساق على إشباع 
احتياجاهم ومواجهة مشكلاقم على أساس علمى. 

5- يز كد التعريف أهمية استخدام نتائج البحث ف الخدمة الاجتماعية فى اتخاذ قرارات 
الممارسة المهنية من خلال aa‏ البيانات واستخدام مناهج البحث ومهاراته وأدواته الفنية 
للتعرف على فعالية عائد التدخل المهنى ف المواقف المختلفة بتطوير الممارسة مسن ناحية 
أخرى. ما ينعكس على زيادة فعالية Lge‏ الخدمة الاجتماعية فى تحقيق أهدافها الوقانية 
والعلاجية والتنموية بحيث تكون خدماتها أكثر قدرة على إشباع احتياجسات ومواجهسة 
مشكلات أنساق التعامل: وبذا تتحسن صورة المهنة فى المجتمع ويزيد الاعتراف امجتمعى ها 
بما يساعد فى حصوها على إمكانيات مجتمعية متزايدة تساعدها على زيادة فعاليتها وتوسيع 
نطاق أدوارهاء إلى جانب إكساب الأخصائيين الاجتماعيين ثقة أكبر فى مقدرقم على 
خدمة جتمعهم. 
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ثانيا: أهداف ووظيفة البحث فى الخدمة الاجتماعية 

)1( تعريف الاهداف : 

Ge‏ كل فرع من فروع المعرفة أو أى تخصص استجابة لاحتياجات nest‏ ولذلك 
فلابد أن يكون لكل منها أهداف ووظائف taut‏ نشأت لتؤديها ف امجتمع, بل إنه مسن 
المفترض أن يكتسب أى تخصص أمية متزايدة انعكاماً لأهمية الوظائف أو الأهداف التى 
يؤديها. 

والاهداف هی: 

الغايات والمطالب Bt‏ يسعي العلم لتحقيقها حيث لا يمكن تصور أى جهد ج#ساعى 
منج وفعال دون أن يكون له هدف يتجه إليه يتعلق بالمستقيل وبالآمال التى يراد تحقيقها. 
وتتفق آراء أغلب المشتغلين بمناهج البحث على أن البحث في الخدمة الاجتماعية لا يختلف 
عن البحوث الاجتماعية عامة من ناحية الموضوع أو المنهج ‏ وإن كان له خصائصه المميزة 
كما سنوضح فيما بعد - وإغا تلف عنها من ناحية الوظيفة فى ارتباطه بتحقيق كل مسن 
الأهداف العلمية والأهداف العملية فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية» حيث ترتبط تلك 
الوظيفة بكل من فلسفة وأهداف مهنة الخدمة الاجتماعية. 

(2) أهداف البحث فى الخدمة الاجتماعية : 

وعلى ذلك يمكن أن out‏ وظيفة البحث فى الخدمة الاجتماعية والأهداف الذى يسعى 
إلى تحقيقها فيما يلى: ش 

الهدف الاول: 

J pat!‏ على معارف علمية وبيانات عن المشكلات والاحتياجات الاجتماعية لأنساق 
العملاء Se‏ استخدامها فى اتخاذ قرارات سليمة وموضوعية لتخطيط وتنقيذ برامج الخدمة 
الاجتماعية فى كافة OVE‏ الممارسة المهنية وتحسين مستوى الدمات العلاجية والوقائيسة 
والإنغائية التى تقدم للأفراد والجماعات والجتمعات. وهذا يعسنى أن البحث ف الخدمة 
الاجتماعية يخدم عملية الممارسة عن طريق توفير بيانات محددة عن المواقف Qt‏ يتعامل 
معها الأخصائى الاجتماعى للتوصل لأفضل الاستراتيجيات التى تحقق تدخلاً مهنياً Se‏ 
الفعالية. 
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العدف الثانى : 
محاولة التأكد من صحة الآراء والمبادئ التى يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون فى 
تعاملهم مع الأفراد والجماعات والجتمعات» ثم حاولة تصديف تلك البادى على أمساس 
علمى سليم واستشخدامها فى تحقيق أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية. 
Way‏ لا يكون هدف البحث فى الخدمة الاجتماعية هو تحصيل المعرفة لذاهَا بل فى 
استخدام تلك المعرفة وتقييمها والتأكد من فعاليتها فى تحقيق أهداف عملية المساعدة. 
الهدف الثالث : 
تستهدف بحوث الخدمة الاجتماعية المساهمة فى بناء وتطوير البناء المعرفى النظرى لمهنة 
الخدمة الاجتماعية حيث تسهم ف إيجاد وتعديل المفهومات وتقدم البرهنة والدليل BLK‏ 
الوصول إلى التعميمات وتنمية واختبار نظرية الخدمة الاجتماعية با يسساعد الممارسسين 
المهنيين على فهم وإدراك المراد من المواقف الإنسانية المعقدة والصعبة وفهسم السلوك 
الإنسائ والمواقف الاجتماعية» ويضفى على المهنة الطابع العلمى فى تعاملها ف المواقسف 
المتعددة للتدخل le‏ يمكنها من تنويع وسائل التدخل المهني وابتكار أغماط جديدة للخدمات 
الاجتماعية. 
الهدف الرايع : 
يسعى البحث فى الخدمة الاجتماعية إلى جعل الممارسة الميدانية ف مجسالات الخدمة 
الاجتماعية علمية من خلال وضع مستويات عامة يبنى الأخصائيون الاجتساعيون على 
أشاسها أنشطتهم وجهردهم» إلى جانب مساعدة الأخصائيين فى التوصل إلى طريقة علمية 
يتمكبون بواسطتها من بلوغ المستويات العلمية الضرورية للممارسة من خلال ما تستهدفه 
بحوث التدخل المهنى فى إطار Legh!‏ من تحقيق مزيد من التخصصية أو التميز فى البحث 
لاكتساب المعرفة المتعلقة بجوانب الممارسة أى بناء الأطسر المعرفيسة للممارسة وتحقيق 
الأهداف وما يرتبط ها من مشكلات تواجه أساليب التدخل المهنى سواء كانت مرتبطة 
بعمليات التدخل أو الاستراتيجيات والطرق والأدوات الرئيسية لتحقيق أهداف التسدخل 
باعتبار أن البحث وسيلة لتقوم التدخل المهنى وأداء الخدمة فى جميسع مجالات الممارسة 
وأساس لنمو المغرفة التى تقوم عليها الممارسة المهنية. 
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ثالئا: مجالات البحث فى الخدمة الاجتماعية 

وانطلاقاً من تلك الأهداف وسعياً لتحقيقها فإن البحث ف الخدمة الاجتماعية يفطسى 
عدة مجالات ومشكلات as‏ منها: 

1- بحوث تركز على وصف الممارسات المهنية للخدمة الاجتماعية: وتوصيف دور 
الأخصائى الاجتماعى فى ILE‏ المتعددة للاستفادة منها فى نقل الخبرات وتطوير تلك 
الممارسات إلى الأفضل والتوصل إلى أدوار واقعية فى تلك امجالات. 

2- بحوث تركز على تقوم أنشطة وعمليات التدخل المهنى: التى يقوم يما الأخصائيون 
الاجتماعيون وفعالية الخدمات المقدمة للعملاء بمدف تطرير تلك العمليات وتحقيق أهداف 
المهنة بصورة أفضل ف إطار تقويم السبرامج والمشسروعات الاجتماعية الق ينفذها 
الأخصائيون الاجتماعيون أثناء عيلهم مع كافة أنساق التعامل (فرد » أسرة؛ جماعة , 
منظمة » جتمع). 1 

3-بحوث تركز على قياس والتعرف على الاحتياجات والمشكلات: الفردية واجتمغية 
على اعتبار أن التعرف على تلك الاحتياجات والمشكلات بصورة علمية هو الأمسساس 
لتخطيط الخدمات التى يستفيد منها عملاء الخدمة الاجتماعية فى المؤسسات الأوليسة أو 
الثانوية للممارسة المهنية. 

4- بحوث تركز على دراسة مدخلات ومخرجات مؤسسات الممارسة المهنية: Oy Sab‏ 
أساساً لتطوير تلك المؤسسات والاستفادة من كافة الإمكانيات المادية والبشرية والتنظيمية 
لتطوير تلك المؤسسات سواء كانت حكومية أو أهلية لتقديم خدمات أفضل للمسستفيدين 
منها. 

5- بحوث تركز على أساليب الإعداد المهنى للأخصائى الاجتماعى: فى جانبيه النظرى 
والتطبيقى وتقييم مناهج هذا الإعداد go‏ تكون أساساً للتوصل لبرامج إعداد نظرية 
وعملية قادرة على تخريج الأخنصائى الباحث القادر على القيام بمهام عمله المهنى خاصة 
فيما يتعلق باستخدام بحوث الخدمة الاجتماعية فى تطوير عمله المهنى. 
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6- بحرث تاول الأطر القيمية والأخلاقية للممارسة المهنية: للأخصائيين الاجتماعيين 
ومدى تقشى تلك الممارسات مع واقع ممتمعبا وصولاً إلى ميثاق أخلاقى وقيمى للممارسة 
المهنية يعمشى مع راقع #جمعنا العربى الإسلامى. 

7- بوث تنداول العلاقة المتبادلة بين مهنة الخدمة الاجتماعية وغيرها مسن المهن 
الأخرى: فى إطار العمل الفريقى في امجالات المخجلفة للممارسة المهنية بغرض توصيف دور 
كل مهنة من المهن وزيادة التعاون بينها لتحقيق الأهداف وفقاً SUE‏ الممارسة. 

8-عرث ph‏ باختبار مبادئ ونماذج ومداخل الممارسة فى الخدمة الاجتماعية للتوصل 
إلى نظريات علمية توجه العمل المهنى للأخصائى الاجتماعى بما يسهم فى تحقيق أهداف 
المهنة على أساس علمى بصورة أفضل يا يتمشى مع واقع العملاء فى المجالات المتعددة 
للممارسة المهنية. 

9- بحرث للتعرف على تأثير المشكلات امجتمعية: سواء كانت تلك المشكلات متعلقة 
بأداء النظم الاجتماعيةء أو مشكلات التفاوت والظلم الاجتماعى أو انتهاك العرف 
والسلوك المنحرف» أو فئات السكان المعرضين للخطر تأكيداً للجدوى المجتمعية للمهنة فى 
المساهمة فى مواجهة المشكلات Apart)‏ 

وغيرها كثير من المشكلات وامجالات البحفية التي يجب أن يغطيها البحث ف الخدمة 
الاجتماعية» مع ملاحظة أن هذه اتجالات البحثية تعكس بوضوح هويسة مهسة الخدمة 
الاجتماعية كما أنها توضح أهداف البحث ووظيفته فى تطوير وتحسين نفاذج وأساليب 
التدخل المهنى ارتباطاً بقضايا ومشكلات المجتمع إلى جانب المساهمة فى تطوير الإعداد المهنى 
للأخصائى الاجتماعى ALAS‏ 
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رابعا: خصائص البحث فى الخدصة الاجتماعية 
هناك عدة خصائص يز البحث ف الخدمة الاجتماعية عن اليحوث الاجتماعية بصفة 
عامة. ومن أهم ذلك الخصالص: , 
الخاصية الأولى : 
البحث ف الخدمة الاجتماعية وسيلة لتحقيق هدف وليس غاية في حد tS‏ حيث أنه 
وسيلة للحصول علي بيانات ومعلومات ومعارف علمية يتوافر فيها الكفاية والدقة بقصد 
استخدامها فى صنع قرارات تتعلق بمواجهة المواقف الإشكالية التى يتعامل معها الأخصائى 
الاجتماعى: Car‏ يهتم البحث فى الخدمة الاجتماعية بالتركيز على دراسة أثر المشككلات 
على الإنسان. 
الخاصية الثانية : 
يستند البحث فى الخدمة الاجتماعية على أسس المنهج العلمى» حيث يتم فى ضرئها 
البناء المنهجى للبحث عا يعسق مع طبيعة الظاهرة التى يدرسها الأكاديميون أو الممارسسون 
من حيث نوع الدراسة والطريقة المنهجية المتبعة» وأدوات جمع وتخليل Lt‏ وصرولاً 
للنتائج التى تحقق الأغراض النظرية والتطبيقية من استخدام البحث فى مجالات الخدمة 
الاجتماعية. 
الخاصية الثالثة : 
تتميز البحوث فى الخدمة الاجتماعية UG‏ بحوث تطبيقية عملية وإن كان يستفاد مها 
فى إثراء البناء J all‏ النظرى للمهنةء حيث UT‏ دف إلى تحليل معارف علمية بمكن 
استخدامها فى مختلف مجالات وميادين الخدمة الاجتماعية لتحسسين مستوى الخدمات 
العلاجية والوقائية والتنموية النى تقدم للعملاء المسستفيدين فى المؤسسات الاجتماعية 
وتخنطيط وتنفيذ برامج الخدمة الاجتماعية. 
الخاصية الرابعة : 
تدسم أغلب البحوث الق يتم إجراؤها فى مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية 
بأنها بحوث كيفية أكثر من اتسامها بالطابع الكمى وإن كانت تتضمن جرانب كمية ترتبط 
بانتشار أو تأثير الظاهرة المدروسة أو أراء المبحوثين بشأفا. 
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الخاصية الخاميسة : 
بمكن تمئيل البحث فى الخدمة الاجتماعية كعملية دائرية» ويرتبط ذلك عراحل إجسراء 
البحث» حيث أن فروض of‏ دراسة أو تساؤلامًا تنطلق من النظرية الموجهة إلى جانسب 
الدراسات التى سبق إجراؤهاء ثم يتم جمع البيانات وتحليلها وتفسسير النمسائج واختيسار 
الفروض» إلا أن عدم نجاح الدراسة كلياً أو جزئياً نتيجة لعدم تحقق فروضها بما يعمشى مع 
النظرية الموجهة أو نتيجة لطأ فى الإجراءات المنهجية أو المرحلة الميدائية قد يؤدى بالباحث 
إلى العودة للمراحل الأولى (المرحلة التمهيدية) من البحث مرة أخرى. 
الخاصية السادسة : 
يتسم البحث في الخدمة الاجتماعية بأنه تراكمى» بمعنى أن المعرفة الحالية السق يستم 
التوصل إليها ف إطار المهنة ترتكز على المعرفة السايقةء وأن col‏ دراسة لابد أن lag‏ مسن 
Co‏ انتهت سابقتهاء وهذا يعنى استمرارية بحوث الخدمة الاجتماعية حيث JA‏ حلقات 
مستمرة متصلة تمهد كل حلقة منها لظهور الخلقات التالية لها بما يسهم فى تراكم المعرفة 
العلمية والعملية لمهنة الخدمة الاجتماعية. 
الخاصية السابعة : 
بوث الخدمة الاجتماعية يحوث استخلاصية تبدأ من مشكلات الواقع الاجتمساعى 
الأمبيريقى وتحاول استخلاص فكرة أو مجموعة أفكار نظرية أكثر من كوفا بحولاً استقرائية 
استدلالية وذلك ارتباطاً بمفهوم الخدمة الاجتماعية كمهنة تطبيقية عملية عم عشسكلات 
أنساق التعامل بقصد مساعدة المهيين على التحكم والسيطرة على المستغيرات والعوامسل 
المختافة المتصلة بتلك المشكلات با يسهم فى التوصل إلى حلول وبدائل فعالة لمواجهتها. 
الخاصية الثامنة : 
لا تنتهى بحوث الخدمة الاجتماعية عند جرد التوصل إلى التعائج والتوصيات بل 
تتعدى ذلك وتحاول توضيح كيفية تطبيق النتائج التى تم التوصل إليها فى جال تدمية وإثراء 
البداء المعرفى النظرى للمهدة إلى جانب تدمية وتطوير أساليب الممارسة المهنية للأخصسائيين 
الاجتماعيين فى المجالات المختلفة لممارسة المهدة. 


خامسا : مبادئ البحث فى الخدمة الاجتماعية 

(1) تعريف المبدا وأهميته : 

يعرف المبدأ بأنه : 

مفاهيم قيمية توجه بمارسة العمل المهنى فى امجال الاجتماعى . 

أو أنه: 

نظام عمل أو سلوك مقنن مقبول ومتفق عليه وعلى احترامه والتقيد به بين العاملين فى 
جال البحث العلمى OY‏ الخبرة الطويلة cal‏ صلاحيته كدليل عمل يلتزم به Spr‏ 
لاقتناعهم بما ينتج عن تطبيقه من قيم وفوائد مرغوبة كما أن مخالفته تشسكل نوعاً من 
الخطورة لا تتفق مع تحقيق أهداف البحث ف الخدمة الاجتماعية. 

وقثل هذه (satel‏ دليل عمل وسلوك يلتزم به الأخصائى الاجتماعى كباحث وتستج 
من التجربة العلمية والعملية بعيدا عن العشوائية والارتجال» حيث تتحدد مصادر تكوينها 
من القيم الأخلاقية للخدمة الاجتماعية والمعارف البحثية إلى جانب الممارسة والخبرة 
العملية لتطبيق البحوث فى OE‏ الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية ليتم تطبيقها فى إطار 
واقعى مجموعة من الواجبات والسلوكيات-الواقعية عند قيام الأخصائى الاجتماعى بدوره 
كباحث. ١‏ 

(2) بعض مبادئ البحث فى الخدمة الاجتماعية : 

ويمكن أن نحدد أهم المبادئ التى يسترشد يما الأخصائى الاجتماعى للقيام بدوره 
كباحث فى المبادئ التالية: 

المبد] الأول : مبدا التجريبية : 

ويشير هذا اميد إلى الحاجة لتطوير النظريات العلمية وإمكانية تطبيقها والاستفادة بما 
فى مجالات الممارسة العملية للخدمة الاجتماعية: إلى جانب ضرورة التوصل إلى نظريات 
إمبيريقية نابعة من واقع الممارسة الميدانية من خلال إخضاع النظريات والفروض للاخبار 
الإمبيريقى باستخدام الطريقة التجريبية فى البحوث بما يسهم فى زيادة الات والصدق 
Abt bal‏ 
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المبدا الثانى : Lape‏ السرية : 
إذ يجب على الأخصائى الاجتماعى كباحث أن يحافظ على سرية المعلومات الق يحصل 
عليها من البحوثين وعدم الإباحة بالخصوصيات وحفظ كل ما يقع تحت يده ويصره مسن 
lily‏ شخصية. 
كما يجب عليه أن يعلن للمبحوثين المحددات الى تضمن حماية خصوصية المعلرمات» 
والمعايير call‏ سوف يتخذها لتأمين المعلومات بحذف البيانات Fost‏ والمعرفة ممم وعدم 
استخدامها إلا فى أغراض البحث العلمى» وعدم مناقشة نتائج البحوث الخاصة بتقويم 
الخدمات إلا مع الأشخاص المهنيين المهتمين بتلك النتائج. والالتزام بهذا ادا عكن 
الأخصائى الاجتماعى كباحث من الحصول علي مزيد من المعلومات نتيجة لاطمئنان 
المبحوثين. 
المبد| kill‏ : مبدا الموضوعية : 
ويشير هذا المبدأ إلى محاولة التأكيد على أن النتائج gil‏ يتوصل إليها الأخصائى 
الاجتماعى كباحث تستند إلى ملاحظاته الفعلية للظاهرة أو المشكلة التى يقوم بدراسستهاء 
مع الاهتمام بالبعد عن التحيز والذاتية والالتزام بالموضوعية فى كل مراحل إجراء البحسث 
حتى تكون النتائج متسمة بدرجة عالية من الصدق والنبات. 
المبدا الرابع : مبدا التقبل : 
ويشير ذلك إلى ضرورة أن يتقبل الأخصائى الاجتماعى كباحث المبحسوثين الذين 
يتعامل معهم بالوضع الذى هم عليه ولیس كما ينبغى هو أن يكونواء كما عليه أن يراعى 
ثقافة وتقاليد المبحوثين دون إدانتهم أو إظهار مشاعر الازدراء والسخط منهم» بل عليه أن 
يكتر مهمع ويقدرهم حت يكون ذلك Lge‏ وميسراً له فى الحصول على ما يريد من معلومات 
وسبيلا لتقبل المبحوفين وتجاويهم معه والاستجابة للمشاركة ف الإدلاء بالبيانات والمعلومات 
التى تحتاجها الدراسة. 
المبدأ الخامس : مبدا النسبية: 
ويشير هذا المبدأ إلى ارتباط نتائج بحوث الخدمة الاجتماعية بالنسبية؛ أى أفها لا تأخذ 
حكماً مطلقاً ارتياطاً بمدى إمكانية تعميم نتائج تلك البحوث قشياً مع طبيعة تغير الظواهر 
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الاجتماعية التى تتم بدراستها مهنة الخدمة الاجتماعية وتعقدها واختلافها من مجتمع لأخر 
ومن وقت لأخر داخل امجتمع الواحد. 
fasell‏ السادس : الاستثارة : 
ويعنى ذلك أن يقوم الأخصائي الاجتماعى كباحث باستثارة المبحوثين وتحسريكهم 
وترغيبهم في المشاركة للتجاوب معه, خاصة فى بعض الأحيان التى يمع البحوث أولا 
يرغب ف التعاون مع الباحث لأى سبب من الأسباب الى قد يدركها أو لا يدركها 
الأخصائى الاجتماعى كباحث. 
ومن خلال تلك الاستثارة يتحول المبحوث من موقفه السلبى إلى موقف إيجابى متعاون 
يفيد فى تحقيق هدف البحث الذى يتم إجراؤه. 
المبدأ السابع : lage‏ نزعة الشك العلمى : 
ويرتبط هذا المبدأ برغبة الأخصائى الاجتماعى كباحث بطرح التسساؤلات حول 
النقاط المتعلقة بالبحث الذى يقرم يإجرائه» ومداومة البحث والإطلاع والتنقيب للتوصل 
لإجابات عن الأسئلة المطروحة » مع ضرورة أن يرتبط قبوله لإجابة ما أو رفضه لحامن 
خلال محاولة التحقق من مدى صدق وثبات تلك الإجابة أو خطتها. , 
المبد] الثامن : مبدا حق تقرير المصير : 
إذ يجب على الأخصائى الاجتماعى كباحث ألا يفرض علي المبحوثين أو يجيرهم على 
الإدلاء بمعلومات أو بيانات خاصة بالبحوث التى يقوم ياجرائهاء كما يستوجب أن يعلمهم 
بحقهم فى الانسحاب من المشاركة فى البحث فى أى وقت دون أن يتعرضوا لتوقيسع أى 
جزاء عليهم. وينبغق هذا المبدأ من الإطار القيمى High‏ الخدمة الاجبماعية لمتمفل فى 
الاعتراف بقيمة الإنسان واحترام كيانه وإعطائه اق فى تقرير مصيره. 
المبدأ التاسع : jane‏ الاقتصاد العلمى : 
ويعتى هذا المبدأ قدرة الأخصائى الاجتماعى كباحث على اخصزال واختصار 
التفسيرات المتعلقة بنتائج وحقائق الظاهرة موضوع الدراسة لأقل ععدد SE‏ من 
التفسيرات. 


ما يستوجب قيام الأخصائى الاجتماعى بتطوير وتنمية إطار تفسيرى لتفسير مختلسف 
جوانب الظاهرة المدروسة وصولاً لمستويات عالية من المعرفة العلمية الى يسستفاد منسها 

المبدأ العاشر: (awe‏ التفريد : 

ويرتبط هذا المبدأ يضرورة أن يدرك الأخصائى الاجتماعى كباحسث أن أى فرد أو 
جماعة أو مجتمع محل البحث gf‏ الدراسة (فى دراسة ما) فريد فى ذاته يختلف عن الآأخرين 
وبالتالى ما يصلح للتطبيق مع أى منها من أدوات بحثية أو نوعية دراسات Line‏ قد له 
يصلح بالضرورة مع الآخرين. 

ما يحتم على الأخصائى الاجتماعى كباحث ضرورة التخنطيط السليم واختيار أنسواع 
البحوث والأدوات gl‏ تتفق مع المبحوثين. 

المبد| الحادى عشر = lage‏ التقويم : 

يقصد بهذا المبدأ أن يقوم الأخصائى الاجتماعى كباحث بالتعرف على جوانب القوة 
والضعف فى ذائه المهنية كأخصائى اجتماعى مهنى وكباحث ف إطار من الموضوعية حيث 
لابد من تقويم العمل باستمرار كى يتدارك أى ثغرات أو أخطاء وتحديد مدى ما تحقق من 
جراء تطبيق الدراسات والبحوث التى قام يما. ويرتبط ذلك بضرورة النمو المهنى الذاتى 
والمؤسسى للأخصائى الاجتماعى كباحث بالإطلاع المستمر على الجديد فى مجال البحوث 
والاشتراك ف المؤتمرات والبرامج التدريبية الى تكسبه المعارف والخبرات والمهارات اللازمة 
لإعداد شخصيته المهنية كباحث بأفضل صورة ممكنة. 

المبدأ الثانى عشر : Gall lage‏ الادبى للبحث : 

ويعنى ذلك المبدأ ألا يبدأ الأخصائى الاجتماعى كباحث دراسة مشكلة بحثية أو 
دراسة من حق جهة أخرى إتمامها UY‏ بدأتهاء كما يعنى أنه لا يصح أن يبدأ الباحث بحث 
مشكلة يقوم 4ا زميل آخر محاولاً سرعة Yl‏ على حساب الدقة العلمية نجرد أن يسبقه 
فى بحنها Ub‏ علم ob‏ غيره قد بدأ دراستها ضماناً لمبدأ الحق الأدبى للآخرين فى إجراء تلك 
البحوث. 
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ساديييا: معوقات تنفيذ واستخدام بحوث الخدمة الاجتماعية 

(1) مقدمة : 

يقصد ببحوث الخدمة الاجتماعية : 

تلك الدراسات والبحوث Gi‏ يجريها طلاب الخدمة الاجتماعية أثناء إعدادهم المهنى 
بمستوياته المنحتلفة سواء فى مرحلة البكالوريوس "البحوث الى يتم إجراؤها من خلال مادة 
تصميم البحوث أو حلقات البحث أو مشاريع eg pall‏ أو يجريهسا الأكادعيون علسى 
مستوى الماجستير .أو الدكتوراه للحصول على درجات علمية فى الخدمة الاجتماعية: كما 
تتضمن الدراسات التى ججريها هؤلاء الأكادعيون للحصول على درجات أعلسى كدرجة 
أستاذ مساعد أو أستاذ فى أحد تخصصات الخدمة الاجتماعية. 

كما تتضمن البحوث والدراسات الى يجريها الأكاديميون أو الممارسون فى مؤسسات 
الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية من خلال إشراف تلك المؤسسات على هذه البحوث 
أو تجريها المعاهد والكليات المتختصصة فى الخدمة الاجتماعية أو مراكز اليحوث التابعة لما 
ومنها الوحدات ذات الطابع الخاص. 

وتستهدف تلك الدراسات والبحرث Uf‏ كان المخطط ها أو منفذها أو المستفيد متها 
إثراء الجانب النظرى لمهنة الخدمة الاجتماعية أو تقوم الممارسة المهنية لتطويرها وتحسسينها 
نما يساعد المهنة على تحقيق أهدافها بدرجة أكثر فعالية. 

كما يقصد بمعوقات تنفيذ واستخدام بحوث الخدمة الاجتماعية : 

حصر الصعوبات gil‏ تواجه إجراء تلك الدراسات والبحوث سواء كانت تلك 
الصعوبات راجعة لطبيعة الظواهر والمشكلات الى نتم بدراستها أو يامكانية الاستفادة من 
تلك البحوث وتعميمهاء أو افتقارها للتخبطيط والتتسيق بين الجهات المسئولة عنسها أو 
لقصور الموارد المالية والأدبية لتنفيذهاء أو راجعة لقصور ف إعداد الأخصائى الاجتماعى 
كباحث أو للعملاء ومؤسسة الممارسة. 

وكلها صعوبات تحد من إمكانية تنفيذ تلك الدراسات والبحوث بالصورة المطلوبة 
وتحد من الاستفادة منها وفقاً لا تستهدفه. 
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(2) صعوبات استخدام وتنفيذ بحوث الخدمة الاجتماعية: 
وفيما يلى عرضاً لتلك الصعوبات وتحديد الأسباب والعوامل المؤئرة فيها: 
الصعوبة الاولى : طبيعة الظواهر والمشكلات البطية التى تهتم بحوث 

الخدمة الاجتماعية بدراستها: 

توجه أغلب بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية إلى مشكلات خاصة بتطوير مهسة 
الخدمة الاجتماعية أو مشكلات خاصة بالعملاء المستفيدين من خدمات المؤسسات التى 
يعمل ها الأخصائيون الاجتماعيون أو المشكلات امجتمعية يمدف التعرف على أثر المشكلة 
على نسق التعامل ف إطار تفاعله مع الأنساق الأخرى. 

وتواجه الباحثين فى الخدمة الاجبماعية صعوبات ترجع لطبيعة الظواهر وامشكلات 
البحثية من أهمها: 

1- صعوبة وتعقد الظواهر الاجتماعية التى تتم بدراستها بوث الخدمة الاجتماعيسة 
مقارنة بغيرها من الظواهر AY‏ ترتبط بدراسة السلوك والأفعال والأنشطة الاجتماعية ها 
يتضمنه من تداخل بينها يصعب معه عزل عوامل ومتغيرات معينة حسق يمكسن دراسة 
المتغيرات الأخرى. 

2- صعوبة إخضاع تلك الظواهر للملاحظة الدقيقة خاصة edly‏ ترتبط بدراسة 
الإنسان أو الجماعة وسلوكها الذى يتغير بصورة مستمرة ومن الصعوبة الوصول إلى 
سلوكيات وأفعال إنسانية تنطبق تماما على كل االات مما يقلل من إمكانيه تعميم LS‏ 
تلك البحوث. 

3- صعوبة التنبؤ بالسلوك الاجتماعى الذى يرتبط باهتمامات دراسسات وبحسوث 
الخدمة الاجتماعية وما يتضمنه من متغيرات مركبة كالعواطف والانفعالات والسدوافع 
والرغبات الداخلية خاصة إذا وضعنا فى الاعتيار أن تلك الظواهر السلوكية الاجتماعية من 
الصعوبة تكرارها بصورة منظمة ودقيقة أى أن تلك الظواهر لا تخضع لبد الحدمية التى 
تنضع ها الظواهر الطبيعية. 
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الصعوبة الثانية : تتعلق بمشكلات إمكانية تحديد النظرية الموجهة 

لبحوث الخدمة الاجتماعية : 

تعتير النظرية العلمية أداه لتوجيه البحث فى الخدمة الاجتماعيية نحو الموضصوعات 
المخحتلفة كأداة toad‏ نطاق الوقائع التى تخضع للدراسة حيث أنه بدون النظرية الموجهة 
للبحث تتداخل ميادين البحث وتتلاشى الحدود التى تفصلها يعضها عن البعض إلى جانب 
ما تسهم به النظرية فى تحديد أصلح الماهج وأنسب أنواع الدراسات وترتيسب وتنظيم 
وتفسير نتائج البحث حت يمكن الاستفادة منها. 

ويلاحظ أن هناك صعوبات تواجه بجوث الخدمة الاجتماعية من أهمها: 

1- صعوبة تحديد النظرية الى يمكن الاعتماد عليها لتوجه البحث وترشده فى جميسع 
مراحله بدءاً من تحديد مشكلة الدراسة وصولاً إلى تفسير النتائج للاستفادة منها. 

2- اعتماد بحوث الخدمة الاجتماعية على نظريات من العلوم الأخرى وعدم التوصل 
لنظريات خاصة بالمهنة يمكن الاعتماد عليها فى توجيه الدراسات والبحوث الق تتم فى 
إطارها. 

3- قيام عديد من المماوسين ببناء وتنفيذ ممارستهم على أساس من الخبرة الشخصسية 
وليس استنادا على نظرية علمية ما يفقد تلك الممارسات الفهم والإدراك المراد من المواقف 
التق يتم التعامل معها ويمد من استفادة بحوث الخدمة الاجتماعية من التعرف على 
المشكلات والمواقف التى يجب أن يتم الاهتمام بدراستها على أساس علمى. 

الصعوبة الثالثة : صعوبات خاصية بالتنسيق بين الجهات المعنية 
ببحوث الخدمة الاجتماعية 

هناك عدة صعوبات خاصة بتخطيط بحوث الخدمة الاجتماعية والجهات المهتمة ياعداد 
تلك البحوث وتنفيذها سواء كانوا أفراداً أو مراكز بحثية أو معاهد وكليات ما محد مسن 
الاستفادة من تلك البحوث والدراسات بالدوجة المطلوبة. 

ومن أهم تلك الصعوبات : 

1- الافتقاد إلى وجود خطط دقيقة أو وجود سياسة بحفية بلتزم FO pot!‏ صالات 
الخدمة الاجتماعية يها ويشارك فى وضعها الجهات المسئولة كنقابة المهن الاجتماعية 


وكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية عا يحد من تحقيق التطوير المستمر للمهنة ومشساركتها 
فى مواجهة مشكلات الممارسة فى ENE‏ المتعددة. 

2- تكرار البحوث الق يتم إجراؤها فى الجهات المختلفة نتيجة عدم التنسسيق بينها 
وهو أمر يستنقذ الطاقات ويهدر الجهود ويعوق إمكالية تحقيق أهداف إجراء بحوث الخدمة 
الاجتماعية نتيجة تفشى الانفرادية فى بحوث الخدمة الاجتماعية وعدم الاستفادة الكاملة 
من الإمكانيات البحثية فى المؤسسات الغلمية لعدم تنسيق استخدامها وقصر استعمانها على 
الأفراد الموجودين MM‏ 

3- عدم وجود تنسيق بين وحدات البحوث وانعدام الاتصال بين الباحين المهستمين 
ببحوث الخدمة الاجتماعية فى مختلف اهيئات العلمية ما أدى إلى تشتت الجهود فى دراسسة 
موضوعات بعينها دون وجود رابط بين ما يتم دراسته وما يجب أن يدرس علسى أسساس 
تراكمية البحوث وبدء كل دراسة من حيث انتهت الدراسات الأخرى. 

الصعوبة الرابعة : صيعوبات خاصة بتعميم نتسائح بحوث الخدصة 

الاجتماعية واستخدامها: 

من أهم السمات والخصائص المميزة لبحوث الخدمة الاجتماعية أا لا تنتهى عند مجرد 
التوصل إلى النتائج والتوصيات بل تتعدى ذلك وتحاول توضيح LAS‏ تطبيق تلك العائج 
للاستفادة منها. ولكن يلاحظ أن Sha‏ صعوبات تحول دون تعميم نتائج تلك البحوث 
والاستفادة منها . 

ومن أهم تلك الصعوبات : 

1- صعربة الوصول إلى قوانين وتعميمات عامة حول الظواهر والمشكلات الى قستم 
بدراستها بحوث الخدمة الاجتماعية كظواهر اجتماعية من الصعب التحكم فيها لأا تخضع 
لعمليات من التغير الاجتماعي السريع بصورة مستمرة إلى ber‏ صعوبة تعميم فشائج 
التجارب التى تجرى على البشر لوجود فروق فردية بين الوحدات فى الاحتياجات والموارد 
والعادات والتقاليد, ويزيد الأمر صعوية تجاه مهبة الخدعة الاجتماعية إلى اهتمامها بالعوامل 
الروحية فى الممارسة للمساعدة فى حل المشكلات الشخصية والأسرية وما يرتبط بذلك من 
دراسة عوامل التقوى والورع وتكريس الإنسان نفسه للجزء اللامادى ما يوجب فهم 
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مغزى fal gall‏ الروحية فى السلوك الإنسابئ وبصفة خاصة فى علاقتها ياشباع احتياجات 
العملاء. 

2- عدم الاهتمام بنشر بحوث الخدمة الاجتماعية خاصة رسائل الماجستير والدكتوراه, 
إلى جانب الافتقار إلى متابعة التنفيذ الدقيق أو متابعة تطبيق نسائج تلك الدرامسات 
والبحوث وهو ما يجعل تلك البحوث قليلة العائد عدعة الفائدة فى بعض الأحيان. 

3- عدم الربط بين الجهات الأكاديية المتمثلة فى معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية أو 
المراكز البحفية المتخصصية وبين مراكز الإنتاج والخدمات فى المجتمع K‏ يؤدى إلى عدم 
معرفة الباحفين بالمشكلات التى تواجه الإنتاج أو الخدمات والق يمكن أن توجه إليها بجوث 
ودراسات الخدمة الاجتماعية؛ إلى جانب عدم معرفة العاملين بمراكز الإنتاج والخدمات جا 
يعم من بحوث فى تلك الجهات الأكاديية والمراكز البحنية الأمر الذى يؤدى إلى عدم 
استفادة الوحدات الإنتاجية والخدمية من النتائج التق يتم الترصل إليها فى البحوث المختلقة 
وعدم تطبيقها عا يحقق الفائدة المرجوة منها. 

الصعوبة الخامسة : صعوبات Gazal)‏ لقصور الموارد اللازمة لبحوث 

الخدمة الاجتماعية: 

يعتبر توفير الموارد المالية والبشرية والتنظيمية عامل من العوامل المشجعة على التفكير 
فى إعداد وتنفيذ والاستفادة من بحوث الخدمة Apts‏ 

ولكن من الملاحظ أن هناك صعوبات ترتبط بقصور الموارد اللازمة لبحوث الخدمة 
الاجتماعية 

ومن أهم تلك الصعوبات: 

1- ضعف الإمكانيات الادية للباحئين وعدم رصد مبالغ لتمويسل بوث الخدمة 
الاجتماعية من الجهاث المسئولة عن تطوير المهنة خاصة تلك البحوث التى يكن أن تجسرى 
لتطوير الممارسة المهنية فى جالامًا المتعددة أو الارتقاء بالأساس المعرفى والنظرى لها. 

2- عدم توفر التجهيزات والأدوات dees‏ اللازمة لإجراء البحوث كوجود مكتبات 
مزودة بأحدث الدوريات والتقارير والسجلات والمراجع البحنية المختلفة؛ وكذلك 
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الأجهزة المساعدة فى تحليل البيانات ومعالجتها من حاسبات آلية ما fat‏ بعض البحوث 
الى تجرى تفتقر إلى كثير من WIEN‏ والعلمية. 

3- عدم وجود حوافز مادية مجزية للباحثين نما يحد من إقدامهم على إجسراء تلسك 
الدراسات والبحوث بل يؤدى إلى عزوفهم فى كثير من الأحيان عن المسساهمة الإيجابيسة 
للقيام ياجراء يحوث تخدم امجتمع وتكون أساساً لمواجهه كثير من مشكلاته. 

الصعوبة السادسة: صعوبات راجعة لإعداد الأخصائيين الاجتماعيين 

سبق أن أوضحنا أنه لابد من الاهتمام باعداد الأخصائى الاجتماعى كباحث وذلك 

من خلال الاهتمام باكسابه المعارف والمهارات والقيم التى تؤهله للمساهمة والقيام بدوره 

فى تخطيط وتنفيذ بحرث الخدمة الاجتماعية. ولكن يلاحظ أن هناك بعض الصعوبات السق 
تحول دون ذلك. 

ومن أهم ذلك الصعوبات : 

1- اقتصار إعداد الأخصائى الاجتماعى كباحث ضمن مناهج كليات ومعاهد الخدمة 
الاجتماعية وأقسام إعداد الأخصائيين الاجتماعيين على إكساب الطالب بعض المعارف 
المرتبطة بالبحث من خلال منهج البحث ف الخدمة الاجتماعية فى الفرقة الثالئة والرابعة بل 
واقتصاره فى اليعض منها على تدريسه لطلاب الفرقة الثالئة فقطء إلى جانب تطبيسق قسد 
يأخذ شكلاً by pe‏ لا يفيد الطالب فى GUST‏ الهارات البحفية من خلال مادة تصسميم 
البحوث أو حلقات البحث مما يشل تحدياً أمام الأخصائى الاجتماعى للقيام بدوره كباحث 
بعد التخرج. 

2- عدم الاهتمام بتدريب طلاب dead‏ الاجتماعية بالمراكز البحنية واقتصار تدرييهم 
فى بعض المؤسسات الأولية أو الثانوية لممارسة الخدمة الاجتماعية والتي لا تم أغلبها 
بتدريب الطلاب على كيفية إجراء البحوث لعدم اهتمامها بذلك اللون من الأنشطة مما 
يزيد من التحديات all‏ إعداد الأخصائى الاجتماعى كباحث. 

3~ عدم اهتمام مؤسسات الممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية بعقد دورات تدريبية 
مرتبطة بتزويد الأخصائيين العاملين فيها بمعارف وخبرات ومهارات متعلقة بكيفية إجراء 
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بحوث الخدمة الاجتماعية أو الاستفادة منهاء إلى جانب عدم رصد ميزائيات تخصصة هذا 
الغرض داخل المؤسسة ما يعوق إمكانية إعداد الأخصائى وتحمسه للقيام بتلاف الحسوث 
وبالتالى يقتصر إعداد البحوث بتلك المؤسسات على الدراسات الى يجريها الأكصاديميون 
كوسيلة للحصول على درجات علمية فقط دون أن تستفيد المؤسسات من تلك البحوث 
فى أغلب الأحيان. 

الصعوبة السابعة : صعوبات متعلقة باتجاهات المبحوثين ومنظمات 

المصارسة: 

يعتبر العملاء كمبحوثين من ناحية ومنظمات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية سواء 
كانت أولية أو ثانوية من ناحية أخرى مصدراً من مصادر المصول على البيانات الخاصة 
ببحوث الخدمة الاجتماعية باعتبار أهما odes‏ المجال البشرى والمكان لإجسراء تلك 
البحوث والمستفيد منها أيضاً ولكن يلاحظ وجود بعض الصعوبات التى تحول دون Jit‏ 
واستخدام بحوث اللخدمة الاجتماعية وترجع للعملاء كمبحوثين ومنظمات الممارسة. 

ومن أهم تلك الصعوبات : 

1- عدم التعاون أو الاهتمام من جانب بعض مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة 
الاجتماعية مع الباحثين الأكاديميين المتخصصين فى الخدمة الاجتماعية في إجراء الدراسات 
والبحوث الخاصة بنيل درجات الماجستور والدكتوراه اعتقاداً منهم من أن تلك الدراسات 
ستظهر ما لديهم من تقصبر ف الأداء المهنى ما قد يعرضهم لمساءلة الجهات الأعلسى غسير 
مذ ر كين أن مغل تلك البحوث والدراسات يمكن أن تفيدهم فى تطرير أسساليب الممارسة 
المهنية وزيادة فعالية الخدمات التي تقدم لعملائهم. 

2- عدم اهتمام بعض مؤسسات الممارسة المهنية Bl ens‏ سواء كانت أهلية أو 
حكومية برصد الميزانيات الخاصة ياجراء الدراسات والبحوث المرتبطة بتقوم حدماها أو 
التعرف على احتياجات عملائها ظناً من القائمين بتلك المؤسسات أن البحوث مضيعة 
للمال والوقت والجهدء بل وقد يصل الأمر إلى عدم محاولة تلك المؤسسات الاستفادة مما 
يجرى من بحوث كنا بواسطة الباحثين المتختصصين فى الخدمة الاجتماعية. 
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3- امتناع بعض العملاء والميحوثين عن التعاون مع الباحدين فى استكمال البحسوث 
التى يعم إجراؤهاء وذلك إما لعدم إدراكهم لأمية إجراء تلك البحوث والهدف منهاء أو 
خوفهم من الإدلاء ببيانات قد تستخدم ضدهم لعدم معرفتهم بالالترامات مسن جانسب 
الباحين بسبرية تلك البيانات أو لتكرار البحوث الى تم إجراؤها على هؤلاء العملاء دون 
أن يشعروا es gut‏ نتائجها فی تحسين الخدمات أو بوجود فائدة منها. ا يعوق استكمال 
تلك الدراسات والبحوث وبالتالى عدم الاستفادة منها بالدرجة المطلوبة. 


الفصل الثانى 
البحث العلمى 
وصمارسة مهنة الخدمة الاجتماعية 


أولا: أنواع البحث العلمى الاجتماعى 
ثانيا: خطوات البحث العلمى الاجتماعى 

ثالثا: البحث العلمى والممارسة المهنية وجهان متكامئان 
رابعا: الممارس المهنى (الأخصائى) كباحث علمى 
خامسا: أخلاقيات الأخصائى الاجتماعى كباحث 


أولا: أنواع البحث العلمى الاجتصاعى 

قدم العديد من الباحثين الاجتماعيين dae ae‏ عديدة وقاموا بممارستهاء وبعض من 
هذه النماذج ھی qe‏ فريدة. 

ويمكن القول أن تطبيقات واستخدامات البحث الاجتساعى موضحة فى 
الأنواع التالية: 

(1) البحث الكمى: هذا النوع من البحث المعتمد على فكرة العسد والبحث عسن 
الارتباطات بين الظواهرء ويلتزم بمعابير تصميم البحث الصارم التى يتم وضعها قبل أن يبدأ 
البحث. ويستخدم فيه القياس الكمى مع استخدام التحليل الإحصائي pol‏ باختيار 
الفروض الحددة مسبقا. 

(2) البحث الاساسي: يرظف هذا البحث عادة Bap‏ الحصول على المعرفة التى 
سوف تحسن فهمنا للعالم الاجتماعى. كما قد يساعد أيضا فى رفض النظريات القائمة بشأن 
العالم الاجتماعى أو دعمها. 

(3) البحث التطبيقى: هذا النوع من البحث مرتبط ارتباطاً مياشراً بالقضايا 
الاجتماعية والسياسية؛ ويهدف إلى حل مشكلات معينة وتأسيس برامج سياسية تساعد فى 
تحسين الياة الاجتماعية عموما وحالات معينة على وجه الخصوص؛ وأنواع البحث 
التطبيقى هى: دراسات التأثير الاجتماعى؛ البحث الإجرائي؛ البحث النقييسى» وتحليل 
التكلفة والفائدة. 

(4) البحث الطولى: يتضمن البحث الطولى دراسة عيئة ما فى أكفر مسن منامسبة. 
وأنو اع هذا البحث هى الدراسات الجدولية والدراسات الاتجاهية. 

)6 البحث الكيفى: يشير هذا النرع من البحث إلى عذد من المداخل المعتمدة على 
مبادئ نظرية متنوعة (مثلاء علم الظواهرء علم التفسير, والتفاعلية الاجتماعية)» ويوظف 
طرق جع البيانات والتحليل غير الكمى؛ ويهدف إلى استكشاف العلاقات الاجتماعية, 
كما يصف الواقع كما يتم تجربته من قبل المستجييين. 

على سبيل المثال يرى كل من "بارتن ولازارفيلد" فى البحث الكيفى: 

(1) الاستكشاف» الذى يساعد على تحليل موضوعات البحث وتحديد المؤشرات 

ووضع التصنيفات والرموز. 
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ر2) اكتشاق العلاقات بين ol pall‏ والسماح بعقد المقارنسات والاسستتاجات 
بشأن LPT‏ عوامل معيدة للعلاقة. 

(3) وضع أبنية متكاملة. 

(4) اختبار الافتراضات. 

)6( البحث الوصفى: هذا الشكل من أشكال البحث شائع للغايةء فى أغلب الأحوال 
كدراسة أولية أو دراسة استكشافيةء وأيضا كبحث مستقل» كمسا يهدف إلى وصسف 
الأنظمة الاجتماعية: أو العلاقات: أو الأحداث الاجتماعيةء ويقدم معلومات خلفية حول 
:القضية محل الدراسة بالإضافة إلى بحب التفسيرات. 

(7) البحث التصنيفى: المدف من هذا البحث هو تصنيف وحدات البحث إلى 
مجموعات» وتوضيح الاختلافات» وشرح العلاقات وتوضيح الأحسداث أو العلاقات 
الاجصماعية. 

)8( البحث المقارن: J‏ هذا التوع من البحث» يهتم الباحث بتحديد المتشسابمات أو 
الاختلافات بين الوحدات على كل المستويات. 

)9( البحث الاستكشافى: يتم الشروع فى هذا البحث عند عدم وجود معلومات 
كافية حول موضوع البحث» وى حالات معينة يستخدم هذا النوع من البحسث لعوفير 
قاعدة لبحث إضافء على سبيل المثال: لتحديد مفاهيم gee‏ أو لصياغة الافتراضات أو 
لتحديد المتغيرات ولى حالات أخرى يطبق للحصول على معلومات حول قضية IL‏ إن 
استخدام البحث المكتبى ودراسات الخالة أو استشارة الخبراء كلها مصادر للبيانات شائعة 
الاستخدام فى هذا الشكل من الأبحاث. 

)10( البحث التفسيرى: يهدف البحث إلى تفسير العلاقات أو الأحداث الاجتماعية, 
مدميا المعرفة بشأن بناء الأحداث الاجتماعية وعملياتًا وطبيعتهاء رابطاً بين Jal ge‏ القضايا 
وعناصرها فى تقارير عامة وبناء عا واخجيار النظرية ومراجعتها. 

(11) البحث العرضى: يعتبر هذا التوع من البحث من أكثر الأنواع "احتراما" فى 
العلوم الاجتماعية» ويستخدم لتوضيح أسباب الظواهر الاجتماعية ونتائجهسا. يهدف 
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البحث إلى تأسيس علاقة بين التغيرات ae‏ يكوت كل متغير سببا pil‏ أخرء وبذلك حين 
يحدث أحد المتغيرات فالمتغير الأخر سوف يحدث أيضا. 

.)12( بحث اختبار النظرية: وهدفه اختيار صحة نظرية cle‏ وقد يستخدم يدث اختبار 
النظرية أنوا ع أخرى من أنواع البحث لتحقيق هدفه. 

)13( بحث بضاء النظرية: بالدسبة للعديد هن العلماء الاجتماعيين. فإن هدق البحث 
هو تأسيس النظريات وصياغتها. ويتمظر من هذا البحث تقديم البيانات والأدلة الى تدعم 
النظرية. على سبيل المثال» فالبحث مع امجرمين أدى إلى وضع نظرية العلاقة.التفاضلية» 
وأدى البحث مع الأزواج إلى نظرية الاحتياجات التكاملية. 

)14( البحث الإجرائى: وهو "تطبيق نتيجة واقعية على حلي عملي لمشكلة تحدث فى 
موقف اجتماعى» مع فكرة لتحسين جودة الحدث فيه» متضمهنا تعساون الببساحثين» 
ccs sally‏ والأشخاص العاديين". 

يتسم هذا النوع من أنواع البحث بعدد من المعايير. على سبيل المثال» لاحظ (برنز) 
أن الحدث هو حدث موقفى رفهر يشخص مشكلة ما ويحاول حلها) وتعاوين (حيث أنه 
يتطلب جهود الباحثين والممارسين)» اشتراكى dy‏ أن ot dt‏ يشستركون ف تطبيق 
النتائج)» وذاتى التقييم (لأنه يتضمن تقييم مستمر للعملية وتعديلات للبحث والممارسة). 

ينتقد البحث الإجرائى الأساس النظرى والميئدولوجى للبحث الاجتماعى التقليسدى» 
من خلال كل هن تحدياته وادعاءاته. وكما طرحها cry‏ "أنه يدحدى طريقة علمية للتساؤل 
على سلطة الملاحظ "الدخيل" والمختبر "المستقل": ويطالب يإعادة بساء الخيرة العمليسة 
والبصيرة النظرية على أساس ALE‏ لإجراءات الاستفسار الخاصة به". 

إن أنراع البحث الاجتماعى هذه يمكن الجمع بينها وعادة ما يستخيدم الباحثون أكثر 
من نوع من أنواع البحث فى مشروع ما. علي سبيل المثال» من الممكن استخدام البحسث 
الوصفى فى دراسة ما مع a‏ التصنيفى» وبحث oly‏ النظرية مع البحث المقارن. 

ويجب أن يقرر الباحث Olay‏ أنواع البحث والجمع بينها والدى يخدم بصورة ة أفضسل 
فى رأيه أهداف الدراسة. مع ذلكء Mtl O‏ الرئيسيين الذين ثم تأسيسهما تأسيساً جيدا 


ها البحث الكيقى واليحث الكمى. 
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ثانيا : خطوات البدث العلمى الاجتماعى 
)1( تعريف التصميم المنهجى للبحث : 
لما كان الباحث فى الخدمة الاجتماعية يقوم بتنفيذ as‏ من خلال مراحل أساسية تحوى 
كل منها مجموعة من الخطوات والإجراءات فإن الباحث ينبغى أن يقوم قبل تبفيسذ مضه 
بوضع تصميم منهجى لبحنه يتم فيه تخطيط المراحل والخطوات والإجراءات الق يمر يما 
البحث بصورة واضحة ودرجة كافية تتحدد معها الخطوات العملية للتنفيذ بأقل فاقد ممكن 


فى الوقت والجهد والتكاليف. 
ولقد ظهرت وجهات نظر فى تعريف التصميم المنهجى للبحث ومن هذه التعاريف : 
التعريف الأول : 


الإطار العام الموجه للبحث نحو تحقيق أهدافه باتباع المنهج العلمى فى عملية تخطيط 
البحث وتحديد بنائه المنهجى والإجراءات التطبيقية المحققة لأهدافه فى فترة زمنية مجددة. 
التعريف الثانى : 
هى خطة واستراتيجية منطقية للبحث تسعى إلى الحصول على إجابات لمختلف أسئلة 
البحث من خلال تحديد المشكلة والمفاهيم مروراً بتحديد مجالات البحسث وصولاً إلى 
ومن جانبنا يمكن تعريف التصميم المنهجى للبحث بأنه : 
الاستراتيجية الموجهة للبحث وترتيب وقيئة الظروف لاتباع خحطوات محددة لاختيار 
وتحديد مشكلة البحث والإجراءات المنهجية إا تتضمنه من مناهج وأدوات ومجالات 
وصولا إلى النتائج وتحقيق أهداف البحث. 
ومن Gay pail‏ يتضح ما يلى: 
(1) التصميم المنهجى للبحث يتضمن اتباع خطوات اللمنهج العلمسى فى اختيار 
مشكلة الدراسة وصولاً إلى نتائجها. 
(2) يهتم التصميم المنهجى بتحديد غط الدراسة ومنهجها وأدواتا وأساليب مع 
البيانات طبقا لنوع الدراسة ومنهجها ومجالاتها الزمنية والبشرية والمكانية. 
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)3( ينتهى التصميم المنهجى بتحديد أساليب تيل البيانات وكيفية الاستفادة منها 
وقدرمًا على التعميم. 
)2( العوامل المؤثرة فى أخيار تصميم البحث : 
يعتبر التصميم المنهجى مطلبا أساسياً لأي نوع من أنواع البحوث العلمية» وهو ليس 
فائياً وإنما بعكن أن يتغير أو يعم تعديله فى ضوء الظروف التى قد تسستجد أثنساء إجسراء 
البحث. 
وتتفق استراتيجيات تصميم بحوث الخدمة الاجتماعية من حيث الشكل ولكن تختلف 
من حيث المضمون فيما يتصل بطبيعة الظاهرة المدروسة والطرق المنهجية المناسبة لاختيار 
تساؤلاتها والأدوات الملائمة للجمع وتحليل البيانات. 
حيث أن هناك عوامل تؤثر فى اختيار تصميم البحث وهى : 
«طبيعة أهداف البحث فقد تكون التوضيح أو الشرح أو الوصف. 
ibe‏ المكايئ لإجراء البحث وتحديد أين يجرى البحث. 
idle‏ البشرى أو وحدة التحليل وتحديد على من يجرى البحث, 
«المجال الزمنى أى وقت إجراء البحث. 
«الموارد الالية المخصصة لإجراء البحث أو ميزانية البحث. 
«خبرات الباحث القائم بالبحث ومهاراته. 
«مدى القدرة ف التحكم والضبط Ulery‏ المتغيرات الخاصة بالبحث. 
«مدى القدرة على تعميم النتائج عن طريق اختيار العينة الممغلة مجتمع البحثا. 
وبوجه عام فإن التصميم المنهجى للبحث يفهد فى : 
«توضيح الأبعاد المختلفة والخطوات التى تتبع فى القيام بالأنشطة البحئية مذ 
التفكير فى مشكلة البحث وصولا للنتائج النهائية. 
«التبؤ بالمشكلات all‏ يمكن أن تواجه الباحث عند القيام بتنفيل ينه فى مراحلسه 
المختلفة. 
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«إمداد الباحث ببرنامج عمل يحدد خطوات وإجراءات دراسته فى تتابعها الزمنى ما 
يسهم فى تحقيق الأهداف باقل فاقد ممكن. 
«توفير المناخ لتحقيق أهداف بحشة سواء كانت استطلاعية أو وصفية أو تجريبية. 
(3) مراحل وخطوات البحث العلمى الاجتماعى : 
عر إجراء البحث العلمى الاجتماعى بمراحل كل منها يتضمن عدة خطوات يمكسن 
bia‏ فى ثلاث مراحل أساسية هى : 
المرطة الاولى : المرطة التحضيرية : 
وتعرف بالمرحلة التمهيدية أو مرحلة الإعداد والتخطيط للبحث. 
المرطة الثانية : المرطة الميدانية : 
وتعرف بمرحلة جمع البيانات من الميدان. 
المرحلة الثالثة : المرطة النهائية : 
وتعرف بمرحلة استخلاص النتائج والتوصل للتوصيات. 
وتتضمن كل مرحلة عدة خطوات يمكن عرضها على النحو التالى : 
المرحلة الأولى : المرطة التحضيرية 
.وتتضمن الخطرات التالية : 
الخطوة الأولى : اختيار وتحديد مشكلة البحث : 
يعتبر اختيار موضوع البحث هن أهم خطوات إجراء البحوث العلمية» حيسث Sf‏ 
الباحث نفسه أمام كم كبير من الموضوعات المتنوعة والمتعددة ويتحتم عليه تحديد موضوع 
معين لإجراء بحنه فيه ثم يقوم ببلورة مشكلة البحث القى سيتم فى إطارها مع البيائسات 
واستكمال الخطوات المنهجية الأخرى. 
ويرتبط اختيار وتحديد مشكلة البحث بشروط معينة منها : 
تكرار حدوث الظاهرة الت سيتم دراستهاء وإحساس الباحث بوجود موقف يحتاج إلى 
حلء بالإضافة للتأكد من إمكانية وجدوى الموضوع hal pill‏ ومدى اهتمام الجتمع 
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بالمشكلة موضوع البحث» شخصية الباحث وخبراته ومدى توفر الخبرات العلمية اللازمة 
لإجراء البحث وما يتوفر له من موارد لتمويل مراحل إعداده وتنفيذه. 

LAT sty‏ هذه الخطوة فى Lal‏ مقدمة للخطوات الأخرى: فعلى أساس ها عك أن 
يتحدد مسار القرارات الأخرى التالية كتحديد المنهج المناسب لدراسة المشكلة والتعرف 
على أنسب الأدوات aod‏ المادة العلمية المرتيطة بالكشف عن غموض هله المشكلة. 

الخطوة الثانية : تحديد المفاهيم والفروض العلمية : 

من الضرورى بعد اختيار مشكلة البحث أن يحدد الباحث المفاهيم الأساسسية 
والمصطلحات العلمية المرتبطة بموضوع att‏ حيث أنه كلما اتسم هذا التحديسد بالدقسة 
أمكن للباحث أن يجرى ait‏ على أساس علمى سليم» وسهل على القراء متابعة البحسث 
وإدراك المعائ والأفكار الى يريد الباحث التعبير عتها ارتباطاً بمشكلة بحنه. 

ويلى تحديد المفاهيم قيام الباحث بتحديد وصياغة الفروض الرئيسية والفرعية التى يود 
اختبار مدى صحتها أو خطتها باعتبارها فكرة مبدئية تتضمن علاقة إرتباطية بين متغيرين أو 
أكثر من المتغيرات المرتبطة بالظاهرة المدروسة هع ضرورة أن يوضح الفرض عند صسياغته 
طبيعة العلاقة واتجاهها وقوقا. 

الخطوة الثالثة : تحديد نمط البحث (نوع الدراسة) : 

ويتحدد نوع الدراسة bes‏ للحالات التالية : 

الحالة الأولى: إذا كان ميدان الدراسة جديداً لم يطرقه الباحتون من قبل : 

فى هذه الخالة يقوم الباحث بدراسة استطلاعية قدف إلى استطلاع الظروف احيطة 
بالظاهرة وتمكن من صياغتها بطريقة دقيقة هيدا لبحنها ist‏ عميقاً فى مرحلة ASG‏ 
وكذلك التعرف على أهم الفروض التى يمكن إخضاعها للبحث العلمى الدقيق. 

الة الثانية: إذا كان موضوع البحث محدداً عن طريق دراسة استطلاعية 
سابقة: 1 

فان الباحث يحدد نوع دراسته باعتبارها دراسة وصفية قدف إلى تقريسر خصائص 
الظاهرة وتحديدها (ytd‏ كمياً أو كيفياً بصورة أكثر دقة وعمقاً. 
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الحالة الثالثة : إذا كان موضوع الدراسة أكثر تحديداً ودقة : 
نتيجة لبحثه عن طريق الدراسة الاستطلاعية والوصفية فإن الباحث ينتقل إلى الدراسة 
التى تختبر فروض علمية وهى الدراسة التجريبية وهى أكثر تحديداً وعمقاً ودقة. 
ويرتبط وضع فروض الدراسة بنوعها حيث أن : 
« الدراسة الاستطلاعية تخلو من الفروض. 
« الدراسة الوصفية قد تتضمن فروضاً إذا كانت المعلومات المتوفرة لدى الباحث 
تمكنه من ذلك. 
« الدراسة التجريبية من الضرورى أن تتضمن فروضاً غاولة التحقق من صحتها. 
الخطوة الرابعة : تحديد المنهح الملائم : 
فى ضوء تحديد نوع الدراسة يقوم الباحث بتحديد المنهج الملائم. 
ويشير مفهوم المنهج إلى الكيفية أو الطريقة الى يتبعها الباحث لدراسة الظساهرة 
موضوع البحث» مع مراعاة أن يغق المنهج المستخدم مع متطلبسات الطريقة المنهجية 
المستخدمة وظروف كل بحث. 
ومن المناهج التى يكن استخدامها ارتباطاً بنوع الدراسة ما يلى : 
» فى الدراسة الاستطلاعية : يكن استخدام منهج المسح الاجتماعى. 
٠‏ فى الدراسة الوصفية : يستخدم منهج المسح الاجتماعى أو دراسة AU‏ 
« فى الدراسة التجريبية : يستخدم المنهج التجريى. 
الخطوة الخامسة : تحديد أدوات جمع البيانات : 
بعد اختيار تصميم البحث أو منهجه فى ضوء نوع الدراسة OP‏ الباحث يقوم يتحديد 
واختيار الأداة أو الأدوات التق سيستخدمها فى الحصول على البيانسات من البحوثين 
ويتوقف ذلك على : نوع وطبيعة البيانات المطلوبةء ونوع cod ped‏ والهدف من البحث. 
وتتعدد أدو ات جع البيانات ومنها: الملاحيظة: الاستبيان؛ الاستبارء المقاييس. 
ويجب أن oly‏ الباحث ما يلى : 


أ- حسن اختيار أذوات جمع البيانات جا يعلاءم مع نوع البيانات المطلوبة. 

ب~ حسن تصميم أدوات جع البيانات Wy‏ للقراعد العلمية. 

ج- سلامة تطبيق الأداة للحصول على البيانات من المبحوثين وذلك ضماناً 
للحصول على بيانات أقرب للحقيقة تفيد فى إثراء البحث. 
الخطوة السادسة : تحديد مجالات البحث : 
ويتضمن ذلك تحديد كل من : 

|- المجال البشرى : ويقصد به تحديد مجتمع البحث» والذى قد ييكون من بعض 
الأفراد أو الجماعات أو بعض الوحدات كالمدارس أو المصائع فى ضوء نوع الظساهرة 
الى يتم دراستها 

وقد يكون ذلك بأسلوب الحصر الشامل أو العيئة gil‏ يجب أن fat‏ امجتمع أصسدق 
تثبل فى حدود الوقت والجهد وإمكانات الباحث. 

ب المجال المكانى : ويقصد به تحديد البيئة أو المنطقة الجغرافية التق سيتم إجسراء 
البحث يماء وقد يتكون من مدينة بأكملها أو حى أو قرية فى ضوء نسوع الدراسة 
وأهدافها والإمكانات المتاحة. 

ج المجال الزمنى : ويقصد به الوقت الذى يستغرق لجمع البيانات من المبحسوثين 
ما يوفر الجهد والوقت والمال دون إرهاق المبحوثين. 

أو هو الفترة الى يستغرقها الباحث فى جع المادة العلمية والمعلومات المرتبطة بالظاهرة 
المدروسة من بداية شروعه فى دراستها إلى أن ينتهى من كتابة التقرير النهائى. 

وتحديد تلك الجالات يعنى تحديداً للظروف والضوابط التى مسيجرى فيها اختبار 
الفرضية البحنية الق يسعى الباحث لاختبارها ويتوقف عليها تحديد مستوى التعميم على 
الحالات الممائلة. 
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المرطة الثانية : المرطة الميدانية 

وتتضمن الخطوات التالية : 

الخطوة الأولى : الاتصال وتهيئة مجتمع البحث : 

يعد الاتصال بمجتمع البحث وقيئته خحطوة ضرورية وهامة فى الحصول على بيانسات 
أكثر موضوعية وصدقاً ما لو فوجئ المبحوث يجامعي البيانات دون أن يكوت لديه فكرة 
عن البحث» حيث فمدف هذه الخطوة إلى تقليل مقاومة المبحوثين aod‏ البيانات. 

وقد تتم تلك العملية عن طريق استخدام وسيلة معينة من وسائل الاتصال مثل وسائل 
الإعلام أو قد تتم عن طريق الاسععانة بقيادات امجتمع. 

الخطوة الثانية : إعداد وتدريب جامعى البيانات : 

فى أغلب الأحيان يستعين المسئولون عن إجراء اليحوث الاجتماعية يجامعى بيانسات» 
ولذا يجب القيام بتدريبهم على طريقة أو أسلوب جمع البيانات من المبحوئين GAS‏ إكساهم 
المهارة واخبرة وزيادة معرفتهم بأهداف البحث وأدوات جع البيالات التق ستستخدم حق 
يسهل عليهم التعامل مع المبحوثين بطريقة تيسر تحقيق أهداف البحسث وججمسع البيانات 
المطلوبة. 
الخطوة الثالثة : جمع البيانات من الميدان : 

يتن همع البيانات من الميدان وقد يقوم بذلك الباحث نفسه أو مندوبين وذلك تحت 
إشراف المستولين عن البحث للوقوف على ما يعترض جامعى البيانات من صعاب والعمل 
على تذليلهاء والتأكد من صحة وسلامة قيامهم بدورهم وتوجيههم والتعاون معهم لإتهام 
جنع البيانات بیجاح. 

الخطوة الرابعة : مراجعة البيانات : 

بعد جمع البيانات يقوم الباحث بمراجعة الاستمارات أو أداة جع البيانات الى تم جمعها 
أولاً بأول للتأكد من Ul‏ كاملة ودقيقة ومسجلة بطريقة منظمة تساعد علسى سهولة 

ويتم ذلك من خلال : 
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(1) المراجعة الميدانية : الى تتم عقب at‏ البيانات والباحث مازال فى الميدان 
ASE‏ من استيفاء كل البيانات المطلوب الإجابة عليها. 
)2( المراجعة المكتبية : وتتم عقب العودة من OWL‏ وتتم لاستكمال بعسض 
البيانات التى قد لا يستطيع الباحث القيام با كالعمليات الحسابية. 
المرطة الثالثة : المرطة النهائية 

وتتضمن الخطوات التالية : 

الخطوة الاولى : تصنيف البيانات وجدولتها : 

بعد مراجعة البيانات ينبغي على الباحث أن يصدف البيانات فى نظام ممين ييح 
للخنصائص الرئيسية والبيانات التى تم Yar‏ أن تبدو واضحة مرتبة يمكن التعامل معهاء إذ 
تؤدى عماية التصنيف إلى ترتيب البيانات وتقسيمها إلى فئات يحيث توضع كل المفردات 
المتشاة فى فئة واحدة. 

وبعد عملية التصنيف يقوم الباحث بتفريغ البيانات يدوياً أو IT‏ وفقاً لعدد المفردات» 
ثم يلى ذلك عملية تبويب البيانات فى جداول (الجدولة) بسيطة أو Ling LAS yo‏ اسوع 
البيانات المتوفرة. 

الخطوة الثانية : تطيل البيانات وتفسيرها : 

حيث يعم تحليل البيانات lar}‏ بعد جدولتها لإعطاء صورة وصفية دقيقة عنسها 
وتحديد الدرجة التي يمكن بما تعميم نتائج البحث على امجتمع. 

كما يتم تفسبر النتائج التى تم التوصل إليها حتى يتم الكشف عن العوامل المؤثرة فى 
الظاهرة المدروسة والعلاقات الت تربطها ببعضها ويغيرها من الظواهر الجتمعية. كما يجب 
أن يربط الباحث بين النتائج الق توصل إليها وبين اليناء Ball‏ النظرى والدراسسات 
السابقة عا يسهم فى تراكم العلم وتواصله. 

الخطوة التالثة : استخاص النتائج ووضع التوصيات : 

حيث يقوم الباحث بتقديم النتائج الى تم استخلاصها من البحث بصرف النظر عمسا 
إذا كانت تؤيد أو لا تؤيد وجهة نظره. 
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كما يستطيع الباحث أن يقدم توصيات ومقترحات بشرط أن تكون ذات صلة وثيقة 
بالنتائج ail‏ وصل إليها وأن تكون محددة تحديداً دقيقاً حيث تتجلى مهارته في الربط بين ما 
توصل إليه من نتائج وما يقترحه من توصيات. 

ويفضل أن تكون توصيات البحث فى صورة مقترحات قابلة لتتفيد حق يمكن 
الاستفادة منها بطريقة أفضل. ١‏ 

الخطوة الرابعة : كتابة التقرير النهائى للبحث : 

تنتهى خطوات تلك المرحلة بكتابة تقرير فائى عن البحث يتم من خلاله تقل ما 
توصل إليه البحث للقراء أو الباحثين الآخرين» بحيث يتضمن كافة الخطسوات السابقة 
والصعوبات الق واجهت الباحث وكيف ثم التغلب عليهاء وعسرض هيزانية البحث 
وتكاليفه والوقت الذى استغرقته كل خطوة من خطوات إجرائه. 
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GIG‏ البحث العلمي والممارسة المهنية وجقان متكاملان 

(1) مقدصة: 

تفل العلاقة بين البحث العلمي والممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية قضية أساسية 
من قضايا البحث العلمي الاجتماعى واستخداماته فى إطار المهبة سواء بالنسبة للبساحثين 
الأكادعيين أو الممارسين على حد سواء. 

ولقد سبق أن أوضحنا أن البحث العلمي ذو قطبين : 

أحدهما يمثل البحوث النظرية التى يتم إجراؤها مدف الوصول إلى المعرفة مسن أجل 
المعرفة فقط» ويمذا لا يكون هناك غرض تطبيقي معروف أو مقصرد بعد الانتهاء من إجراء 
البحث. BUI‏ هو البحوث التطبيقية وهى البحوث العلمية الق يستم إجراؤهسا بمسدف 
الوصول إلى حل مشكلة معينة» ولو لم يصل الباحث أثباء A‏ إلى حقائق علمية جديدة. 

كما تعددت تعاريف الممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية ومنها : 

التعريف الأول : 

استخدام الأساليب الفنية المتخصصة والوسائل والمهارات القائمة على مجموعة من 
المعارف المتنوعة والمستمدة من التراث النظرى للخدمة الاجتماعية والتى تطبسق بواسطة 
الأخصائيين الاجتماعيين لمساعدة العملاء بمختلف فتاتهم وانتماءاقم من خلال المؤسسات 
اجتمعية. 

التعريف الثاني : 

مجموعة من الجهود المهنية تترجم فى أنشطة مقننة وموجهة لتحقيق أهداف تحكمها 
OLIV‏ والقيم والمعارف ومهارات الممارسة التي تم إكتسابما من خلال التعليم والعمل 
بطرق المهنة المختلفة. 

(2) مظاهر التكامل بين البحث العلمى والممارسة المهنية : 

يمكن القول أن علاقة البحث العلمى با ممارسة المهنية فى إطار الخدمة الاجتماعية هى 
علاقة تبادلية أو دائر ية أو أنمما وجهان متكاملان فالبحث العلمي يوجه الممارسة والممارسة 
تسهم في تقدم البحث العلمي أي يمكن النظر الى البحث العلمي والممارسة المهنية كطرفان 
أو وجهان متكاملان. 
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وتظهر تلك العلاقة من خلال مدة مظاهر هي : 
المظهر الأول : 
أن البحث العلمي عملية منظمة ودقيقة تتضمن خطوات مترابطسة في تسلسلها 
وأجزائها تعلخص في تحديد المشكلة جع أكبر قدر من الوقائع المتصلة Mg‏ اختيار حل 
مزقت أو أكثر من بين الحلول الممكنة وتقييم هذه الحلول لتحديد ما يتلاءم مسع الواقع 
وأخيراً اختيار الحل المناسب للمشكلة المطروحة للبحث. 
LUIS‏ الممارسة المهنية عبارة عن عملية منظمة تتضمن خطوات مترابطة تبدأ بالتقدير 
وتحديد المشكلة وتحديد أهداف مراجهتها واختيار الأساليب المناسسبة Say for eld‏ 
الإجراءات الفعلية لتعفيذها انتهاء بالتقويم وإفاء العمل المهني. 
المظهر الثاني : 
أن البحث العلمي له هدف يرتبط يازالة غموض نحو مشكلة أو ظاهرة أو موقف معين 
للوصول الى حقائق حوفا أو يسعى لإثراء البناء المعرفي حول حقائق معلومة وصولاً بها الى 
عراتب متقدمة من أشكال المعرفة العلمية كالقانون أو النظرية. 
وتتلاقى ane‏ الممارسة المهنية في مجالات الخدمة الاجتماعية ومؤسساقا في أا تسسعى 
لتحقيق أهداف وقائية وعلاجية وتدموية لمساعدة العملاء cal My‏ جماعاتء منظمسات» 
مجتمع ) على إشباع احتياجاتم ومواجهة مشكلاقم. 1 
المظهر الثالث : 
يعم إخضاع الحقائق الى يتناويها البحث العلمي لعوامل ضبطية معينة fete‏ التحليسل 
والقياس والإحصاء ASE‏ من صدق النتائج التى تم التوصل إليها. 
كما أن الممارسة المهنية تخضع لعوامل ضبطية لتقوم العمل المهسني للأخصالي 
الاجتماعي بمدف تحديد الى أى مدى تحققت أهداف الممارسة المهنية مع العمسلاء ومدى 
فاعلية الأساليب والو سائل المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف باستخدام مهارات الملاحظة 
والقياس وجمع البيانات وتحليلها واستخدام المهارات التفاعلية كالإقناع والاتصسال 
والمهارات الإدارية المحمغلة في الإشراف وتنظيم المعلومات. 
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المظهر الرايع : 
يلترم الباحث في إطار اليحث العلمي بمبادئ توجه تنفيذه لبحوثه مغل: الأمانة العلميةء 
الموضوعية» الخصوصية والسريةء مراعاة ثقافة أفراد وجماعات امجتمسع؛ احترام كرامسة 
المبحوثينء والالترام التعاونء والدقة. 
وكلها مبادئ يلعزم ها الأخصائي الاجتماعي في الممارسة المهنية باعتبارها تمل الأساس 
القيمي لممارسة الخدمة الاجتماعية كمعايير يكتسبها ممارسو المهسة وتوجسه سسلوكياهم 
وعلاقتهم المهنية مع كل من العملاء زملاء المهنة» التخصصات الأخسرى المنظمات 
اجتمعية. 
المظهر الخامس: 
هناك علاقة متكاملة بين الباحث الأكادعي والممارس الميداي في الخدمسة الاجتماعية 
حيث أن مجالات الممارسة المهنية توفر الفرصة للباحث الأكاديمي أن يجد مشكلات متعددة 
يقوم بدراستها والتعامل معها في إطار المنهج العلمي با يتضمن من موضوعية ودقة في 
تصوير الواقع» وحينما يصل الباحث الى لتيجة تتنسم بالمدق والموضصوعية يعطيها 
للممارسين الذين يطبقوفا. ومن هنا يتحقق الأثر المتبادل بين المنهج العلمي والممارسات 
المهنية. : 
المظهر السادس : 
هناك تطابقاً بين الممارسة الجيدة والبحث اليد في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية» حيث 
أوضحت بعض الكتابات أن الباحثين الممارسين هم الذين يقومون بما يلي : 
* يستخدمون نتائج البحث في اتخاذ قرارات الممارسة. 
* يجمعون البيانات من خلال عملية التدخل المهني لتابعة آثار عملية التدخل 
ونتائجه. . 
* يستخحدمون نتائج البحث والمهارات والأدوات الفنية لتوضسيح عائيد عمليسة 
التدخل والأهداف edly‏ 
* يتبعون قواعد المنهج العلمي عندما يفكرون في قضايا ممارسة الخدمة الاجتماعية 
في كافة مجالات الممارسة المهنية. 
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* يستخدمون مناهج البحث والمهارات في التعرف على مشكلات الممارسة ومع 
المعلومات gil‏ تساعد على تقدير الاحتياجات» كما يستخدمون المعلومات لتوجيه 
عملية التدحل. 

* يدركون أن البحث والممارسة يتبعان ا لخطوات الرئيسية لمدخل حل المشكلة. 

)3( دوره البحث العلمي والفمارسة المهنية : 

إن تتبع مراحل عملية البحث في الخدمة الاجتماعية يعطي صورة لدورة العلاقة بين 
البحث والممارسة المهنية والتى تتضمن ما يلي : 

* تبدأ العملية البحثية ببلورة مشكلة نابعة من واقع الممارسة الميدائية للأخصائي 
الاجتماعي في أي جال من مجالات الخدمة الاجتماعية. (ممارسة ) 

* بعد تحديد المشكلة يتم جمع أكبر قدر من الوقائع المتصلة ما من حيث بدايعها 
والتأثرين 4ا والجهود الى بذلت لمواجهتها ثم يتم تقددم بحث USAW‏ في صورة حلول 
عبارة عن بدائل متاحة يمكن للممارسين استخدامها. ( بحث ) 

* يقوم الممارسون باختبار تلك البدائل ميدانياً للتوصل الى خبرات عن فاعلية كل 
بديل في مراجهة المشكلة امبيريقياً. ( ممارسة ) 

* توفر نتائج الاختبار الميداي» ويقوم البحث باختبارها منهجياء ومن ثم يمكن 
التوصل الى نتائج يمكن الاعتماد عليها بصورة أكثر إيجابية في توفير حلول للمشكلات 
الميداية. ( بحث ) 

* باستمرار سريان عملية البحث - الممارسة يزداد تراكم النتائج الأكثر دقة في 
التعامل مع المواقف الميدانية. 

* يؤدي ذلك التراكم تدريجياً الى تكوين نظرية مارسة كمحصلة للعلاقة بين 
البحث والممارسة اميدانية أو هي ناتج ما يمكن أن نطلق عليه البحسث — الممارسة في 
الخدمة الاجتماعية. : 

* يتم استخدام النظرية في توجيه الممارسة الميدانية ما يسهم في توفير مارسة هيدانية 
أكثر فاعلية في تحقيق أهدافها في مواجهة المشكلات التى تؤثر على العملاء. 
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)4( التاثیر المتبادل بين البحث والممارسة : 
إن ادف الأساسي للبحوث العلمية والممارسة يعمثل في تحقيق مزيد من التخصصسية 
أو العميز في البحث لاكتساب المعرفة المتعلقة بجوانب الممارسة وتحقيق الأهداف وما يرتبط 
بجا من معوفات التدخل لمساعدة عملاء الخدمة الاجتماعية على إشباع احتياجاتهم ومواجهة 
مشكلاقم. 
وانطلاقاً من ذلك يمكن القول أن هناك تأثيرا متبادل بيسهما باعتبارهما مفهومين 
متلازمين ويظهر ذلك من خلال وجهين أحدهما يرتبط بدور البحث في توجيسه الممارمسة 
ودور الممارسة في دعم وترقية البحوث. 
الوجه الأول : دور الممارسة المهنية في البحث : 
يقوم الأخصائي الاجتماعي الدى يارس عمله في جالات الخدمة الاجتماعية بالعمسل 
مياشرة مع العملاء col Ty‏ جماعة, منظمة؛ مجتمع ) وله دور في العملية البحثية. 
ويتحدد دور الممارسة في البحث في المهام التالية : 
المهمة الأولى : 
أن الممارس المهني يحتك هباشرة بالعملاء ولذا فإنه يتمكن من تحديد الملشكلات التى 
تتطلب دراسة علمية وإخضاع للبحث العلمي أكثر من غيره والذين قد يفترضون وجود 
مشكلات دون أن يكون ها وجود في الواقع. 
المقمة الثانية : 
يقرم الممارس galt‏ بعملية اختبار فروض أثناء قيامه بواجباته وأدواره المهنية, إذ اله 
فضلا عن إحساسه بوجود. مشكلات معينة فإنه Syl‏ أن يفترح حلولاً لتلك المشكلات في 
إطار أولويات وبدائل تمئل فروضاً يقوم باختبارها ميداً ' لتحديا. أيها أكشر جسدوى في 
مواجهة المشكلة. 
المهمة الثالثة : 
يسهم الممارسون المهديون في at‏ البيانات وتحليلها ولذا يمكن اعتبارهم من المشاركين 
في إجراء العملية البحثية. 
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المهمة الرابعة : 
يقوم الممارس المهني باستخخدام المعرفة القائمة على البحث ويجاول أن يشبت مصداقيتها في 
الممارسة ثم عد الباحثون ينتائج ذلك با يفيدهم في إعادة صياغة ما توصلوا إليه من افتراضات 
ونظريات فى ضوء الملاحظات الأمبيريقية للممارسين. 
المهمة الخامسة : 
يسهم الممارسون في ترقية البحث العلمي ومو البظرية الطلاقاً من Bye‏ الممارسسةءلأن 
الممارين ليسوا جرد مطبقين ها حيث ينمو العمل الأكاديمي على أساس من الممارسة والواقسع 
العملى. 
الوجه الثاني : دور البحث في توجيه الممارسة المهنية :- 
يكن الاستفادة من البحث على مستوى الممارسة المهنية للأخصائي الاججتماعى في انجالات 
المتعددة للممارسة من خلال المهام التى يمكن أن يؤثر ها البحث العلمي في الممارسة. 
وفيما يلي بعض تلك المهام : 2 + 
المهمة gl‏ : 
يسهم البحث العلمي في تعديل وتطوير مناهج الممارسة المهنية في الخدمسة الاجتماعية 
وأساليبها المهنية الرئيسية كما قد يسهم في التوصل لناهج جديدة للتدخل والممارسة. 
المهمة الثانية : 
يسهم البحث في تعديل الأدرار المهنية وإضافة أدواراً مهنية جديدة لأنه يمكن cee all‏ 
من تصنيف المهارات الإنسانية عا يمكتهم من القيام بأدوار أكثر فاعلية لزيادة فهمهم وإدراكهم 
للسلوك الإنساي والمواقف الاجتماعية. 
المهمة الثالثة: 
من خلال البحث يمكن قياس آثار الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين ونجساحهم في 
مساعدة العملاء على إشباع احتياجاقم ومواجهة مشكلاقم كما يستخدم البحث كمرشسد 
منطقي للتدخل المهني وتحديد مدى فاعلية الممارسة المهنية. 
المهمة الوايعة 2 : 
يعتبر الاعتماد على البحث العلمي في الممارسة الميدانية للخدمة الاجتماعية أساماً 
لتمكين المهنة من توطيد مكانتها بين مهن الإنسالية والخدمية» ويزيد من مصداقية الممارسين 
في الميدان. 
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المهمة الخامسة: 

يحدد البحث للممارسين ما يجب أن يلاحظوه كأساس لعملهم المهني ويقسدم أطسر 
مرجعية تمكن الممارسين من ترتيب وتبظيم ملاحظاتهم وتفسيرها لتترابط مع بعضها في 
إطار معرفة العلاقات السببية الممكبة بين الظواهرء كما يمكنهم من fall‏ با ستكون عليه 
تلك الظواهر بعيداً عن التخمين والانطباعات اللشخيصية للممارس. 

المهمة السادسة : : 

يسهم البحث في تعديل وتطوير استراتيجيات التدخل المهني والتكنيكات المطبقة في 
الممارسة المهنية OF‏ مهنة الخدمة الاجتماعية لا كن أن تؤدي بفاعلية إلا إذا اعتمدت في 
إجراءاتا التنفيذية على تقنيات البحث العلمي الدي يساعد الأخصائيون الممارسون في 
تفهم وتقدير جوائب الضعف في المواقف الى يتهاملون معها واقتراح ما يعوقهم لإحداث 
التغيير المقصود كهدف SU‏ للممارصة المهدية. 

المهمة السابعة : 

يسهم البحث في تزويد الممارسين بقواعد وأسس يتمكنون من خلاها من LE‏ 
المداخل الملائمة وغير الملائمة لتقدير المواقف وتصميم التدخلات المهنية وزيادة إمكانية 
وكفاءة تقديم الخدمات والحكم على مدى ملاءمة الأنشطة التى يقومون ها أثناء الممارسة 
المهنية في أي جال من ONE‏ الخدمة لاجتماعية. 

المعمه الثامنة : 

يسهم البحث في تنمية الممارسة المهنية الفعالة وتوجيهها نجو أغراض وأهداف محددة 
حيث نجل خطوات البحث ومفاهيمه الإطار المرجعي للممارسة المهنية لأنه يمكن الممارسين 
من تقدير صدق مناهج وطرق الممارسة ويقدم من خلال نظرياته تفسيرات توضسح 
للممارسين لاذا تحدث نتائج معينة في ظروف محددة بسبب أفعال معينة ما يسهم في إدراك 
الممارسين ومعرفتهم بجدوى ما يتخذونه من إجراءات لمساعدة العملاء على إشباع 
احتياجافم ومواجهة مشكلاقم. 
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رأبعا : المصارس المهنى ( الأخصائي ) باحث ode‏ 
(1) تعريف الإعداد المهنى للاخصائى الاجتصاعى كباحث : 
يعبر الإعداد المهنى للأخصائى الاجتماعي كباحث من المتطلبات الأساسية لتخريج 
أخصبانيين اجتماعيرن من كليات ومعاهد الخدمة الاججماعية قادرين على استخدام المسسهج 
العلمى فى المواقف المتعددة التى تستوجب ذلك الاستخدام تحقيقاً لأهداف المهئة على أسس 
علمية ارتباطاً بواقع الممارسة المهنية فى BIE‏ المختلفة. 
ولقد تعددت تعاريف الإعداد المهى للأخصائى الاجتماعى بوجه عام ومنها : 
التعريف الأول : 
هو اختيار أفضل العناصر لدراسة الخدمة الاجتماعية وإكسامم القدرة والمهارة فى 
التعامل مع العملاء من خلال الإعداد البظرى والإعداد العملى. 
التعريف الثاني : 
تكوين الشخصية المهنية للأخصائى الاجتماعى وذلك بتعليمه أساسيات المهنة 
وإكسابه الاتجاهات السليمة فى SNe‏ التفاعل الوظيفى. 
ومن جانبنا يمكن تعريف الإعداد المهنى للأخصالى الاجتماعى كباحث بانه : 
تكوين الشخصية المهنية للأخصائى الاجتماعى كباحث من خلال إكسابه الأسس 
المعرفية والمهارية والقيمية التى تجعله قادرا علي استخدام وتطبيق المنهج العلمسى فى إثراء 
القاعدة العلمية للمهنة وزيادة فعاليته فى تطوير وتحسين الممارسة المهنية فى AYE‏ المتعددة. 
)2( أهمية الإعداد المهنى للاخصائي الاجتماعي كباحث : 
ترجع أهمية الإعداد.المهنى للأخخصائيين الاجتماعيين كباحفين إلى العوامل التالية: 
العامل الأول : 
تعقد الحياة المعاصرة وتعقد ONAL‏ الى تجمل معها الخدمة الاجتماعية يسستوجب 
توفر أخصائى اجتماعى على مستوى عال من الكفاءة حتى يمكنه مساعدة عملائه على 
مواجهه مشكلاهم. 


وهذا لا يتم إلا من خلال إكسابه معارف ومهارات وقيم مرتبطة باستخدام المسهج 
العلمى فى دراسة أثر تلك المشكلات على أنساق التعامل حى يكن مسباعدقم على 
مواجهة تلك المشكلات على أساس علجى بعيد عن العشوائية والارتجال. 
العاصل الثاني : 
ies of‏ من المؤسسات التي يعمل فيها الأخصائيون الاجتماعيون تم DEY‏ 
البحوث العلمية المتعلقة إما بتقويم خدماتها أو التعسرف على احتياجسات ومشسكلات 
عملائها.. ولا يمكن لطالب اليوم ‏ أخصائى المستقبل - أن يكون قادرا على المشاركة فى 
إعداد تلك البحوث والدراسات ما لم يتم إعداده كباحث من خلال تزويده بمعارف عمسن 
كيفية إجراء البحوث العلمية بل ومهارة جاصة يذه البحوث bey‏ من التفكير فى مشسكلة 
الدراسة حتى GS‏ البقرير النهائي حت تكون تلك البحوث أساساً لتطوير المؤسسة وزيادة 
فعاليتها في تقويم خدماقا. 
العامل الثالث : 
أن كافة مواقف الممارسة المهنية للأخصائى الاججماعى فى كل مجالات مهنة الخدمة 
الاجتماعية تستوجب السعى وراء الحصول على بيانات ومعلومات كافية ودقيقة. 
Le po yy‏ متصلة بمشكلات أنساق التعامل (فردء أسرة, جماعة) ولن يأتى ذلك إلا ياعداد 
أخصائى اجتماعى قادر من الحصول على تلك البيانات والمعلومات بالطريقة الملائمة لجمع 
البيانات وعرضها وتحليلها والاستفادة منها في صنع قرارات تخطيطية من أجل حياة أفضل 
وزيادة معدل رفاهية أنساق التعامل عن طريق إشباع أقصي قدر SE‏ مسن حاجاقم 
ومساعدقم على مواجهة مشكلاقم. 
العامل الرابج : : 
أن الاهتمام ياعداد الأخصائي الاجتماعي كباحث سيزيد من كفاءنه فى استخدام 
مناهج البحث وأدواته الفنبة لتقدير عائد التدخل المهنى وتحقيق أهدافه ونتائجه أثناء مارسة 
عمله (sgl!‏ بأعلى مستوى بما يسهم فى رفع مكانة المهنة يحيث يصبح لها وضها تميسزا فى 
امجتمع نتيجة Ui)‏ على تحقيق الأهداف اجتمعية على أساس علمي نما يزيد الاعجسراف 
الجتمعي 4ا وتتبوء مكانة بين المهن الأخرى. 
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العامل الخامس : 
أن إعداد الأختصائى الاجتماعي كهاحث أصيح ضرورة ملحة مع التطور والتقدم 
العلمى فى كافة مجالات المعرفة ومع تعدد مجالات الممارسة المهنيسة للخدمة الاجتماعية 
وظهور عديد من COVE‏ التدخل المهنى للساعدة العملاء ما يسستوجب ضسرورة تزويسد 
الأخصائى الاجتماعى عجارف ومهارات ASH Uys‏ من تقدير صدق مناهج وطرق وغاذج 
الممارسة الحديثة والأساليب الفنية للتدخل المهنى حت يمكن تطوير تلك الأساليب ويبصسبح 
أكثر فمالية فى استتخدام أفضلها وفقاً للموقف الذى يتعامل معه بل وتطوير التمساذج بمسا 
يتمشى مع واقع كل جال dat‏ نوعية معينة من العملاء الذين يتعامل معهم. 
العامل السادس : ١‏ 
أن إعداد الأخصائى الاجتماعى كباحثٌ سيكسيه القدرة والمهارة في ytd‏ المشكلات 
it‏ تتطلب دراسة علمية أكثر من غيرها أثناء احتكاكه وتعامله مع العملاء في مؤسسات 
الممارسة المهدية ما يسهم فى توفير كثير من الجهد والمال الذى يمكن أن تيفقه المؤوسسة فى 
دراسة مشكلات ليس ها الأولوية بالنسبة للعملاء أو المؤسسة. 
العامل السابع : 
أن إعداد الأخصائى الاجتماعى كباحث سيزيد من إمكانية مساهمته فى بنساء نظرية 
الممارسة فى الخدمة الاجتماعية وتحديد صلاحيتها ا يكسب المهنة موضوعية هتزايدة فى 
توجيه وإرشاد الممارسين بما يدعم الات الممارمية ويزيد من إمكالية التنبؤ بعائد الندخل 
المهنى وتحديد المتغيرات المؤثرة على الواقع الذى يتعامل معه الأخصائى الاجتماعى. 
(3) الأسس المعرفية والمعارية والقيمية لإعداد الاخصائى الاجتماعى 
كباحث: 
إن إعداد الأخجصائي الاجتماعى كباحث يستوجب تزويده بأسس معرفية ومهاريسة 
وقيمية خاصة بتطبيق المنهج العلمي فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية. 
ولذا OF‏ كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية تحرص على تزويد طلاما بتلك الأسس 
من خلال ما تتضمبه مناهجها من مقررات هرتبطة بالخدمة الاجتماعية بوجه عام أو بالعلوم 
المساعدة أو مرتبطة عناهج البحث وتطبيقاته فى ONE‏ الخدبة الاجتماعية بوجه خاص. 
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ولقد حدد مجلس تعليم الخدمة الاجتبماعية فى الولايات المبحجمسدة الأمريكية ضسمن 
تصنيف المعرفة الى يحتاج إليها الأخصائى الاجتماعى تلك المعرفة المنصلة بترويد دارسسى 
الخدمة الاجتماغية بالأساس المهنى للبحث والمهارات اللازمة هذا الأساس لكى يستطيعوا 
تقوم مارستهم المهنية التى يقومون 4ا ويشاركون فى نمو المعرفة التى تقوم عليها الممارسة 
المهنية. 
ويمكن أن نحدد تلك الأسس فيما يلى : 
الأساس الأول : الأسس المعرفية : 

. يعبر الأساس المعرق عن القاعدة العلمهة النظرية الى جب أن تسماعد الأخصسائي 
الاجتماعي على فهم gill‏ العلمى وتطبيقاته فى OME‏ رميادين الممارسة المهنية للخدمة 
الاجبماعية أى التى تجضمن المعارف البظرية ag At‏ بالبحث فى الخدمة الاججماعية. 

ومن أهم المعارف التى ,يجب أن يكتّسبها الاخصالى الاجتماعي لإصداده 
كباحث ما يلى: 
«معرفة متصلة بالمفاهيم الأساسية للبحث فى الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة متصلة بالمنهج العلمى وإشكالية دراسة الظواهر الاجتماعية. 
«معرفة متصلة ببشأة وتطور البحث العلمى بوجسه عام والبحث فى الخدمة 
الاجتماعية بوجه خاص. 
«معرفة متصلة بوظائف وأهداف البحث فى الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة متصلة بالبحوب الاجتماعية والمنصائص الميزة لبحوث الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة متصلة بأنواع الدراسات الاجتماعية والحالات التي يستخدم فيها كل لوع 
منها. : 
1 «معرفة متصلة بمناهج البحث الجلمى ومباهج البحث في الخدمة الاجبماعية ومزايا 
وعيرب استخدام كل منهج. 
Bre‏ متصلة بأدوات gar‏ البيانات والوسائل الكمية والكيفية الحصول علسى 
المادة العلمية وأهداف كل أداة وكيفية تصميمها وتطبيقها. 
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«معرفة متصلة بالعلاقة بين البظرية والممارمة فى بحوث الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة متصلة gat‏ ووظائف وأهداف التصميم المنهجى يحوث الخدمة 
الاجتماعية. 
«معرفة متصلة بمفهوم مشكلة البحث والفرق بين المشكلة البحفيسة والمشسكلة 
- الاجتماعية والعوامل التي تجكم الباحث فى اخجياره لمشكلة Ags‏ 
«معرفة das‏ باتواع القروض ومراحل عيلية وضعها وأنواع المتفيرات المتصلة 
ببحوث الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة متصلة باستخدام العينات والخطوات الأساسية لتصميم العينات فى بوث 
الخدمة الاجتماعية. ' 
«معرفة متصلة بالأسس العلمية لتحديد OTE‏ بحوث الخدمة الاجتماعية. 
«معرفة daw‏ بالمعالجات الإحصائية الكمية والكيفية وتطبيقاتا في بحوث الخدمة 
الاجتماعية. 
«معرفة متصلة بأسس ومشتملات كبابة التقرير النهائى sd‏ دراسة Ags‏ 
«معرفة متصلة بأمبس ومعايير تقييم بحوث الخدمة الاججماعية. 
«معرفة مبصلة بكيفية الرجوع للدراسات السابقة والاستفادة منها فى بحوث الخدمة 
الاجتماعية. ان 
«معرفة متصلة بالتوثيق العلمى وكيفية الرجوع للمراجع العلمية عرييسة وأجنبية 
والاستفادة منها في بلورة الإطار البظرى للبحث أو التعليق على نتائج البحثب. 
الأساس الثاني : الأسس المهارية : 
يجب أن يتقن الأخصائى الاجتماعى المهارات الأساسية لإعداده كباحث با يمكنه من 
تطبيق الأساس المعرق حيث تعرف المهازة UG‏ القدرة على اسجخدام المعلومسات بفعالية 


Laci‏ والإنجاز بسهولة ويسر. 
ومن أهم المهارات التى يجب أن يكتسبها الأخصالى الاجتماعى لإعداده 
كباحث ما يلى : 
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« المهارة في LAS‏ التعامل مع القواميس اللغوية والعلمية وكتابة المراجع العرييسة 
والأجنبية وفق الأسلوب العلمى الصحيح سواء فى مان البحث أو فايته. 

« المهارة فى اختيار موضوع البحث وتحديد مشكاجه وعرض القضية aN ay pt‏ 
تدور حوها الدراسة التي يقوم الباحث يإعدادها. 

© المهارة فى حصر وعرض US‏ والدراسات والبحوث السابقة التي تتصل 
بصورة مباشرة أو غير مباشرة بمشكجلة الدراسة وتجديد الجوانب النظرية والمنهجية 
البحثية أو النتائج التى تتضمنها تلك الدراسات والبحوث وإمكانية الاستفادة منها. 

ه المهارة فى اختيار البظرية المناسبة التي تسجيد عليها دراسة الشسكلة البحئية 
والاستفادة منها فى وصف وتفسبير الخصائص الببائية والوظيفية المتصلة بالبجث. 

© المهارة فى استخدام النظرية العلمية كموجهات منهجية فى تحديد وصياغة 
تساؤلات الدراسة وفروضها وتحديد المتفيرات المخجلفة المتصلة ها. 

© المهارة ف التوصل إلى التعاريف الإجرائية فى إطار ما يتم عرضه من مفاهيم نظرية 
وعرضها عا يتمشى مع الدراسة التى يتم إجراؤها. 

ه المهارة فى إختيار واستخدام المنهج أو المناهج البحلية dont C2 nt‏ ونوع 
وأهداف الدراسة التى تنقل. 

« المهارة فى اختيار وتصميم وتطبيق أدوات ب جنع البيانات Wy‏ للطريقة الكيفية أو 
الكمية وبما يتمشى مع المنهج المستخدم والبيانات المراد الحصول عليها. 

« المهارة فى استخدام الأدوات والمعاملات الإحصائية الناسبة لتحليل البيانات (By‏ 
لنوع البيانات ومستوى النتائج المستهدفة. 

ه المهارة في بباء واستبخدام المقاييس العلمية وفقاً للأسس الق od‏ إعدادها 
واستخدامها. 

٠‏ المهارة' فى استخدام الطرق الفنية فى تفريغ البيانات سواء يدوياً أو AT‏ حسسب 
طبيعة البيانات والإمكانيات المتاحة لتفريغها. 

٠‏ المهارة فى تحليل وتفسير تتائج الدراسة والتوصل لنتائج يمكن الاستفادة مها فى 
إطار ما تحدد من أهداف. 
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ه المهارة فى كتابة التقرير النهائى للبجث وعرض ale‏ بحيب يستفاد مها فى 
الجانب النظرى والعملى. 
الاساس الثالث : الأسس القيمية : 
يقصد بالقهم : 
الأفكار الضمنية والواضحة التى تبقى فى أذهان جماعة ما كمثل عليا أجدر بالتفضيل 
من جانبهم عند القيام بأداء أى عمل كموجهات لسلوكهم وتتضمن القيم كل عن المعايير 
ومستويات ced ead)‏ والمبادئ التى ترشد السلوك كما تسهم فى تحديد الأهداف ٠‏ والوسائل 
المرغوب فيها 
ويقصب بالاساس القيمى للأخصائى الاجتماعى كباحث : 
مجموعة المعتقدات والمعايير call‏ يكتسبها وتمثل موجها لسبلوكياته وعلاقاته المهنية مع 
المبحوثين» زملائهء الموسسة الق يعمل Up‏ التخصصات الأخرى» مع الججمع. 
هذا وجب على الأخصالى الاجتماعى كباحث أن يضع ف اعتباره أخلاقيات وقسيم 
مهنة الخدمة الاجتماعية الق تمل التوقعات السلوكية أو التفضيلات التى ترتبط بمسئوليات 
الخدمة الاجتماعيةء ثم يختار أسلوب العمل المدسق مع روح ومعنى تلك الأخلاقيات خاصة 
Start aly‏ اجتماعى قبل أن يكون باحفاً. 
ومن أهم الأخلاقيات التى تمثل الأساس القيمي لإعداد الأخضانى الاجتماعي 
كباحث ما يلى: 
٠‏ الامانة العلمية : في التوثيق من المراجع والإشارة إلى صاحب أى فكسرة يتم 
عرضهاء إلى جانب اتباع الأساليب الشريفة فى اسول علي البيانات aay‏ 
والاستفادة Ae‏ 
« الملاءمة = والاحتفاظ بمستويات عالية من السلوك الشخصى الملائم والمناسسب 
لشخصيته كأخصائى اجتماعى وكباحث. 
٠‏ الالتزام الكامل بالموضوعية : وعدم الانحياز لرأى أو فكرة a‏ ولو كان ae‏ 
هذا الرأى فعليه أن يعرض كل الآراء ثم يدلل عليها فى إطار الحيدة التامة. 
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« الخصوصبية والسرية : أى احترام dee pat‏ المبحولين وحقهم في أن يبوا على 
أسئلته كباحث» وحقهم في أن يكونوا موضوعا للتجربب إلى جالب حقهم فى AST‏ من 
هوية الباحث والمنظمة المشرفة على البحث؛ وحقهم فى الانسحاب من البحث من أى 
وقت. بالإضافة إلى التزامه بالاحنهاظ بسرية المعلومات السق محصلل عليهسا وعدم 
استخمدامها إلا لأغراض البحث العلمى Oly‏ يعلم المشاركين بأى محددات لخنصوصية 
البيانات وكيفية تأمين سريتها. 

© مراعاة ثقافة إفراد وجماعات المجتمع : محل البحث وما يتطلبه ذلك من plat‏ 
دینی وأخلاقی اججماعى من جانب الأخصانى كباحث BEL‏ قيم ومعيقسدات وعادات 
وتقاليد المبحوثين ا يسهم فى تقبلهم له A slaty‏ مجه ومساعدته فى إجراء البحث الخاص به. 

lial ٠‏ كراصة الميحوفين : رقيمهم Gat‏ يتعامل الأخصائي كباحث مع الميحولين 
باسلوب يسم بالعناية والاحترام مع مراعاة الاختلافات الفردية بذهم كمشاركين فى 
البحجوث التى يتم إجراؤها بالرأى الذى يحقق أهداف البحث. 

٠‏ الكفاءة : حيث يجب على الأخصائيين الاجتماعيين كباحدين أن يعملوا فى نطاق 
اختصاصهم وكفاءقم» كما يجب عليهم تنمية وتعزيز ممارفهم ورام ومهاراهم 
البحثية وأن يكافحوا لمواصلة الإطلاع على المعلومات الجديدة والاستفادة منها فى إجراء 
البحوث في مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. 

٠‏ الالتزام : بالتعهدات تجاه المبحوثين والمؤسسة البحنية حيب يجب على الأخصائى 
كباحث أن يلتزم بمواعيده فع المبحوثين من ناحية ومواعيد إجراء البحث وتقام تقريره 
للمؤسسة gil‏ يعمل ها من ناحية أخرى حق يكن الاستفادة مبه فى الوقت المناسب فى 
تحسين سياساها والإجراءات المستخدمة لتقديم خدماتها. 

Light التعاون : يجب على الأخصائى الاجتماعى كباحث أن يتعاون مع زملاء‎ ٠ 
ومع غيره من التخيصصات الأخرى عندما يكون التعاون فى خدعة البحث أو المشاركة‎ 
فى اتخاذ قرار بناء على البيانات التى تم الحصول عليها با جتني أقصى قدر مسن رفاهية‎ 
ومصالح عملاء الخدمة الاجتماعية فى إطار التعهدات والالتزا امات المهنية والأخلاقية‎ 
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« الاجتهاد: يجب على الأخصائى الاججماعى كباحث أن يكون ممتهداً فى تديير 
الموارد اللازمة لإجراء البحوث الى يكلف 4ا وأن يحفظ ويصون الموارد الالية المخصصة 
للبحث LSA‏ كلما كان ذلك USE‏ وعدم استخدامها فى غير الأغراض المخصصة ها. 

٠‏ الامتراف. amy‏ الآخرين: يجب على الأخصائي كباحث أن يعترف بأمانة بمشاركة 
الآخرين وإسهاماتهم في البحوث التق يشبرك معهم فيها Leto‏ إلى جهردهم والاحتفساظ 
عقه فى get‏ الذى أسهم به فعليا فى تلك البحرث دون ضياع لحقه أو حقوق الآخرين. 

© الدقة: يجب على الأخصائى كباحث عبد كتابة تقرير أى بحب أن يتتحرى الدقة 
في عرض النتائج, وأن يحمي المعلومات الخصوصية للمشباركين وأن يتخذ خطوات 
ليصحح أى أخطاء تأتى بعد نشر تقرير البحث مسبجخيدما الطرق المهروفة للدشر العلمى. 


خامسا: أخلاقيات الأخصائى الاجتماعي كباحث 

لقد أو ضحنا أن المتطلبات القيمية لإعداد الأخصائى الاجتماعى كياحث تعن الالتزام 
بأخلاقيات وقيم Ly‏ الخدمة الاجتماعية كالأمانة العلمية والسسرية واحتسرام كرامة 
cog poll‏ والالترام الاجتهاد, الاعتراف بجهد الآخرين والدقة. 

وفيما يلى سنحاول أن نعرضي لبجض الأخلاقيات الأساسية التى يجب أن يلتسزم يما 
كياحث أو مشرف علي البحث الهلمى: 

(1) الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية والمعايبر الاظاقية: 

تتعلق القضايا التالية بالمعايير الأخلاقية في الممارسة المهنية: 

0 الدقة فى تجميع البهانات ومعالجتها: فيما يتعلسق بشسأن تجمسع البيانسات 
ومعالجتهاء تحتوى قرانين الأخلاقياټ على جملة تقرح Ob‏ يخطط Opel‏ البياتات 
ويجمعوفها ويعاخوفا من خلال استخدام jules‏ ههنية سامية وإجراء نظامى iF pane yey‏ 
ومعايير أخلاقية مقبولة للغاية. 

(ب) منهجية البحث المتصلة بالموضوع: يجب اختيار الطرق والأساليب تبعا لمسا 
يتطلبه موضوع البحث وليس لأسباب أخرى. 

(ج) تفسير مناسب للبياضات: ينتظر من الباحث أن يقوم بتفسير البيانات تفسيرا 
كاملا eb‏ لمعايير البحث العلمى العامة. 

(د)وضع تقارير دقيقة: ينتظر من الأخصائى الاجتماعى الباحث أن يشمل فى تقرير 
نجائج البحث تعبيراً دقيقاً وبأسلوب غير مبحيزء Oly‏ يوضح الطرق المسهيخدمة فى ضع 
البيانات وتحليلها. فيجب ذكر مشكلات البجث, والأخطاء أو التعريفات النخددة للياحث 
فى التقرير. 

)0( عدم اختلاق البيانات: يجب على الباحثين عدم نشر نټائج عن بيانات م Aa ead‏ 

(ر) عدم تزوير البيانات التي تم جمعها: يجب على الباحثين Ele‏ عن ترويسر 
البيانات» أو حتى تقيير البيانات الى تم جمعها. 
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(2) الاعتبارات الاظاقية فى البحث: 

قد يقوم الأخصائى الاجتماعى بإجراء بحوث لصالح مؤسيسات يعمل بها أو 
يتفق معها على إجراء Gad‏ وفى هذه الحالة يراعى: 

(أ) أنه افتراض أساسى للمؤسسات التى تدير البحث أن ppl‏ هيئة العاملين ها عمصايير 
سامية من السلوك المهنى, كما أن للأخصائى الاجتماعى كباحث واجب التأكد من أن عمله 
يدعم السمعة الجيدة للمؤسسة وللمهنة التي ينتمى إليها. 

(ب) يجب على الأخصائى الاجتماعى والعاملين بالبحث فقط الاشتراك في العمل السذى 
يتوافق مع المعايير الأخلاقية المقبولة والذى يكونون متخصصين فيه ويجب عليهم السعى إلى 
J pat!‏ على مساعدة فى بحثهم من زملائهم Atty‏ حين براودهم الشك خاصة وأن 
امجادلة حول البحث ونقده جزءان ضروريان من عملية البحث. 

(ج) على الأخصائي كباحث مسئولية لضمان سلامة كل الأشخاص المرتبطين بالبحث», 
كما أنه من الضرورى أن يأخذ تصميم البحث فى اعتهاره أى إرشادات أخلاقية متعلقة 
بالموضوع. 

(د) إذا تم الحصول على بيانات ذات طبيعة سرية؛ على سبيل المثال من سجلات مريض 
أو استفتاءات» فيجب على الأخصائى الاججماعى الحفاظ على السريةء كما يجب عدم 
استخدام مثل هذه المعلومات لمصلحتهم الشخصية أو مصلحة طرف ثالث عموما. 

)9( يجب أن تكون لتائج البحث وطرقه واضحة ليقوم الزملاء الموجودون داخل المؤسسة 
بالتدقيق فيهاء من خلال النشر المناسب. 

(و) إن السرية قد تكون ضرورة لفترة محدودة فى حالة البحث التعاقدى. 

)3( علاقة الباحث / المستجيب (أو المبحوث): 

يجب أن يلتزم الأخصائى الاجتماعى كباحث تجاه المبجوثين بيا يلى: 

() التعريف المناسب: يلزم قانون الأخلاقيات أن يعرف الباحث نفسه للمسبتجيب 
ويتجدب منح انطباعات Ube‏ عن الباحث أو المسئول عن المشروع البحلي. 

(ب) بداية واضحة: يجب على الباحثين إخطار المستبجيب ببوع الأسئلة؛ ودرجة 
السؤال أو وطأته والنتائج المحتملة (الحقيقية) التى قد يحملها الاستفسار والبحث عامة 
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(ج) راحة المستجيب: يجب على الباحث دائما أن يهتم براحة المستجيب؛ عا فى 
ذلك الصحة العقلية والبدنية وسلامتهء وأن يأخذ كل الاحتياطات Gard‏ إصسابات 
الحوادث» كما يجب على الباحث تجيب الأسئلة أو القضايا gil‏ قد تسبب الإحسراج أو 
الشعور بالذنب» أو عدم الراحة أو المخاطر للمسهجيب. وحيث أن هذه الظلروف قد 
تحدث» يجب على الباحث إعلام المستجيب ف بداية الدراسة بذلك. 

(د) موافقة حرة ومخطرة: يجب على المستجيبين أن بشبتركوا فی Ged‏ برغبتسهم 
ودون ضغط أو og‏ كما يهب إبلاغهم حول طبيعة الدراسة وأهدافها قبل مطاليتهم 
بالاشتراك في المشروع ged!‏ 

Gall (0)‏ فى الخصوصية: يجب على الباحثين احترام خصوصية المستجيبين حسين 
الدخول إلى منطقتهم الخاصة وحين إلقاء الأسبلة عليهم؛ كما يب علسيهم Chee‏ 
للمستجيبين بعدم الإجابة عن الأسئلة الى لا يرغبون تقد المعلومات المطلوبة ها. 

(و) الحق فى إخفاء المصدر: يجب أن تكون البيانات التى يقوم الأخصائى الاجتماعى 
الباحث يجمعها مجهولة المصدرء أى غير مرتبطة بأسماء أو أى شكل من أشكال التحديد. 

(ز) الحق فى السرية: يجب أن تستخدم المعلومات ال يقدمها المسججيب مسن قبل 
الباحث chad‏ ومن أجل غرض الدراسة ald‏ أى يجب أن تكون غير متاحة لأشسخاص 
آخرين لأى سبب أو غرض. 

)4( علاقة الاخصائى الاجتماعى الباحث/ الباحتين الآخرين: 

يجب أن براعى فى تلك العلاقة ما يلى: 

(أ) التسب المضلل للتاليف: يجب على الباحثين الدقة فى ذكر المؤلفين فى تقريرهم 
دون cdi]‏ وألا ينسبوا عملا إلى أشخاص لم يساهموا فيه» كما يجب أن ينسبوا بصسورة 
ملائمة العمل الذى قام الطلاب أو المتدربون أو الزملاء يإنجازه كما يحب ألا نسب 
الأخصائى الاجتماعى لنفسه أى جهد لغيره من الباحثين. 

(ب) سوه استخدام السلطة أو الدو: يجب عدم إساءة اسبخدام السلطة الممبوحة 
من أحد الباحئين إلى زميل che‏ كما يجب أن يتسم نقد الأعمال أو الدراسسات البحبية 
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الخاصة بالغير YY"‏ والاخلاصء والعدالةء والمسبولية, بدلا مسن الحسرب الكلاميك 
والتحيز الشخخصى أو Olle‏ الجماعية". 

(ج) السرقة الأدبية: يجب على الباجثين الاهتناع عن استخدام عمل الآخسرين دون 
اعتراف ملائم بجهد الآخرين والإشارة إلى ذلك صراحةء أو أن يدسسبوا آراء AT‏ 
لأنقسهم. 

)5( التزامات اخلاقية تجاه الميحوثين والباحثين الآخرين: 

هناك التزامات أخلاقية يجب أن يلتزم بها الأخصالى الاجتماعى كباحث 
ومنها: 

ch‏ يجب وصف إجراءات البحث وصفاً دقيقاً وعرض أهدافه عصطلحات مفهومة 
وسهلة لكل المشاركين والستفيدين. | 

(ب) لابد من توضيح إمكمانية وقوع المخاطر أو الإصابة أو حدوث عدم راحة بالنسبة 
للمبحوثين حت يكونوا على دراية مسبقة ها 

(ج) لابد من ذكر الفوائد النهائية من البحث للخاضعين للدراسة وللعلم عموماً مع 
عدم إعطاء وعود ليست ف إطار أهداف البحث. 

(د) لأبد الإفصاح عن أية إجراءات بديلة قد تكون مفيدة لتحقيق الأهداف الق يتم 
إجراء البحث من أجلها. 

)0( لابد من case‏ الخاضعين للدراسة الفرصة لإلقاء الأسئلة حول الطرق والإجراءات 
الخخاصة بالبحث حتى لا يساورهم الشك حول أهداف وإجراءات البحث. 

(و) لابد من منح الخاضعين للدراسة الفرصة لاستيعاب أن لم الحق فى ترك الشروع 
البحثى في أى وقت دون أى تحامل أو إجراءات ضدهم. 

(ز) إن توافر الرعاية والتعويض فى حالة حدوث إصابة بدلية هو أمر لابد من لوضيحه 
للباحئين حى يقبلوا على المشاركة فى البحث عن رغية حقيقية. 


)6( أظاقيات المشرف على البحث العلمى: 

يقصد هنا تلك البحوث العلمية الى تتم فى إطار جهات أكاديية للحصول على درجة 
الماجستير أو الدكتوراهء dy‏ هذه الحالة فإن الإشراف ليس عملاً داري بل هسو عمسل 
أكادعى له أصوله ومؤهلاته. 

ويجب أن يتحلى المشرف بما يلى: 

ch‏ عدم ترك الباحث أو إهماله دون توجيهه للمراجع أو تحديد خطوات سه أو 
تنفيذه» بل يجب متابعته فى كل خطوة من التفكير في كتابه مشروع البحث وحت الانتهاء 
من كتابة التقرير النهائى له. 

(ب) أن يقوم بترجیه الباحث ويثبت أله بتخصص بالموضوع الذى يشرف عليه 
عارف بأصول ومناهج البحث العلمى» lodge‏ فى تحرى الجقيقة الملميسة واعيساً بأمانة 
البحث العلمى وجلانها 

رج) آلا يبخل على الباحث بما يراه صوابء مدخراً ذلك لوقت تقيسيم البحث 
ومناقشته. وألا يضن على طلابه الباحثين بالنصح والإرشاد حت لا يفاجأوا عند مداقشسة 
بحوثهم بما لا قبل لهم Mey ott‏ لم يكن يتوقعونه نتيجة عدم قيام المشرف يواجباته. 

ay‏ أن يكون المشرف خلوقاًء من غير yd‏ صبوراً من غير تبرم؛ متواضعاً لا يسخخر 
من عمل الباحث أو bt‏ من شأنه بل يرشده إلى مواطن القصور ليجداركهاء وأن يسابع 
الباحث خطوة خطوة فيصحح له ما ينبغى أن يصحح» ويناقشه فى أفكاره ويصفى إلى 
أرائه. 

رم أن يكون محايداًء عا بحدود مسئولياته ومسئوليات الباحث» فلا يفرض رأياً على 
الباحث بل يوجهه إلى الضحيخ بعد مناقشة فيما يبدى من col sh‏ مع مراعاة عدم تدخله فى 
شئون بحث من يشرف عليه أكثر ما يجب» وأن يدرك أن النهوض بالبحث هو مسكولية 
الباحث أولاً وأخيرا. 

رى أن يناقشه الباحث ويبدى ملاحظاته ومناقشياته البنية على الإقناع والفهم والخبرة 
والدراسة, خاصة وأن التعاون هو جوهر العلاقة بين المشراف والباحث. في إطار الحافظة 
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على الترازن فى العلاقة بينهماء كل في حدود مكانته؛ ودون الإخلال بالإجلال الواجب 
للمشرف. 

(ز) أن يكون ملماً باللغة العربية وأصوها وباللغة الأجدبية بالقدر الذى يمكنه من توجيه 
الباحث لما يمكن أن يستفيد منه فى at‏ 

(ح) له قدرة على النقد والتحليل والتفسير حق يمكن الحكم بموضوعية على ما يكتبه 
الباحث ويعرضه عليه لمراجعته وتدوين ملاحظاته وتهليقاته عليه. 

وف إطار ذلك يجب على الباحث أن يوقر مشرفه ويجله ويقدر أن وقته ین فلا يعمد 
إلى انفاق وقته فيما لا ينفع cat‏ وعليه الامتبال لبصائح مشرفه والأخل بملاحظاته والعمل 
بتوجيهاته؛ وألا ينسى أن مشرفه أعمق ae‏ خبرة وأعرف gente‏ البحث إلعلمى با يقسود 
خطى الباحث إلى وجهته ونهاح خطاه فى الانتهاء من AB‏ 

كما يجب أن يكون لديه وفاء لكل من قدم له مساعدة فی جال عه خاصة مشرفيه» 
Oly‏ يكون متواضعاً فى تعاملاته حريصاً على الاستزادة من كيل ذى خبرة» وألا يتقاعس 
عن plea ll‏ برأى المتخصصين وأن يكون ملتزماً فى مناقشة المعارضين. 
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الفصل الثالث 
استخدام البحث العلمى في الخدمة الاجتماعية : 
اولا : المشكلة البطية ش 
Luli‏ : المفاهيم العلمية 
ثالثا : الفروض العلمية 
رابعا : المتغيرات البطية 


أولاء المشكلة البضية 
(1) الظط بين المشكلة الاجتماعية والمشكلة البطية: 
هناك خلط بين المشكلة الاججماعية والمشكبلة البحثية على الرغم Lak‏ بينسهما مسن 
اختلاف ويرجع ذلك لاختلاف مفهوم وطبيعة كل منهها. 
فالمشكلة الاجتماعية هى: 
موقف يتطلب Uber‏ إصلاحية وتنجم عن ظروف امع أو البيئة الاجتماعية 
وتسهلزم تجميع الخهود لمواجهتها. 
أو تعرف بأنها: 
موقف أو ظرف يواجه المجتمع وأفراده وهيتاته fay‏ فمديداً أو انهاكاً لكيانه أو 
أنظمته أو قيمه الاجتماعية وتعجز إمكانياته ونظمه عن مواجهته. 
أما مشكلة البحث: 
فقد يعبر عنها بظهور استفهام حول موضوع أو ظاهرة يرغب الباحث ف التعرف 
على أسباب وجودها أو التشارهاء كما قد تتعلق المشكلة البحذية pleat‏ لمسعويات ذات 
أثمية تسبب تغيرات تحتاج إلى مزيد من التوضيح. 
كما تعرف بأفها: موضوع eS‏ الغموض أو ظاهرة ما تحتاج إلى إجابة أر قضية يكثر 
حوها الجدل وتستلزم جمع الحقائق حوها ما يحسم مباطق الخلاف تمهيدا للتعامل معها. 
وعلى ذلك يمكن القول أن المشكلة البجنية أشل من المشكلة الاجتماعية لأن الأولى 
يمكن أن تتضمن الثانية» وذلك يرجع إلى أن المشكلة البحؤية تركز على الجوالب السوية 
وغير السوية» بينما ترتبط المشكلة الاجتماعية بالجوانب التي يصنسطلح على تسميتها 
بالجوانب المرضية أو غير السوية. 
ومثال ذلك: 
أن دراسة العوامل المسببة FG‏ الدراسى وكذا المسبية للبفوق الدراسسى SE‏ 
اعتبارها مشكلة dat‏ وف نفس الوقت يعتبر التأخر الدراسى مشكلة اجتماعية بينما لا 
يعتير التفوق الدراسى مشكلة اججماعية. 
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)2( العواصل التى تؤثر فى اختيار المشكلة البطية: 
يتأثر الباحث فى اختيار المشكبلة البحثية بمجموعة من العوامسل التى يمكن توضسيحها 
فيما يلى: 
العامل الأول: عوامل تتصل بالدافع العلمى wal‏ الباحث: 
والأهداف النظرية للبحث مثل اختبار نظرية من النظريات أو الوصول إلى جموعة من 
٠‏ المقائق العلمية النظرية والتى يمكن أن تسهم إيجابيا في دعم البياء النظرى المعرق وتقديم 
إضافات مبتكرة إلى العلم فى حد ذاته دون النظر إلى ما قد يترتب على نائج البحث مسن 
تطبيقات عملية. 
العامل الثانى: عوامل تتصل بالدافع العلمي للممارسة المهنية للباحث: 
feos ity‏ فى حاولة التوصل إلى ct‏ نماذج للممارسة المهنية أو Sed‏ بالرغبة في 
تحسين أو تطوير الأساليب المهدية الميدانية والتي عن طريقها يكن مساعدة الأفراد 
واللجماعات وامجتمعات فى مواجهة المشكلات الى تعترضهم. 7 
العامل الثالث: عوامل تتصل بأيديولوجية المجتمع: 
وإطاره السياسي حيث أن لذلك تأثيره فى توجيه فكر الباحث وأسلوب معال,ته لقضية 
البحث بل والتأثير أيضا فى توعيه الأدوات التى يستخدمها والإمكانات المناحة بل وما 
يعترضه من حلول هذه المشكلات فى ضوء الفلسفة الاجتماعية والسياسية للدولة. 
العامل الرابج: عوامل تتصل بمدى توفر التمويل الصادى: 
وهو التمويل اللازم لمساعدة الباحث علي القيام ببحثه نظرا ا تحتاجه البحوث من 
توفر تمويل كاف. Wy‏ فإن على الباحث أن يتأكد من أن البحث لن يتهدد بالتوقف فى أى 
مرحلة من مراحله لعدم وجود التمويل DISS‏ 
العامل الخامس: عوامل تتصل بمدى توافر الإمكانيات العلمية: 
وهی USD‏ اللازمة لإجراء البحث مثل توفر أدوات القيساس وجح البيانسات 
والأساليب المتقدمة للمعالجات الإحصائية فضلا عن توافر بيانات ومعلومات أخرى عن 
البحوث الممائلة والتى أجريت فى مجتمعات أخرى والفترة الزمنية الحددة لإجراء البحث» 
وقدرة الباحث على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والمهارة فى استخدامهاء UE‏ يجعل هناك 
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ضرورة من أن يتأكد الباحث من هذه المهارة قبل اتخاذ قرار فمائي في المشكلة الى اسستقر 
رأيه على دراستها. 


العامل السادس: عوامل تتصل بالجانب الشخصى والخبرات المهنية 
المتعلقة بالباحث: 


والقيم الق يؤمن بما واتجاهاته الفلسفية والاججماعية والسياسية المؤثرة فى op SH‏ 
وتحديد هناطق اهتماماته البحئية وأسلوب مهاجة المشكلة البحثية ومدى قدرته علي تناول 
المشكلة البحثية بوجه عام. 
وبوجه عام فعلى الباحث أن يراعى المقومات التالية كدليل عيب اختيسار 
مشكلة بحثه ومن تلك المقومات: 
أ - تفادى الموضوعات أو المشكلات الق تعجمد على وثائق أو معلومسات غير 
موضوعية أو فى حاجة إلى التقسيم يما يفوق قدره الباحث. 
ب- مراعاة إمكانياته العلمية وقابلية المشكلة لليحث» والفترة الزمنية المقسررة 
لإجراء الدراسة وضرورة اختيار المشكلة فى إطار ذلك. 
ج- ضرورة par‏ الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والوقوف علسى 
المعالجبات المنهجية ليذه الدراسات لتكون نقطة بدايته فى اختيار مشكلة AA‏ 
د- تفادى الموضوعات الغامضة وكثيرة التعريفات ally‏ قد تحتاج إلى جهد يفوق 
جهد الباحث لدراستها. 
ه- اختيار موضوع يرتبط بمجالات تخصصه الدفيق. 
)3( مقومات المشكلة البطية الجيدة فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
يتطلب أى بحث علمى جهدا yy‏ وبالتالى OP‏ اختيار مشكلة البحث يجب أن يكون 
فى إطار توفر مقومات أساسية منها: 
المقوم الاول: . 
إضافة شئ جديد للمعرفة الإنسانية ذو قيمة بالنسبة للعلم وا نججمع أى أنه يحقق 
المدفين العلمى أو العملى أو ما معاء وإن كان البجث النظرى كنيرا ما يكون وراءه فائدة 
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تطبيقية حتى ولو لم تكن فى بؤره اهعمام الباحث أثناء إجراء بحثه, كما أن البحث التطبيقى 
يعتمد على ما هر متاح من لظريات أو تعميمات خلال البحوث العلمية. 

المقوم الثانى: 

أن تكون مشكلة البحث جديدة لم يتم بحثها من hd‏ أو الاهتمام يبحسث جوانب 
جديدة من مشكلة سبق جنها وألا يكون البحث جرد تكرار لعلم سابقء وأن تسم 
مشكلة البحث بالأصالة فلا تكون مجرد عرض آراء باحثين آخرين بل لابد أن تحقق شرط 
التراكمية والإبداع كشرط وهدف من أهداف البحث العلمى. 

المقوم الثالث: 

أن تكون المشكلة قابلة للبحث من خلال إمكانية الوصول إلى المقسائق والمعلومسات 
المتصلة بالمشكلة وإمكانية استخدام وسائل المنهج العلمي لدراستها. أ 

المقوم الرايع: 

أثمية مشكلة الدراسة سواء للباحث نفسه ly‏ المشكلة قد أثارت رغبة لديه فى حلها 
أو بالدسبة لإثارة اهتمام باحثين آخرين أو جماعات فى امجتمع. ش 

المقوم الخامس: 

أن تكون فى جال تخصص الخدمة الاجتماعية أى تتناول مشكلة جثيه تم الممارسين أو 
الأكاديميين فى OTe‏ الممارسة المهدية للخدمة الاجتماعية فى جانبها النظرى أو التطبيقى أو 
هما معا۔ 

(4) صياغة مشكلة البحث: 

إن صياغة مشكلة البحث تعتبر من الخطوات المامة فى إجراء البحسث العلمى 
الاجتماعى ويتضمن ذلك عده خطوات إجرائية يمكن توضيحها فيما يلى: 

الخطوة الاولى: 

دراسة البعد التطورى التارينى للمشكلة عن طريق توافر بيانات ومعلومات كافيه 
ودقيقة عن بداية المشكلة والعوامل والظروف المصاحية لها والجهود التى بذلت لمواجهعها 
والدراسات والبحوث التى تناولتها بالدراسة قبل ذلكِ حت وصلت لا هى عليه. 
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الخطوة الذانية: 
تحديد الأسباب الافتراضية التى يعتقد الباحث أنما قد تكون وراء حدوث المشسكلة 
بشرط أت تكون اقتراحات حقيقية Se‏ إخضاعها للمنهج العلمى. 
الخطوة الثالثة: ٠‏ 
تحديد المتأثرين بالمشكلة والبيانات Dall‏ مم كا جنس والسن والحالة الاجتماعية 
والخالة التعليمية والخحالة المهنية ر تحديد SUSI‏ البشرى ) المتاثر بالمشكلة. 
الخطوة الرابعة: 
التعرف على AB A! GUL‏ التى يعواجد منها المتأئرون بالمشكلة رتحديد لمجال IS‏ 
الذي phos‏ فيه المشكيلة ). 
الخطوة الخامسة: 
الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة والكتابات النظرية المتصلة بمشكلة البحث 
حت لا يبدأ الباحث موضوع دراسسته من فراغ وتحليل هذه الدراسات وتحديد أوجه 
الاستفادة منها. 
الخطوة السادسة: 
صياغة المشكلة صياغة علمية محددة تعضمن تحديد دقيق لموضوع الدراسة والمتغيرات 
الرئيسية والفرعية التى تتضمنها والمسلمات والفروض الى يراد اختبارها أو التساؤلات 
المراد الإجابة عليهاء مع الإشارة إلى الاستراتيجية المنهجية الملائمة للبحث وطرق معالجتها 
إحصائيا. 

وهناك عدة شروط لابد أن تراعى عند صياغة مشكلة الدراسة ومنها: 

(1) أن fasts‏ الصياغة على الموقف الذى اتضحت فيه أو من خلاله ما يدل على 
وجود المشكلة ويفضل أن يكون ذلك بلفه الأرقام والإحصاءات التى يمكن أن تبرز 
المشكلة بصورة واقعية واضحة. 

)2( أن تتضمن الصياغة حبجم الخطورة من استمرار هذه المشسكلة أو الظاهرة 
أو الفائدة الى تتحقق نتيجة عدم استمرارها. 
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(3) أن ترتبط صياغة المشكلة البجفية بمجال جغرافى أو حدود مكانيه وزمنية حددة 
وتأثيرها فى نطاق بشری معلوم. 

of )4(‏ تتضمن الصياغة بيانات ومعلومات دقيقة عا يسمح بتشسخيص الموقف 
بوضوح. 

رى أن تحدد الصياغة مسار المتغيرات الى قبتم المشكلة البحثية بدراستها وعلاقسة 
Ol yell‏ ببعضها وحدود المفاهيم الإجرائية المسجخدمة. 

)6( أن dont‏ الصياغة من العموميات إلى التخصص مبع GLAM‏ قدر الإمكان 
والوضوح والسلامة اللغوية. 

(7) ألا تتضمن صياغة المشكلة البحثية تفسيرا للمتغيرات التي تتضمنها حت يدا 
الباحث دراسته وهو يجهل جوانبها ونصل إلى استيضاحها وتفسيرها من خلال البعسائج 
الواقعية ليحث تلك المشكلة. 

وتأخذ صياغة مشكلة البصث احد أسلوبين هما: 

٠ه‏ الصياغة الإنشائية. 
٠ه‏ الصياغة الاستفهامية. 
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ثانيا: المفاهيم العلمية 
(1) تعريف المفهوم: 

لقد ظهرت مدة محاولات لوضع تعريف للمقصود بالمفهوم وسن هله 
عار يفا ما يلى: 

التعريف الاول: رمز لفظى لغرى يعبر عن وصف تجريدى لوقائع ملحوظة أو تعبير 
عنتزل عن مجموعة من BUS‏ 

التعريف الثاني: وسيلة رمزية يستعين يما الإنسان للتعبير عن Yat‏ والأفكار 
المختلفة بغية توصيلها لغيره من الناس» حيث تعبر تلك المفاهيم دائما عسن الصفات 
الجردة git‏ تشترك فيها الوقائع والحوادث دون أن تعنى واقعة أو حادلة بعينها أو شسيتا 
محدذا بذاله. 

(2) وظائف المفهوم: 

يقوم المفهوم بثلاث وظالف هى: 

1- أن المفهوم يقدم توجها أو وجهة نظر جديدة في العملية العلمبة باعتبارها 
وسيلة لتصنيف الظواهر فى old‏ ووضعها ضمن بناء أشمل. 

2- أن المفاهيم تعتبر أدوات أو وسائل ترجمة لتحويل مدركات البيئة إلى عمايات 
علمية ذات معنى ومغذى, أى Lil‏ تقدم إطارا عاما يمكن في ضوئه رؤية الظاهرة فى إطار 
منظم. 

3- أن المفاهيم تججل الاستبجاج الاسدلالى مكنا كما تمكن من وجود توقعا لخبره 
ومدركات جديدة كما تعتبر أساسا أو مكوناً للنظريات. 

وغالبا ما يواجه الباحثون صعوبة فى تجديد المفاهيم لمدة أسباب منها: 

ه أن المفاهيم تبشأ نتيجة ليره اجتماعية AS gate‏ ونتيجة OY‏ خبرات 
الأفراد والجماعات فيما بينهم OP‏ المقاهيم تختلف تبجا لاخجلاف تلك الخبرة من فسرد 
لأخر أو من بيئة لأخرى. 

ه وجود آكثر من Gar‏ للمفهوم الواحد خاصة عندها يستخدم المفهوم فى أكثر من 
فرع من فروع المعرفة عا قد يحدث تداخل فى معن المفهوم. . 

79 


» غموض بعض المفاهيم وعدم الاتفاق على مدلوها بين الأكادعيين والممارسين. 

٠‏ تغير ger‏ أو المقصود بالمفهوم نتيجة لتقدم العلم» حيث أنه كلما ارتقسي العلسم 
ظهرت مفاهيم أخرى أو تغير المقصود بالمفهوم نما يستتبعه ضرورة تحديث المفهوم فى 
إطار ذلك التطور. 

)3( قواعد تحميد المفهوم الجيد: 
ولتحديد المفهوم تحديدا دقيقا يمكن الاستناد إلى القواعد التالية: 
القاعدة الاولى: 
تحديد الخصائص البنائية والوظيفية للمفهوم المراد تحديده أى تحديد خصائصه من 
Cage‏ البناء والوظيفة. 
القاعدة التاتية: 
ريط المفهوم المراد تحديده بالتعريفات السابقة حق يمكن الوصول لتحديده بدقه فى 
إطار البحث الذى سيتم إجراؤه. 
القاعدة الثالثة: 
محاولة اتباع الخطوات التالية فى الوصول إلى المفهوم: 
٠ |‏ الرجوع إلى التعريفات السابقة والحالية للمفهوم. 

* تخاولة التوصل إلى المعنى المتفق عليه فى اغلب التعريفات. 

٠‏ وضع أو تكوين تعريف مبدئى يتضمن المعنى الذى تجمع عليه أغلب التعريفات. 

© إخضاع التعريف المبدئى للنتهد على نطاق واسع. 

« إدخال التعديلات النهائية على التعريف فى ضوء النقد الذى تعرض له. 

oe rascal pl القاعدة‎ 

gist‏ من Bs‏ المفهوم وعموميته ويمكن ذلك من خلال اتباع الشسروط اللازمة 
توافرها فى تحديد المفهوم تحديدا جيدا من حيث: 
٠‏ الإيجاز وتأدية معنى محدد قاطع. 
© يستخخدم لأداء نفس gall‏ فى أى حال أى عمومية المفهوم. ' 
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ee Ree 
القاعدة الخامسة:‎ 
الاستعانة بالتعريفات الإجرائية لتوضيح معن المفهوم كلما أمكن ذلك عن طريسق‎ 
التعبير بوضوح عن ختصائص ومكونات هذا المفهوم بصورة يمكن ملاحظتها أو قياسها أو‎ 
اتسوجيلها.‎ 
مناقشة التعريف الإجرائى.‎ LAT وهذا ما يؤكد‎ 
المقصود بالتعريف الإجرائي:‎ (4) 
كثيراً ما يلجأ الباحثون إلى تحديد تعاريف إجرائية لخدمة الأغراض البحفية لذا ققد‎ 
لتحديد المقصود بالتعريف الإجرائى ومنها:‎ OVE ظهرت‎ 
التعريف الاول:‎ 
هو التعريف الذى يحدد معني الاصطلاح أو المفهوم ويقربه إلى الأذهان باسستخدام‎ 
الأساليب التى تستعمل فى ملاحظته والأدوات التى تمبتخدم فى قياسه وتحديد أبعاده أو‎ 
تسجيله.‎ 
التعريف الثانى:‎ 
هو التعريف الذى يعبر بوضوح عن ظاهرة أو إجراء ويمكن التحقق من عسحته أى‎ 
تحديد المفهوم باستخدام ما يتبع فى ملاحظته أو قياسه أو يربط بين المفهوم والعملية السة,‎ 
يمكن أن يقاس ها.‎ 
والتعريف الإجرائى يمكن اختباره بحسب قدرته على إيجاد أو ترليد ملاحظات محسوبة‎ 
المختلفة المستخدمة فى الدراسة بعد عرضها للاستفادة يماء ليكون‎ tall dre حيث يرتبط‎ 
التعريق مرشداً فى معالجحة جوانب الظاهرة محل الدراسة.‎ 
مثال ذلك:‎ 
قد يشتمل أحد البحوث على تحديد علاقة ظاهرة الذكاء ببعض الظواهر الاجتماعية‎ 
أو الاقتصادية ويقتضى الأمر تحديداً إجرائياً لتعريف الذكاء وف تلك الحالة يمكن تعريف‎ 
يقيسها مقياس الذكاء.‎ gil الذكاء على أنه: الظاهرة‎ 
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)5( شروط وضع تعريف إجرائى سليم: 
ومن شروط وضع تعريف إجرالى بطريقة سليمة ما يلى: 
أ ) الوضوح والبساطة بحيث ينع الغموض والالتباس الذى قد يظهر فى التعريف 
اجرد. 
ب) أن يكون مستخلصاً من واقع الدراسة التى يتم إجراؤها. 
ج) يرتبط بمكان وزمان وظروف الظاهرة الق يعم دراستها. 
د ) دد بوضوح كيفية ملاحظة وقياس المتغير الذي وضع لتحديد مجناه حيث أنه 
يحول المعنى العقلى أو الذهنى إلى إجراء محدد ملموس يمكن تطبيقه مباشرة فى الواقع لأنه 
بحدد طريقة القياس التى ستتبع والتى تعطينا قيمة محددة للتعبير عن المفهوم. 


ثالثا: الفروض العلمية 
(1) تعريف الفرض العلمى: 
يلجأ الإنسان بصفة عامة إلى وضع الفروض ويحاول أن يتحقق من صدقها ليتخذها 
سبيلاً إلى فهم الظواهر وتفسيرها. 
ولقد تعددت وجهات النظر فى تعريف الفرض العلمى ومن تلك التعاريف: 
التعريف الاول: 
جرد أفكار مبدئية تتولد فى ذهن الإنسان ويسعى إلى التحقق من مدى صحتها. 
التعريف الثانى: 
عبارة تخمينية تتضمن حلاً Sst‏ لمشكلة البحث عن طريق تهديد العلاقة بين المتغيرات 
التى تتضمنها المشكلة التى يتم دراستها. 
التعريف الثالث: 
قضية تعبر عن وجود ا بأها قابلة للاختبار الأميريقى. 
ومن جانبنا يمكن تعريف الفرض بأنه: 
٠‏ علاقة بين متغيرات المدكلة البحلية يماول اليحث التحقق من صحتها ata‏ سييلاً إلى 
فهم الظواهر وتفسيرها. 
(2) اهمية وضع الفروض وتحديدها: 
يبدأ البحث العلمى بوضع فروض أو تساؤلات معية يكن tel‏ مسن Wee‏ 
باستخدام الأسلوب الإحصائيء أو قد يكون البحث استطلاعياً بغسرض التعرف على 
المشكلة موضوع البحث وع البيانات ثم يلى ذلك التوصل إلى فرض الفروض اللازمة 
للبحث الأساسى: 1 
وترجع أهمية فرض الفروض إلى أنها تحقق الأهداف التالية: 
الهدف الاول: 1 
قرو ارشع E E‏ إلى الحقائق العلمية السق 
ينبغى أن يبحث عنها لتحقيق أغراض البحث بدلا من تشتيت جهوده بلا هدف محدد: 
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الهدف الثانى: 
يسهم فرض الفروض ف تمكين الباحث من الكشف عن العلاقات بين الظسواهر 
المختلفة git‏ تتضمنها مشكلة البحث حيث أنها تساعده فى تجديد العوامل التى تلقى ضوءاً 
على المشكلة وارتباط المتغيرات ببعضها في إطار الفهم العام للظاهرة أو المشكلة المدروسة. 
الهدف الثالث: 
يسهم وضع الفروض ف تحديد جال اهتمامات البحث وتركسز اناه الباحث إلى 
العوامل التى برغب فى دراستها وتحديد البيانات المطلوب جمعها والق ها علاقة بالبحث 
موضوع الدراسةء وعدم الحصول على البيانات التق لا تمت للدراسة بصلة وبذا يتحدد 
مجال الدراسة بدلاً من تركها مفتوحة مما يوفر وقت وجهد الباحث. 
الهدف الرابع: 
أن وضع الفروض يساعد الباحث في تقدم نبائج بحبه بطريقة تساعد الآخرين علي 
فهمه. كما تشير الفروض لا سيتوقعه الباحئون الآخرون من البحث. 
(3) مصادر الفروض العلمية: 
تتعدد اكرات eee‏ 
ومن هذه المصادر: 
المصدر الاول: النظريات: 
حيث أن النظريات العلمية وما تتضمنه من تفسيرات لم يتم التحقق من صدقها تتفل 
مجالاً للوصول إلى فروض علمية جديرة بالاختيار. 
المصدر التانى: تطيل البيانات والإحصاءات المتاحة: 
حيث تعتبر البيانات والإحصاءات الى تتوفر للباحث مصدراً لفرض فروضه مسن 
خلال مقارنة تلك اليبانات وتحليلها للخروج بفروض تستحق الاختيار على أساس الربط 
بين تلك البيانات ف تحديد العلاقة بين المتغيرات الت تتضمنها الظواهر الخاصة Me‏ 
المصدر الثالث: نتائج البحوث الاخرى: 
حيث يمكن للباحث استخدام نتائج بعض البحوث السابقة كفروض لبجث جديسد 
خاصة فى حالة الدراسات الاستطلاعية التى يمكن أن تنتهى بفروض اختبار صحتها فى 
بحوث لاحقة. 


المصدر الرابع: خيال الباحث وخبراته الشخصية: 
ويقصد بذلك خبرات الباحث وخياله العلمي المقهد بمعارفه ودراسته والتى قد يصل 
من خلالها إلى فروض جيدة قابلة OY shod‏ الخبرة الشيخصية للباحجث وملاحظاته تدفع 
عقله للتفكير وتحفزه على تصور العلاقات بين الظواهر. 
المصيدر الخامس: alas‏ المجتمع: 
إذ يستطيع الباحث OF‏ يستفيد من لقافة امجتمع با نشمله من فيم واتجاهات وتقاليد 
وآراء فى استنباط فروض UG‏ للدراسة والتحقق من صحتها. 
المصدر السادس: مجال تخصص الباحث: 
يمكن للباحث أن يعتمد على ما يتضمنه جال تخصصه من قضايا مثارة للمناقشة أو 
أطر نظرية يمكن اختبارها أو دراسات عملية انتهت بنتائج أن پسبط منها بض الفروض 


التى يخضعها للبحث العلمى. 

0 الفروض:‎ elgil (4) 

تتعدد أنواع الفروض التى يستخدمها الباحفون فى معالجة المشكلات البحية التي 
يتنا ولوها. 


ومن أهم أتواع الفروض ما يلى: 
النوع الاول: الفروض البثية: 

وهى الفروض التى يستنبطها الباحث من نظريات علمية سابقة ويضعها فى صسيغة 
قضايا قابلة للاختبار. ويتضمن ذلك قيام الباحث بوضع فرض رئيسي للدراسسة يسسعي 
لاختياره والتاكد من صحبه أو whe‏ وينيثق منه فروض فرعية تحاول جميعها التاكد مسن 
صحة أو خطأ الفرض الرئيسى. 

مثال: فى أحد البحوث عن:" التخطيط لتبمية وعى تلاميذ المدارس بالمشكلات البينية" 

يمكن أن يتضمن الفرض البحثى الرليسى: 

" توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الذكور والإناث عينة الببحث من Lad‏ المدارس 
فى مستوى الوعى بالمشكلات البيئية ".. : 
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آما الفروض الفرعية فيمكن أن لتضمن: 
أ- توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الذكور والإناث عيبة البحث من تلاميل 
المدارس فى مستوى معرفتهم بالمشكلات البيئية. 
ب- توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الذكور والإناث عينة البحث من تلاميسل 
المدارس فى مستوى إدراكهم لآثار المشكلات البيئية. 
ج- توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الذكور والإناث عينة البحث من تلاميذ 
المدارس فى مستوى الوعى بالمشاركة فى مواجهة المشكلات البيئية. 
النوع الثاتى: الفرض الصفرى: 
وهو الذى يصاغ يطريقة سلبية تقليلاً لاحتمالات التحيز. 
مثال: لا توجيد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإعداد المهنى واتجاهات طلاب الخدمة 
الاجتماعية للعمل فى جال المسنين. 
وف هذه الخالة OW‏ قبول الفرض الصفرى يعنى وجود علاقة ملبية بين كل من المتغير 
المستقل ( الإعداد المهنى ) والمتغير التابع ر اتجاهات طلاب الخدمة الاجتماعية للعمسل فى 
مجال المسنين ). كما أن رفضه يعنى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين ما يستوجب وجود 
فرض بديل يمكن قبوله فى حالة رفض الفرض الصفرى. 
النوع الثالث: الفروض الإحصائية: 
وهى الفروض التق يمكن قياسها والتحقق مسن صسحتها باسستخدام الاختبارات 
الإحصائية. 
مثال: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإقامة فى المناطق السكنية المختلفة بالمديئة 
ومتوسط الدخل. 
وف هذه الخالة يمكن للباحث أن يحسب متوسط دخل الأفراد فى عدد من thot‏ المديية 
الى تختلف في مستواها الاجتماعي والاقتصادى. 
وباختبار دلالة الفروق بينها تكون النتيجة: 
هإذا كانت الفروق معنوية بين مستويات الدخل أمكن قبول الفرض إحصائياً. 
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إذا كانت الفروق غير معنوية ( ظاهرية ) أمكن رفض الفرض إحصاياً. 
وهناك من يقسم الفروض إلى ثلاث أنواع sob‏ 

أ - الفروض الوصفية: وهى الى تتعرض لتكرار وقوع ظاهرة معيئة فهى تتعلق 
بالنظام الموجود بالواقع الامبيريقى. 

ب الفروض الارتباطيية: وتعرض لكم أو نوع العلاقة المشتركة بين المستغيراث 
رالتی تأخذ شكل وجود أو عدم وجود ارتباط معنوى بين متفيرين: أو افتراض رجود 
علاقة عكسية أو طردية بين المتغيرات. 

ج الفروض السببية: وهى الق تحاول أن تحدد العلاقة السسببية أى سسبب أو 
أسياب نشوء ظاهرة معينة ونتائج العلاقة السببية. 
وأبسط تلك الفروض هو الذى يتضمن متغيرين فقط ويفترض أن أحسدهها سسبب 

لحدوث الآخر. 
(5) صياغة الفروض العلمية: ا 
إن عملية صياغة الفروض العلمية ليست عملية سهلة ولكنها تحتاج لمهارة وخيرة من 
الباحث وتوفر شروط شكلية وموضوعية: 
| - من حيث الشكل: تابد أن يراعى فى صياغة الفروض: 
«استخدام لغة سهلة ومفهومة وواضحة وسليمة. 
«الإيجاز مع عدم الإخلال با معنى المقصود. 
«الابتعاد عن المصطلحات العلمية الغامضة والمعقدة بل ثموها على مفاهيم محددة 
بدقة. 
«البساطة فى صياغة الفرض حيث أنه من المفروض أن يكون الفرض هر أبسط 
إجابة LSE‏ لمشكلة البحث. 
ب من حيث المضمون: يراعى فى صياغة الفزوض ما يلى: 
أن يناقش الفرض علاقة بين متفيرين أو أكثر. 
«أن يبدأ بالقضايا الكلية ثم يتدرج إلى القضايا الفرعية. 
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«يوضح طبيعة وقوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرات الق يتضمنها. 
ale‏ يكون واقعياً وقابلاً للتحقق من صحته أو اختباره JLB‏ الطابع الفلسفى 
الذى يسبحيل. 1 
وبوجه عام USE‏ القول بان صياغة الفروض تأخل صوراً متعددة فإما أن تكون فى 
صورة استفهامية أو خبرية أو شرطية أو تقريرية أو صفرية وذلك علي النحو التالي: 
| — صياغة الفرض فى صورة استفهامية: 
إذا كان موضوع البحث جديداً ولا تتوافر فيه المراجع والأبحاث السابقة التي تساعد 
الباحث فى تحديد مفاهيم الدراسة بشكل دقيق يمكن من خلاله تحويلها إلى متغيرات قابلة 
للقياس. 
فإن الفرض يصاغ بطريقة استفهامية أو فى شكل سؤال. 
مثال: ما مستويات الإعداد المهنى للأخصاتى الاجتماعي ؟ 
ب- صياغة الفرض فى صورة خبرية: 
إذا توافرت للباحث دراسات وبحوث سابقة تمكنه من تحديد المتغيرات الى تتضمنها 
المشكلة البحثية بشكل أكثر دقة فيلجأ الباحث لصياغة فرضه فى صورة خبرية tod‏ عن 
جرد ترقع الباحث وجود Be‏ بين ظاهرتين. 
مثال: توجد علاقة ارتباطية بين مستوى خبرة الأخصائى الاجتماعى والممارسة المهدية. 
ج- صياغة الفرض فى صورة شرطية أو سببية: 
إذا توافرت للباحث المعلومات وسبق وصف العلاقة الوظيفية بين المتغيرات وأراد أن 
يقيس بشكل دقيق تأثير العلاقة السببية بين الظاهرتين أى إثبات السبب والنتيجة فيلجا 
لصياغة فرضه في صورة شزطية أو سببية. 
مغال: يؤدى استخدام استراتيجية الإقناع إلى تعديل سلوكيات العنف لدى التلاميذ 
حیٹ أن: 
«استخدام استرائيجية الإقناع: هو السبب أو المتغير المستقل أو المؤثر. 
.«تعديل سلوك العنف: هو النتيجة أو المتغير التابع أو التأثر. 
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د — صيافة الفرض فى صورة تقريرية: 
مثال: توجد فروق حقيقية في التحصيل الدراسى لطلاب الخدمة الاجتماعية فى صالح 
الطلاب الدذين يداومون على حضور الحاضرات. 
ه صياغة الفرض في صورة صغرية: 
مثال: لا أثر الحضور الحاضرات فى مستوي التخصيل الدراسى للتلاميذ. 
)6( الشروط الواجب توافرها فى الفروض: 
٠‏ هناك متطلبات أو شروط يجب أن تتوفر فى الفروض العلمية ومن أهم تلك 
الشروط: 
الشرط الاول: يجب أن يكون الفرض متعلقاً بمشكلة البحث التي يستم دراسستها 
فيقدم إجابة واحدة لتلك المشكلة, وفى حالة تعدد الفروض الخاصة بالبحث فيجب أن 
يختص كل منها بالإجابة على جانب من الجوانب cb ght‏ مشكلة البحث بدراستها. 
الشرط الثانى: أن تكون الفروض خالية من التناقض ومعسقة مع الحقائق المعروفة 
سواء كانت Opt‏ عملية أو نظريات علمية. 
الشرط الثالث: أن تكون الفروض قابلة للاختبار والتحقق من صحتها لذا لابد 
من الابتعاد عن صياغة الفروض الفلسفية والأحكام القيمية الى يصعب اخبارها لى 
كثير من الأحيان. 
الشرط الرابع: أن تكرن الفروض واضحة تحدد المفاهيم التى تشتمل عليها تحديداً 
دقيقاً واضحاً وأن تعرفها تعريفاً إجرائياً كلما أمكن ذلك لتصل إلى أكبر قدر ممكن من 
الدقة رالوضوح. : 
الشرط الخامس: أن يربط الباحث بين الفروض الت يصيغها وبين النظريات التق 
سبق الوصول إليهاء إذ لا يمكن للعلم أن يتقدم إذا حاول كل باحث أن يختبر فروضاً لا 
صلة لها بغيرها من النظريات العلمية. 
الشرط السادس: أن يكون الفرض هو أيسط إجابة ثمكنة لمشكلة البحث» خاصة 
ل ا en‏ ع ل ا e Pind‏ 
العناصر الرئيسية للإجابة هى فروض.مضللة. . 
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الشرط السابع: أن يلجأ الباحث إلى وضع عدة فروض بدلا من أن يضع فرضصساً 
واحداً مع مراعاة الاقتصاد فى عدد الفروض وفقاً لطبيعة موضوع الدراسة توفيراً 
للوقت والجهد. 
aagl (7)‏ الاستفادة من الفروض فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
يمكن توضيح أهمية الفروض في بحوث مهنة الخدمة الاجتماعية فى أنما تحقق الأهداف 
asl‏ 
الهدف الاول: 
تساعد الفروض فى تحديد المشكلات البحثية في الخدمة الاجتماعية حيث أن الاهتمام 
بصياغة فروض البحث يجنب الباحقين المعالحة السطحية والعامة للمشكلة البحية وتساعد 
الباحث فى التحليل المتعمق لكل عناصر المشكلة وتحديد علاقتها ببعضها ما يؤدى إلى إبراز 
القضايا الى تتضمتها المشكلة وبلورقا بصورة واضحة. 
الهدف الثانى: 
يساعد تحديد الفروض الباحث على تحديد أى الإجراءات وطرق البحث تكون 
مناسبة وملائمة لاختبار الحل المقترح للمشكلة أى أن الفرض لا يرضح ما ينبغى أن نبحثه 
فقط بل أيضاً كيف نكمل إجراءات البحث. 
الهدف الثالث: 
تسهم الفروض فى تقديم التفسيرات اللازمة حول الظواهر الق قتم مهنةالخدمة 
الاجتماعية يدراستها وأسباب حدولها وتحديد الأغاط التى تفسر العلاقات البئائية المتبادلة 
للظواهر المرتبطة بموضوع الدراسة. 
الهدف الرايج: 
يساعد الفرض على تنظيم وتقدم النتائج ذات الدلالة حيث أن تقرير البحث pa‏ 
النتائج git‏ توصل إليها الباحث فى ضوء الأهداف الى حققها البحث ارتباطا بفروضه. 
الهدف الخامس: 
تفيد الفروض ف استئارة بحوث أخرى UY‏ وسيلة لفهم الظواهر بطريقة أحسسن 
وتفحص المزيد من الخقائق غير المترابطة لتوضع بحيث تتناسب مع تفسيرات أكثر مولا 
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(8) اختبار الفروض: 

تعتبر الفروض تساؤلات علمية لا جدوى ها إلا عن طريق اختهار صحتهاء وللا لايد 
أن يتبع وضع الفروض إجراء التجارب للتأكد من صحتها وملاحظة حقائق علمية أخري 
قد تحدث لمعطيات البحث والدراسة التى يقوم يما الباحث oll‏ تتبعسه لخطوات المسهج 
العلمي فى إجراء البحوث الاجتماعية من خلال الاختبار الاميبريقى للتعرف على ما يحدث 


بين المتغيرات والارتباطات الق توجد بينها. 
ولاختبار الفروض فإن هناك مجموعة من المتطلبات الهامة el‏ يجب 
مراعاتها ومن أهمها: 1 
المتطلب الأول: 


اختبار أكثر من فرض فى وقت واحد بل التركيز على أحد الفروض حت لا يمحدث 
خلط وعدم تركيز فى معرفة ودراسة واختبار هذا الفرض وتداخل نتيجيه مسع الفروض 
الأخرى. 
المتطلب الثانى: 
عدم تحيز الباحث للفرض الذى يقوم باختباره حت لا يؤدى ذلك إلى إبعاد الباحث 
عن الموضوعية وعدم التدخل فى مسيرة اليحث العلمى وجديته. 
المتطلب الثالث: 
الاستفادة من عملية اختبار القروض التى تم التحقق من صدقها أو التق لم يتم التحقق 
أو تم بطلانما فى نفس الوقت OF‏ مهمة المنهج العلمى هى التعرف على كل من الحةسائق 
الصحيحة وغير الصحيحة بما يسهم فى إثراء عملية تفسير الظواهر والحقائق المرتبطسة 
بالمشكلة البحئية سواء كانت صحيحة أو غير صحيحة. 
المتطلب الرابع: 
يجب أن تؤدى عملية اختبار الفروض إلى تقدم إجابات شساملة حسول الظاهرة أو 
المشكلة التى يتم دراستها OY‏ ذلك سيؤدى Lage‏ إلى إصدار تعميمات وقوانين ونظريات 
علمية بعد ذلك. 


رابعا: المتغيرات البطية 
(1) تعريف المتغير: 
لقد تعددت وجهات النظر فى تحديد المقصود بالمتغير ومنها: 
التعريف الاول: 
غامل من العوامل المتصلة بحدوث المشكلة أو الظاهرة أو الموقف موضوع الدراسسة» 
ويرتبط بعلاقة ارتباطيه بالعوامل الأخرى المتصلة بالمشكلة أو الظاهرة مؤثرا فيها أو متأثرا 
ما أو مؤثرا أو متأثرا فى OT‏ واحد. 
التعريف الثانى: 
عامل من العوامل المرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة والذى يأخل نوعا من العلاقة 
بينه وبين العوامل الأخرى المرتبطة بنفس الظاهرة. 
ومن التعاريف السابقة يتضح ما يلى: 
أ- المتغير هو عامل هن العوامل المرتبطة بالظاهرة موضوع الدراسة. 
ب- يرتبط هذا العامل بالعوامل الأخرى المتصلة بالمشكلة التى يتم دراستها مؤثرا 
فيها أو متائرا يما. 
ج- تتعدد أشكال العلاقة بينه وبين غيره من متغيرات الدراسة .فقد تكون طردية 
أو عكسية: تامة أو منقدمةء قوية أو ضعيفة أو سببيه أو وظيفية. 
(2) أمثلة لأهم المتغيرات التى تستخدم في بحوث الخدمة الاجتماعية: 
سبق أن أوضحنا أن المتغير هو عامل متصل بحدوث المشكلة أو الظساهرة البحديسة 
ويرتبط بغيره من العوامل الأخرى التى تؤثر فى نفس المشكلة موضع الدراسة والبحث. 
ويمكن تحديد أهم المتفيرات التى تستخدم فى بحوث الخدمة الاجتماعية فى 
المتغيرات التالية: 
|- متغير مستقل ( مؤثر ): 
وهو عامل من العوامل المتصلة بمشكلة البحث ويؤثر على عامل أخر أو عوامل أخرى 
ها ارتباط بنفس المشكلة. 
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ب متغير تابع ( متأثر ): 
وهو عامل من العوامل المتصلة بمشكلة البحث ويتأئر بعامل أو عوامل أخرى» ويكون 
المطلوب قياس مدى تأثره بالعوامل الأخرى المؤثرة فيه. 
ج متغير وسيط: 
وهو عامل من العوامل المتصلة بمشكلة البحث ويتداخل تأثيره بين المستغير المسستقل 
والمتغير التابع. 
د متغير متقدم: 
هو أحد العوامل المرتبطة بمشكلة البحث وهذا العامل يسبق تأثير المتغير المستقل من 
حيث علاقته بالمتغير التابع» أى أن المغير المتقدم يأتى قبل المتغير المستقل من حيث العلاقة 
الارتباطية الأساسية بين كل من المنغرر المسستقل وتأثيره على المتغير التابع. 


ه المتغير الخارجى: 
هو أحد العرامل المرتبطة بمشكلة البحث ويؤثر على العلاقات الأساسية بين BRL‏ 
المستقل والمتغير التابع. 
)3( أنواع العلاقات بين المتغيرات: 


يمكن التميبز بين أنواع متعددة من العلاقات بين المتغيرات منها: 
| - العلاقة الطردية الموجبة: 
وتعنى أنه إذا زادت قيمة المتغير الأول زادت قيمة المتغير الثائ والعكس صحيح. 
ب العلاقة العكسية: 
وتعنى أنه إذا زادت قيمة المغير الأول نقصت قيمة التغير الثائ والعكس صحيح. 
ج العلاقة التامة: 
وهذا يعنى أن معرفة قيمة المتغير الأول تجدد قيمة المتغير YUN‏ بدقة. 
د العلاقة المتقدمة: 
وهذا يعنى استقلال كل متغير عن الآخر: ولا يكون هناك أى مصاحبة فى التغير بسين 
المتغيرين. 


ه العلاقة القوية: 

وتعنى أن النمط الغالب للعلاقة بين المتغيرين هو وجود تلازم فى التغير إلا أنسه لسيس 
كاملا. 

و العلاقة الضعيفة: 

وتعنى أن النمط الغالب للعلاقة بين المتغيرين هو عدم وجود تلازم فى التغير بينهما مع 
وجود حالات قليلة وجد بينها تلازم. 

ز- العلاقة السببية: 

وتعنى أن أحد العوامل أو المتغيرات سببا فى حدوث الآخرء أى أن المتغير pee DB‏ 
متغيرا آخر على الحدوث أو التغير فى اتجاه معين. 

ح- العلاقة المتبادلة في أتجاهين: 

وتعنى وجود مصاحبة ف التغير دون أن نستطيع الجرم Ob‏ أحد المتغيرين سبب وأن 
الأخر نتيجة. 


الفصل الرابع 
بحوث التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية 


أولا: تعريف وإهداف وخصائص التدخل المهني 

ثانيا: نسق العميل فى إطار التدخل المهنى 

ثالثا: خطوات بحوث التدخل المهنى 

رابعا: خطوات التصميم التجريبي في بحوث التدخل المهني 

خامسا: تصميمات أنشطة التغيير المستهدف صن التدخل 
المهنى 


أولا: تعريف وأهداف وخصائص التدخل المهني 
(1) تعريف التدخل المعنى فى الخدمة الاجتماعية : 
لقد تعددت وجهات النظر فى تعريف التدخل المهني ومن هذه التعاريف: 
التعريف الأول: 
مجموعة الأنشطة المهنية المخططة التى يقوم 4ا الأخصائى الاجتماعى» والموجهة إلى 
نسق التعامل (فردء زوجان» أسرة, منظمةء ججمع) بمدف مساعدته على إحداث تغييرات 
مقصودة ومرغوبة فى إطار استراتيجية محددة بأهداف وطرق تقيقهاء تحكمها أخلاقيات 
وقيم ومعارف معترف ها فى إطار مهنة الخدمة الاجتماعية. 
التعريف الثانى: 
الأنشطة العلمية المنظمة التى بمارسها الأخصائى الاجتماعى متضمنة الفهم الواعى 
لنسق العميل كشخص في موقف مستهدفة إحداث التغيير المطلوب فى العميل أو فى البيئة 
أو فيهما معاً. 
ومن التعاريف السابقة يمكن أن نعرف التدظ المهنى بأنه: 

(1) مجموعة من الأنشطة المهنية المنظمة والخطوات الق يمارسها الأخصالى 
الاجتماعى بدءاً بتقدير الموقف» وتحديد أهداف التدخل واستراتيجياته وتكنيكاته فى 
إطار خطة التدخحل» ثم تطبيق ا-خطةء وأخيراً تقييم نتائج التدخل والإفاء. 

(2) توجه تلك الأنشطة إلى نسق التعامل (فردء زوجان, أسرة منظمة: #تمسع 
جيرة» مجتمع محلى» مجدمع وطن) أو جزء منه تبعاً لطبيعة المشكلة أو موقف التدخل. 

ر3 fee‏ التدخل المهنى إطاراً شاملاً ومتكاملاً له مسلماته ومفاهيمه ومعتمداً على 
أسس معرفية ومهارية وقيمية؛ وفنيات علمية وعملية معترف ها فى إطار مهنة الخدمة 
الاجتماعية. 

(4) يستهدف النذخل المهنى تحقيق أهداف قريبة وأهداف bly‏ تجحدد فى ضرء 
طبيعة الموقف الذى يتم التدخل لمواجهته والخدمات الى تقدمها المؤسسة الاجتماعية 
التى يتم من خلاها العمل المهنى سواء كانت أهدافاً وقائية أو علاجية أو تنموية. 
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(5) يرتبط التدخل المهنى فى OVE‏ الخدمة الاججماعية في إطار الممارسة العامة 
للخدمة الاجتماعية بتحديد: 
أ- نسق محدث التغيير: المتمثل فى الأخصائى الاجتماعى. ‏ 
ب-- نسق التعامل: أو نسق العملاء الذين يعنيهم الاستفادة من جهود التدخل. 
ج- النسق المستهدف: ويتمئل فى الناس أو الأجهزة أو المؤسسات الى يتم 
تغييرها لتحقيق الحدف من التدخل مع نسق التعامل. 
د نسق العمل: وهم الأعضاء الذين يقومون بتعفيذ خطوات وأنشطة الدخل 
المهنى. 
ه- نسق المشكلة: وهو الموقف الذى يستوجب التدخل المهنى لمواجهته. 
)2( اهمية وأهداف التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية : 
إن قيام الأخصائيين الاجتماعيين. بجهود التدخل المهنى فى مجالات الخدمة الاجتماعية 
يسعى لتحقيق أهداف متعددة: ومن هذه الأهداف: 
الهدف الأول: 
فهم الأبعاد الأساسية والفرعية للموقف الذى. يواجه العملاء, وزيادة فهمهم له 
وإدراكهم لأبعاده المختلفة على أسمن علمية سليمة. 
الهدف الثانى: ‏ 
توجيه جهود كل من الأخصائى الاجتماعى والعميل لتحقيق التغييرات المطلوبة سواء 
تغييرات داخلية فى نسق العميل إذ كانت المشكلة تكمن فيهء أو الخارجية ف البيئة إذا 
كانت مشكلات الناس وحاجاتهم تكمن ف البيئة» أو زيادة القدرة LASS‏ لنسق العميل 
وزيادة الاستجابات البيئية إذا كان الموقف يتعلق بالمواجهة بين الإنسان والبيئة. 
الهدف الثالث: 
وقاية أنساق التعامل من الوقوع فى عديد من المشكلات النفسية والمهنية والاجتماعية 
عن طريق تنمية الروح الجماعية بينهم» ومساعدقم على إدراك ظروف مجتمعهم والتكيف 
مع النظم القائمة فى اجتمع» ومساعدقم ف التعرف على المناطق الكامنة والحتملة لمعرقات 
أدائهم الاجتماعي أو منع ظهورها أو التقليل منها إلى أدين حد ممكن. 
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القدف الرايع: 
تعزيز قدرات العملاء وتدعيم الذات لمواجهة المواقف التى يتم التدخل فيها لمساعدهم 
على تحقيق اعتمادهم على الذات لأقصى حد GSE‏ وربطهم بالأنساق التى تمدهم بالموارد 
والخدمات التى يحتاجون إليهاء إلى جانب الارتقاء بفعالية وقدرات الأنساق المستهدفة من 
الندحل» والمشاركة فى det‏ وتحسين السياسات الاجتماعية فى الجتمع لمواجهة المشكلات» 
وتعديل أفكار العملاء غبر المنطقية والتى تحدل نقصاً معرفياً يؤدى لسلوكيات غير AS ple‏ 
وإعادة البناء المعرفى le‏ يجعلهم قادرون على التفاعل يانجابية مع الموقف فى ضوء سلوكيات 
الهدف الخامس: 
وضع الأسس العلمية والواقعية التق تسهم فى التخطيط لكيفية تحقيق التغسييرات 
المرغوبة فى نسق العميل أو الأنساق البيئية الحيطة به التى تستهدف من الدخل SEY‏ 
وتحديد الاستراتيجيات والتكنيكات التي تحقق تلك التغيرات بأفضل صورة تمكنة وى 
الوقت اللائم لمواجهة الموقف الإشكالى» إلى جانب التدخل السريع لمواجهة الكوارث 
والأزمات التى تعترض أنساق التعامل فى التفاعل الإيجابى مع الآخرين. 
الحدف السادس: 
تحسين عمل شبكة الخدمات الاجتماعية وزيادة استفادة العملاء من المورسسات 
الاجتماعية يإاجراء التعديلات فى سياسات المنظمات عا يسهم فى زيادة قدرقا على تقسدم 
الخدمات لعملائها وزيادة تجاوب تلك المؤسسات معهم وتعزيز الفوائد مسن عدماقاء 
وتسهيل التفاعلات بين العميل والآخرين فى بيئاتهم Actor!‏ والتأثير فى التفاعلات بين 
المؤسسات امجتمعية من خلال ما يتضمنه التدخل المهنى من أنشطة تبسيقية بينهاء أو 
استحداث أنساق مؤسسية جديدة أو تصميم برامج لمواجهة المتطلبات المتغيرة للعملاء. 
الهدف السابع: 
زيادة الاداء الاجتماعى لأنساق العملاء بها يحقق نكيف الإنسان مع بيبته 
وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 
1- استعادقهم لقدرقم على الأداء الاجتماعى المطلوب 


99 


2- وقايتهم من معوقات الأداء الاجتماعى. 
3-- مساعدقم على تنمية قدراتهم عا يسهم فى زيادة أدائهم الاجتماعى. 
4- المساهمة فى إحداث تغييرات فى النظم والأوضاع الاجتماعية وتحسينها. 
5- توفير المناخ المناسب لممارسة أنشطة المهنة عا يحقق العدالة الاجتماعية بين 
العملاء. 
6- مساعدة العملاء الذين يحتاجون إلى دعم للمطالبة يحقوقهم والدفاع عن تلك 
الحقوق خاصة العملاء المضطهدين أو المظلومين أو المهمشين والمعرضين للخطر. 
الهدف الثامن: 
انطلاقاً من أن أحد مكونات الأساس العلمى للخدمة الاجتماعية يرتبط بالمعرفة 
المختبرة والتى تشكل أساس الخدمة الاجتماعية كعلم, فإنه يمكن للباحثين فى ONE‏ الخدمة 
الاجتماعية وممارسيها استخدام التدخل المهنى فى اختبار المعارف النظرية والنماذج العلمية 
فى واقع الممارسة الميدانية للتأكد من gue‏ فاعليتها فى تحقيق أهداف المهسن» والوصول 
التماذج واقعية تتمشى مع ظروف اجحمع وطبيعة العملاء ووظائف مؤسسات الممارسةء ا 
يمكن المهنة من تكوين بناء معرق متماسك ومنظم ومعرفة مصتفة تم الوصول إليها باتبساع 
قواعد الهج العلمى الصحيح؛ ويمكن صياغتها فى شكل CSU‏ للممارسة تؤدى للتوصل 
إلى قواتين عامة مع تراكم المعرفة العلمية. 
)3( خصائص التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية : 
إن التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية يتميز عن التدخل المهنى فى المهن الأخرى نظراً 
لتميز المهئة عن مهن المساعدة الأخرى, خاصة ily‏ تستهدف إحداث تفيير فى الإنسان 
والبيئة فى إطار التمسك يإتباع وتنفيذ القيم الأساسية للخدمة الاجسماعية ومعارفها 
ومهاراتا ومبادلها التى تعتبر موجهات للتدخل المهنى. 
ومن أهم الخصائص التى تميز التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية ما يلى: 
الخاصية الاولى: 
أن خطوات التدخل المهنى هى خطوات عامة يتم تطبيقها على كافة مسستويات 
الممارسة المهنية الت يتعامل معها الأخصائى الأجتماعى تبعاً لموقف التدخل سواء كان هذا 
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المستوى (نسق فردى» نسق زوجان» نسق جماعى» نسق المؤسسةء نسق مجتمع الجيرةء نسق 
امجدمع.انحلى» نسق امجتمع القومى» نسق امجتمع العالمى) ولكسن ALE‏ محبوى تلك 
Ct gad‏ وفقاً لطبيعة مستوى التدخل المهنى حيث تعتبر تلك المستويات محوراً للتعسدخل 
المهنى فى الات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. 
الخاصية الثانية: 
انطلاقاً من أن مهنة الخدمة الاجعماعية مهنة مؤسسية؛ فإن التدخل المهنى فى مجسالات 
الخدمة الاجتماعية لا يتم إلا فى إطار مؤسسة اجتماعية ذات بناء ووظيفة حددة لها 
الأخنصائى الاجتماعى, ويتشكل التدخل المهنى تبعا لوظيفة المؤسسة والخدمات التى تقدمها 
لعملائها علي أساس أن الأخصائى الاجتماعي مسئولاً عن تنظيم عملية الدخل المهسن» 
وهذا لا at‏ استفادته من التخهيصات الأخرى ف المشاركة لتحقيق أهداف التدخلء سواء 
كانت تلك التخصصات ف نفس المؤسسة (فريق عمل المؤمبسة) أو في المزسسات الأخرى 
التى يتم الاستعانة يما لمواجهة موقف التدخل. 
الخاصية الثالثة: 
يتضمن التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية كأسلوب عام لوصف وتفسير AT NS‏ 
الإشكالية والتدخل لمواجهتها عدة خطوات هى: 
1-التقدير وتحديد الموقف الإشكالى. 
2- تحديد أهداف التدخل لمواجهة الموقف. 
3- صياغة التعاقد أو الاتفاق. 
: 4- وضع خطة التدخل واختيار الأساليب الملائمة للمواقف والتوقيمات الزمية 
jes |‏ 
5- تنفيذ خطة التدخل عا يتضمنه من استراتيجيات وتكنيكات وأدوار. 
6- تقوم خبطة التدخل الهنى» وإفاء العمل. 
الخاصية الرابعة: 1 
تعتمد خطوات التدخل المهنى مع كافة أنساق التعامل على أساس علمسى يتضسمن 
العديد من النظريات والنماذج العلميةء ومهارات تضع هذه النظريات موضع الممارسة 
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الفعليةء إلى جانب قيامه نأدوار والالترام بمبادئ مهنية وقيم توجه التدخل» بجا يسسهم فى 
زيادة فعالية التدخحل ويجعله أكثر تنظيماً وبعيداً عن التبخبط والارتجالية والذاتية. 
الخاصية الخامسة: 
أن عمليات التدخل المهني عمليات متكاملة شاملة لا يتم تطيقها بشكل متابع» بحيث 
تنتهى عملية لتبدأ عملية أخرى» ولكن هناك ارتباط بين هذه العمليات فهى متكاملة 
isting‏ حيث يمكن أن يكتشف الأخصائى معلومات جديدة ترتبط عوقف العميل stat‏ 
مرحلة التدخل ما يدفعه مرة أخرى للعودة لمرحلة التقدير لربط المعلومات التى استجدت 
بالمعلومات السابقة عن cab ll‏ ما يؤثر فى إعادة تقدير الموقف ومن ثم تعديل أهداف 
التدخحل وتعديل الاستراتيجيات والتكنيكات الى تحقق الأهداف الجديدة. 
الخاصية السادسة: 
يركز التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية على عملية التفاعل المستمر بين الشسخص 
وبيئته أو مفهوم شخص فى بيئة فى إطار المنظور النسقي الإيكولسوجىء وأن التغسيير 
المستهدف يحدث نتيجة هذا التفاعل» ولذا فإنه يتضمن بذل جهود من أجل تغيير شخصية 
الإنسان أو البيئة أو كلاهما لتحسين مستوى العلاقة بين الإنسان والبيئة. 
الخاصية السابعة: 
تختلف الفترة الزمنية التى يتطلبها التدخل المهنى من موقف لآخر بساختلاف وظيفة 
المؤسسة وما يتوفر بما من موارد. bt‏ شخصية أنساق العملاء طبيعة موقف التدخل» 
المهارات المهنية وخبرات الأخصائى الاجتماعى كمحدث للتغيير فى التدخل المهنى. 
٠‏ الخاصية الثامنة: 
يعبر تقويم التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية ضرورة للتأكد من تقسدير جدوى 
وفاعلية التدخل المهنى فى تحقيق أهدافه مقارنة بالأهداف التى خطط لتنفيذهاء وفدى 
ملاءمة الاستراتيجيات والتكنيكات الى تم تطبيقهاء كأساس لتحقيسق التدمية المهنيسة 
للأخصائى الاجتماعى وتطوير أساليب التدخل المهنى ف المواقف المثبايمة» لذا لابسد مسن 
استخدام أدوات مقسة لتفويم جهود التدخل المهنى كالملاحظة المقبدسة, كبابة التقارير» 
مقاييس عائد التدخل الهنى. ١‏ 
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ثانيا: نسق العميل فى إطار التدخل المهنى 
(1) تعريف نسق العميل: 
يعرف نسدق العميل فى إطار التدخل المهنى بأنه: 
الشخص أو الأشخاص الذين يرتبط مم الأخصائى الاجتماعى أثاء تدخله المهنى 
باعتبارهم مستفيدين من جهود الممارسة المهنية سواء كانت تلك الاستفادة مباشرة أو غير 
مباشرة. 
وقد يكون نسق العميل فى إطار التدخل الصهنى: 
da)‏ زوجان» أسرة؛ منظمة» مجتمع حلى» مجتمع وطنى» مجتمع عالمى وهو ما يطلسق 
عليه متصل أنساق العملاء. 
لحي مستويات نسق العميل فى إطار التدخل المهنى نشير إلى النقاط 
1-أن هناك من يطلق على العملاء فى الخدمة الاجتماعية وحدات العمل أو أنساق 
التعامل أو أنساق التدخل المهنى. 
2- أن هناك من يقسم تلك الأنساق إلى مستويات تتضمن: 
أ-- مستوى الميكزو: الفرد كنسق gles!‏ 
ب- مستوى الميزو: الأمرة, الجماعات الصغيرة. 
ج- مستوى الاكزو: المنظمة, الجيرة. 
>— مستوى الماكرو: اجتمع tle‏ امجتمع القومي. 
وهناك من يقسم تلك الأنساق إلى: 
أ- مستوى الوحدات الصغرى: الفردء te g St‏ الأسرة. 
ب- مستوى الوحدات المتوسطة: الجماعة الصغيرة؛ الشبكات الاجتماعية, 
ح- مستوى الوحدات الكبرى: منظمةء مجتمع yer‏ مججمع lt‏ مجتمع وطنى. 
د-- مستوى الوحدات الاكبر: امجتمع الإقليمى: امجتمع العا مى الحدودء اجتمع 
العالمى الشامل للكرة الأرضية. 
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3- أن oust‏ المهنى للأخصائى الاجتماعى عبدها يتعامل مع أحد أنساق العملا 
لا يقتصر تعامله مع هذا النسق بل يتعداه إلى التعامل مع كافة جوانب ومستويات البيئة 
الخخيطة به. 

4- أن العدخل المهنى يهتم بالتركيز على التفاعلات والعلاقات القائمة بين دنسق 

: العميل وكافة الأنساق الأخرى القائمة ف البيئة. 

5 أن الأخصائى فى تدخله المهنى لا يركز على أبنية الأنساق الق يتعامل معهاء بل 
ينصب تركيزه أيضاً على التفاعلات التى تحدث بين تلك الأبنية بالإضافة إلى التفاعلات 
القائمة بينها وبين غيرها من الأنساق. 

6- أنه بداخل مستويات النسق توجد أنساق فرعية» وهي وحدات متكاملة تتفاعل 
مع أنساق فرعية أخرى كى تساعد على أداء النسق الكلى. 

7- التدخمل المهى للأخصائى الاجتماعى بمكن أن يكون بداخل مستويات الأنساق 
أو بداخل الأنساق الفيعية أو WIS‏ 

8- عند العمل.مع أى نسق تكون الأنساق الأخرى We‏ البيئة الخيطة والق تسؤثر 
على نسق التعامل. 

مثال ذلك: عند العمل مع النسق الفردى فإن الأزواج والأسر والجماعات والمنظمات 

واجتمعات المحلية والمجتمع الوطنى والمجتمع العالمى تعتبر بيئات محيطة بنسق العميل (الفرد)» 
وقد يستوجب الموقف الإشكالى تدخل الأخصائى الاجتماعى مع كل تلك المسستويات أو 
بعضها وفقا لطبيعة الموقف وما يتطلبه التدخل المهنى. 

(2) أنساق العميل: 
يمكن عرض أنساق العميل الق يتعامل معها الأخصائى الاجتماعى أثناء تدخله المهنى 
للتعامل مع الموقف الإشكالى أو موقف العدخل المهنى وفقاً لا يلى: 

|- النسق الفردى: 
E BEE E‏ 
أو يعرف بالنسق الفردى. 
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وتتكون شخصية سق العميل (القرد) من خسة أبعاد متداخلة مع بعضها وهى: البعد 
الجسمى» البعد النفسىء البعد العقلى» البعد الاجتماعى» البعد الروحى. 
وتلك الأبعاد ينشأ عن تفاعلها حاجات إنسالية متعددة للفرد نتيجة تفاعل الفرد مسح 
بيئته الاجتماعية: وهذه الحاجات تتضمن المحاجات البسمية: الحاجات العقلية والمعرفية 
الحاجات الانفعاليةء الحاجات الاجتماعيةء الحاجات الروحية والتى يجب فهمها بشكل كلى 
متفاعل والتدخل لإشباعهاء وأى عقبة تقف أمام إشباع تلك الخاجات تتحول إلى مشكلة 
ot‏ إلى التدخل لمواجهتها. 
ب نسق الزوجان:. 
ويقصد به : 
تعامل الأخصائى الاجتماعى مع الزوجان hab‏ أو المقدمان على السزواج (رجل 
وامرأة) ويحتاجان إلى مساعدة فى علاقتهما الزواجية أو في مرحلة الزواج» وخاصة مسا 
يتعلق بالعلاقة النفسية الجدسية وتنمية العلاقات الحميمة بينهما. 
ج- النسق الأيسرى: 
ونسق الأسرة كسميل يقصد به: 
جناعة من الأفراد تربطهم رابطة الزواج بعقد ر“مى وقرابة وأبناء تقوم الصلة بيهم 
على صلة الدم والزواج» ولكل منهم أدوراه والتراماته نحو الآخرين. 
د النسق الجماعى: 
والجماعة الصفيرة كنسق عميل يقصد بها: 
وحدة اجتماعية تتألف من أعضاء ينضمون Le‏ ويحددون بينهم علاقات المركز والدور 
لكل عضو منهم فى إطار قيم ومعايير خاصة بالجماعة تنظم وتضبط سلوك أعضائها وتحدد 
علاقات التفاعل بينهم. 
ه نسق المنظمة: ' 
ويقصد بالمنظمة الاجتماعية كنسق تعامل أنها: 
مؤسسات أنشأها امجتمع الحلى لمساعدة المواطنين على إشباع احتياجاقم أو مساعدقم 
على مواجهة مشكلاهُم سواء كانت مؤسسات حكوميةء أو مؤسسات أهلية أو مشتركة. 
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ويشمل هذا النسق كافة العاملين به كما Ke‏ اعبار عملاء المؤوسسة ضمن مجتمعها إذا 
كانوا مقيمين 4ا إقامة دائمة. 
و- نسق مجتمع الجيرة: 
ويقصد بمجتمع الجيرة كنسق تعامل بانه: 
منطقة صغيرة يتقاسم سكافها خصائص معينة واهتمامات متبادلة أو أغساط مشتركة 
للمعيشة وقيم يعتدقها غالبيتهم وعلاقات اجتماعية وأنشطة تربط السكان مع بعضهم 
البعض. 
-j‏ نسق المجتمع المطى: 
يقصد بالمجتمع المحلى كنسق عميل بأنه: 
جماعات من الداس لديهم اهتمامات AT phe‏ ويعيشون ف نه gel ee‏ 
وهؤلاء الداس يتقامعون بيئة مشتركة بينهم وموارد بيئية وهم ولاء والتماء هنلا الجتمع 
امخلى. : 
ج نسق المجتمع الوطفى: . 
ويقصد بالمجتمع الوطنى كنسق جميل Taka‏ 
امجتمع الكبير الذى يشمل کل سکان الدولة بحدودها مع الدول ا با برتبط 
به من سياسات الرعاية الاججماعية وتخطيطها على عستوى الدولة بأكملها باعتبارها نطاق 
جغراف له حدوده وخضوعه لسلطة سياسية ونظام حكم يدد العلاقة بين السلطات 
الهشريعية والتنفيذية والقضائية. 
ط- نسق المجتمع العالمى: 
ويقصد بالمجتمع العالمى كنسق عميل بانه: 
(1) مجموعة من الدول تربطها أهداف مشتركة, وقد تربطها حدود جغرافية 
مشتركة وبينها روابط ثقافة مشتركة؛ كالدول العربية ويطلق عليه (امجتمع الإقليمى). 
(2) وقد يضم مجموعة من الدول تربطها أهداف مشتركة؛ وقد لا تربطها حسدود 
جغرافية مشت ركة» مثل مجموعة الدول الإسلامية ويطلق عليه (امجتمع العالمى OEY‏ 
(3) وقد يضم كل دول العالم من خلال هيئة الأمم المنحدة ومنظماقًا ويطلق عليه 
pasty‏ العالمى الشامل). 
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ثالثا: خطوات بحوث التدخل المهنى فى مجالات الخدمة الاجتماعية 
تتضمن تقنيات بحوث التدخل المهنى فى ONE‏ الخدمة الاجتماعية قيام الأخصائى 
الاجتماعى بأتبا ع عده خطوات من WHE‏ يتم تحقيق أهداف التدخل المهني وذلك ف إطار 
إعداد برنامج التدخل المهنى وتنفيذه وتقوعه فى أى مجال من WE‏ الممارسة المهنية. 
ويتضمن ذلك عده خطوات هى: 
الخطوة الاولى: تحديد مجال الممارسة المهنية : 
حيث أن كل مجال من جالات الممارسة المهنية يرتبط بنوعية معينة من العمسلاء ذرى 
المشكلات والاحتياجات التى تؤثر على طبيعة التدخل المهنى فى إطار المؤسسات التى تخدم 
عملاء هذا المجال. 
الخطوة الثانية: تقدير الموقف الاشكالى : 
حيث تبدأ عمليات مساعدة العملاء فى أى مجال من مجالات الممارسة المهنية فى الخدمة 
اجتماعية لإشباع احتياجاهَم ومواجهة مشكلاقهم بعملية تقدير الموقف الأشكالى. 
وتستهدف تلك الخطوة تفسير العلاقات القائمة بين أجزاء الموقف الأشكلى وفهم 
تفاعلات واتصالات مختلف العملاء وتحديد مدى وكيفية تفاعل كافة العوامل لإحداث 
الموقف أى صياغة الموقف الأشكالى بدقة. 
وتتضمن تلك الخطوة الإجراءات التالية: 
الإجراء الأول: تحديد المشكلة وصياغتها: وذلك بالتعرف علي: 
)1( المشكلة الحقيقية الى يعان منها العملاء ( فرد - جماعة- منظمسة - #عمع) 
وتحديد نطاقها. 
)2( متى بدأت المشكلة وكيف تطورت حت وصلت ل هى عليه ؟ 
(3) ما مشاعر العملاء تجاه المشكلة ؟ 
(4) دور العملاء في حدوث واستمرار المشكلة ودورهم فى مواجهتها. 
)5( مدى خطورة المشكلة ومضاعفامًا ومدى تأثيراتًا على العميل وعلى الآخرين 
بل وعلى امجتمع. ْ 
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)6( الجهود السابقة الى بذلت لمواجهتها. 
)7( الأنظمة الجماعية وانجتمعية المؤثرة على المشكلة ومتخذو القرار فى مواجهتها. 
الإجراء الثانى: تحديد تقاط القوة والضعف: 
ويتضمن ذلك تحديد نقاط القوة والضعف فى العميل طالب المساعدة أو الأنساق 
.الأخرى ge‏ يمكن الاستفادة منها وتوظيفها في مواجهة الموقف الأشكالى ويتضمن ذلك 
تحديد: 
(1) تقدير ميدئي لجوانب القوة ومحددات العملاء أصحاب المشسكلة أو طالى 
: المساعدة والى أى مدى يمكنهم المساهمة فى مواجهة الموقف الأشكالى. 
(2) تحديد الأنساق الأخرى all‏ بمكنها المساهمة في مواجهة المشكلة. 
(3) تحديد نسق الوارد الرسمية ( المؤسسات) ونسق الموارد غير الرسمية (الأسسرة 
والأصدقاءع) 
)4( تحديد نسق الموارد المجتمعية المتمثلة فى النظم الاجتماعية العامة. 
)5( تحديد الموارد الشخصية للعميل والقوى التى يتمع يما للاستفادة منها. 
(6) تحديد”إمكانات المؤسسة التى يعمل 4ا الأخصائى وكيفية استثمارها فى مواجهة 
الموقف ومساعدة العميل. 
الإجراء الثالث: تحديد الأولويات: 
ويقصد بما قيام slat St‏ كممارس بتحديد درجة الأسبقية للمشكلات الق يعسان 
منها العملاء ويتضمن ذلك: 
(1) تحديد المشكلة الأساسية التى ها تأثيرها على العميبل الذى سيعمل ممه 
الأخصائى وستوجه الجهود للؤاجهتها. 
(2) تحديد أولوية العملاء الواجب التدخل معهم لبحقيق عملية المساعدة. 
(3) تحديد أولوية الجانب أو الجرء الذى يبدأ الأخصائى العمل معه من المشكلة تبعا 
لتأثيره الأكبر على العميل أو الأنساق الأخري. 
(4) تحديد البدائل الممكنة لمواجهة المشكلة وتحديد مزايا وعيوب تنفيذ كل بديل 
منها لمواجهة الموقف الأشكالى والمفاضلة بينهما. 
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الخطوة التالثة: بناء برنامح التدخل المهنى : 
وتتضمن تلك الخطوة الإجراءات التالية: 
الإجراء الاول: تحديد أقداف التدخل المهنى: 
ويقصد بما تحديد الجهود التى يجب أن تبذل من جانب الأخصائى الاجتماعى أو المهنيين 
الآخرين والأنساق المختلفة لمواجهة الموقف الأشكالى وتتضمن تلك الأهداف ما يلى: 
٠‏ أهداف استراتيجية بعيده ترتبط بالبتيجة النهائية المراد تحقيقها لمواجهة الموققف 
الإشكالى. 
٠‏ أهداف قريبة أو مرحلية ترتبط بالعمليات أو الإجراءات الى تع ف frat‏ 
المهني وقد تتضمن تلك الأهداف ما يلى: 
» تعديل سلوكيات سلبية لدي العملاء. 
© تخفيف حدة المشكلات الاقتصادية. 
٠‏ تزويد العملاء بالمعارف والمعلومات الصحيحة تبعا لنوعيسة المشكلة ونسق 
التعامل. 
ويفيد ذلك ف تحديد الاستراتيجيات وأساليب التدخل والمسئولين عن تحقيق الأهداف 
والجدول الزمنى لتحقيقها. 
aa‏ الثانى: تحديد الموجهات العلمية والمهنية لتصميم برنامح التدخل 


علي الأخصائى الاجتماعى أن ينتقى من الموجهات العلمية والمهنية فى الخدمة 
الاجتماعية ما يفيده فى توجيه برنامج التدخل المهنى الذى يسعى لتطبيقه لتحقيق الأهداف 
التي تم تحديدها. 
ويمكن التوصل لذلك من خلال: 
* الإطلاع على الإطار النظرى Legh‏ الخدمة الاجتماعية عا يتضمنه مسن معارف 
ومهارات نسهم فى بناء استراتيجيات التدخل المهنى وتكبيكاته. 
* الإطلاع على البحوث والدراسات العلمية ذات الصلة بموضوع التدخل المهنى 
المستهداف. 
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* تحديد النظريات الى يمكن أن يعتمد عليها الأخصائى الاجتساعيى فى تصميم 
برنامج التدخحل المهى. 
ويفيد ذلك فی تحديد: 
* استراتيجيات خاصة بالعمل مع العملاء المستهدف مساعدقم من خلال برلامج 
التدخل المهنى. 
* استراتيجيات العمل مع الأنساق الفرعية مثل نسق الأسرة, الجماعة: الأصدقاء. 
* استراتيجيات خاصة بكيفية تطبيق الإجراءات والمنطوات المهنية كبكوين العلاقة 
المهنية أو تطبيق ميادئ الخدمة الاججماعية. 
الإجراء الثالث: تحديد عناصر برنامح التدخل المعنى (محتوي البرنامج) 
بعد تحديد النظرية الى سينطلق هنها الأخصائى والموجهات العلمية لتصميم برنسامج 
التدخل المهنى يجب عليه أن ott‏ عباصر برنامج التدخل وغالبا ما تتعضمن: 
العنصر الأول: المدظات: 
ھی الإمكانات المتوفرة أو التى يمكن توفيرها سواء من المنظمة أو البيئة وتتمشل 
مدخلات برنامج التدخل المهنى فى الإمكانات المادية والبشرية والمالية والفنية والتى يساد 
يما فى Lag‏ البرنامج. 
العنصر الثانى: العمليات التحويليه: 
'وهى الأنشطة المادفة المخططة وفقا للموجهات العلمية والمهنية التق يتم ممارستها 
لتحويل المدخلات إلى مخرجات تحقق الأهداف التى يسعى الأخصائى لتحقيقها. 
وتتحدد أساليب التدخل المهنى وفقا لعدة عوامل هى: 
1- وظيفة المؤسسة وما تقدمه من خدمات ومدى كفاية مواردها لبتقدم عملية 
المساعدة. 
2- طبيعة الموقف الأشكالى ومدى خطورته على العملاء. 
3- الإمكانات والموارد المتاحة التى يمكن الاستعانة 4ا سواء كانست فى شخصية 
العميل أو البيئة. 
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4- قدرات الأخصائى وخبراته ومهاراته فى التعامل مع تلك المواقف. 

5- الفترة الزمنية الحددة لتحقيق أهداف التدخل المهنى. 

6- الاستراتيجيات التى يدم استخدامها فى الموقف الأشكالى. 

7- المجممع الحيط من حيث ثقافته وقيمه وعاداته ومدى إتساق أهداف التسدخحل 
المهنى مع أهداف goth‏ 

ومن أهم الأساليب والاستراتيجيات التى تستخدم فس التدخل المهنى مع 
العملاء (فرد - جماعة - منظمة - مجتمع ما يلى): 

أ - على مستوى الفرد: العلاقة المهنية التأثيرية والتصحيحية: التعاطف» المواجهسة 
النصيحة, المبادرة التدعيم السلبى والإيجابى» إعادة اليناء العرفي. 

ب على مستوى الاسرة: بناء الاتصالات الأسريةء تغيرر البناء (تفسيير القيم 
وتوضيح الحدود الأسرية)؛ إعادة التوازن الأسرى. 

ج على مستوى الجماعة: المناقشة الجماعية» لعب الدورء المشاركة فى الأنشسطة 
الجماعية؛ الرحلات معسكرات اليوم الواحد. 

د - على مستوى المنظمة: الإشراف, تخطيط البرامج» إدارة الميزانية؛ تقسيم 
العمل» زيادة الكفاءةء التأثير على متخذى القرار. 

ه. على مستوى المجتمع المطى: الإقناع» «op list‏ الضغطء المشاركة. 

و - على مستوى المجتمع القومى: تعديل السياسات, المواجهة: المطالية. 

وهذا يعنى تحديد الخطوات المهنية والإجراءات التى يجب اتباعها فس 
برنامج التدخل المهنى على أن يراعى فى ذلك ما يلى: 

* المراحل الت يجب أن ترتبط 4ا الممارسة المهنية هنل بداية التدخل مع Gall‏ 
المستهدف من الممارسة حت تتحقق الأهداف. 

* تحديد الافتراضات الأساسية فى نموذج الدخل gg‏ لممارسة الخدمة 
الاجتماعية على أساص وضع الافتراضات الأساسية المرتبطة بمتغيرات التدخل Ge‏ 
يمكن التأكد من الوصول لطبيعة العلاقة بينها واختبارها وارتباطها بأهداف القدخل 
الى é‏ تحديدها. 

111 


* أن توضح الخطوات والإجراءات المهنية أهم الأدوار الى يمكن أن يعارسها 
الأخصائى الاجتماعى بمفرده أو مع فريق العمل لتحقيق الأهداف. 

* ارتباط الخطوات والإجراءات المهنية بتطبيق المبادئ والمهارات الفنية للخدمية 
الاجتماعية مع توضيح المواقف التى تستخدم فيها وكيفية استخدامها 

* ارتباط الخطوات والإجراءات بالهكنيكات اللازمة لتحقيق أهداف التدخل SG‏ 
وارتباط تلك التكيكات بمؤسسات الممارسة. 

* تحديد الوسائل المهنية الق سوف تتبع فى كل خطوة أو إجراء معين مع أى نسق 
من أنساق التعامل والحدف من استخدام تلك الوسائل في إطار.مساهمتها فى تحقييق 
الأهداف القريبة أو النهائية. 

الإجراء الرابع: عرض برنامح التدخل المهنى للتمكيم: 
حيث يتم عرض برنامج التدخل المهنى المقترح على أساتذة من الأكادعيين المتخصصين 
فى الخدمة الاجتماعية والخبراء فى مجال الممارسة المهنية المرتبط يما برنامج القدخل المهنى 
وذلك لتحديد: 

«مدى واقعية وملاءمة برنامج التدخل المهنى للتعامل مع العملاء. 

«مدى ملاءمة الموجهات العلمية والمهنية لتصميم برنامج التدخل المهنى. 

«مدى ملاءمة استراتيجيات وأساليب التدخل المهنى للموقف الإشكالي الذى يستم 
العدخل بشأنه. 3 

«مدى النجاح ف تحديد أدوار العميل والأنساق الأخرى ف مواجهة الموقيف 
الإشكالي. 

«مدى النجاح فى تحديد الخطوات المهنية وإجراءات التدخل المهنى. 

الخطوة الرابعة: تنفية برنامح التدخل المهنى : 
بعد الاطمتنان إلى تحكيم برنامج التدخل المهنى والتأكد أنه ملائم لمواجهة الموقف 
الإشكالي يبدأ الأخصائى الاجتماعى قى مساعدة كافة الأنساق المشاركة فى تنفيل المسئوليات 
الخاصة بهم على أساس خطة تنسيقية متفق عليها مع العمل على إزالة كافة الصعوبات التق 
تعترض تنفيل البرنامج من خلال تشخيص تلك المشكلات والعمل على مواجهتها. 
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الخطوة الخامسة: تقييم عاثد برنامج التدخل المهنى : 
وبعد الانتهاء من تنفيذ برنامج التدخل المهنى وإفاء إجراءات اسعفادة العملاء من هذا 
البرنامج يجب أن يقوم الأخصائى الاجتماعى أو المستولين بالمؤسسة بتقييم عائد العدخل 
المهنى أو ما يعرف بتقييم تخرجات برنامج التدخل المهى. 
ويستهدف ذلك التعرف على مدى التغيبرات التى أحدثها البرنامج فى نسق العيل» 
ومدى نجاح الخطوات والإجراءات المهنية القى أتبعت لمواجهة الموقف الأشكالى ومدى نجاح 
البرنامج فى تحقيق أهدافه التى خطط لتحقيقها والمعوبات الست واجهت لبفيسذه 
والإجراءات gil‏ أتبعت لمراجهتهاء وكيفية الاستفادة نما تم فى وضع برامج للتدخل المهسني 
فى مغل تلك المواقف مستقبلا. 
ويعرف تقييم برنامج التدخل المهنى بأنه: 
العمليات gl‏ متم بقياس نتائج الأفعال التى تم بموجبها التدخل المهن مقارنه 
بالأهداف التى خطط لتنفيذها لتحقيق عملية المساعدة. 
كما يقصد بتقويم عائد برنامح التدخل المهنى: 
تقدير جدوى وفاعلية جنيع العمليات الى صممت لمساعدة أنساق التعامل فى تحقيق 
أهدافهم وتحليل نوعية العلاقات القائمة وقياس النتائج في إطار حدوث التغيير المسستهدف 
فى ضوء ما تم من إنجازات. 
ويتطلب تقويم برنامح التدخل المهنى تحديد كل من 
«أسباب وأهداف التقوم. 
«تحديد قدرة الأخصائى والمؤسسة والأنساق المشاركة على توفير الدعم والعشجيع 
وتوفر الإمكانات للقيام به من خلال استخدام أفضل المناهج لذلك. 
«توفر مهارات لازمة فى الأخصائى والقائمين بتقومم برنامج التدخل المهنى مثل: 
1-- مهارات فنية ترتبط بجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها. 
2- مهارة التقرم والقياس. 
3- مهارات تفاعلية كالمهارة فى الاتصال والاقباع. 
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4- مهارات تخليلية وإدارية كالمهارة فى إدارة الموازنات وإبرام الاتفاقات 
والإشراف. 
وغيرها من المهارات التى تساعد على تحقيق الهدف من التقويم أعرفة مدى ما تحقق من 
أهداف التدخل وإنجاز المهام المتفق عليها وتحقيق عملية المساعدة وفقا لما خطط ها عد 
تصميم برنامج التدخل 
ويمكن استخدام وسائل متعددة لتقويم برنامج التدخل المهنى ومنها: 
(1) الملاحظة البسيطة. 
)2( تحليل محتوى تقارير تسجيل تنفيذ الخطوات المهنية وتحقيق عملية المساعدة. 
(3) مقاييس تقويم فعالية برامج التدخل المهنى. 
(4) إعداد دليل أو استمارة لتقويم برنامج التدخل. 
ويمكن أن نحدد بعض معايير تقويم برنامج التدخل المهنى فيما يلى: 
أ - معايير مرتبطة بواقعية أهداف برنامج التدخل المهنى وارتباطها بالموقف الإشكالي. 
ب- معايير مرتبطة بمدى اتباع.الخطوات السليمة فى إعداد برنامج التدخل المهنى. 
ج معابير خاصة بملاءمة استراتيجيات التدخل المهنى لعملية المساعدة المستهدفة. 
د - معايير خاصة بمدى ملاءمة مراحل التدخل المهنى لتحقيق عملية المساعدة. 
ه- معايير خاصة sag‏ مراعاة الاعتبارات المهنية فى برنامج التدخل المهنى. 
و - معايير خاصة بالاختيار المناسب للموجهات النظرية التى بنى عليها برنامج التدخل 
ز - ule‏ خاصة بمدى ملاءمة الأساليب والأدوات المهنية المستخدمة فى برنامج 
التدخل المهنى. 
ح- معايير خاصة بالتحديد الدقيق لمدخلات يرنامج التدخل المهى. 
—b‏ معايير خاصة بقياس فعالية برنامج التدخل GW‏ 
وغيرها من المعايير على أن يتم ترجمة تلك المعايبر إلى مؤشرات لقياس جدوى برنامج 
التدخل المهنى على أسس عملية بعد اختبار صدق Ly‏ تلك المؤشرات والمعايير 
وملاءمتها لقياس برنامج التدخل المهنى الذى ثم تنفيذه. 
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زابعا: خطوات التصميم التجريبى في بحوث التدخل المهنى 

يعتمد تصميم البحث dg poll‏ بحوث التدخل المهنى فى الخدمة الاجتماعية ميل 
غيره من تصميمات البحوث التجريبية على عدة خطوات تبداً بتحديد مشكلة البحث» 
وصياغة فروض ترتبط بالمشكلة البحنية» ثم تحديد المغير المستقل والمتغير السابع وكيفية 
قياس اثر المتغير التجريى مع تحديد الشروط الضرورية للضبط والتجكم والوسائل المتبعسة 
فى إجراء التجربة. 

ويطلق عادة على العامل أو المغير الذى نريد اختبار تأثيره فى ظاهرة ما (المتغير 
المستقل) أو (المتغير التجريى) أما المتغير الذى نريد معرفة أثر المتغير المستقل عليه فيسمي 
(المتغير التابع). 

ويعتمد إجراء التجارب فى التدخل المهنى على اختيار مجموعتين متكسائئتين فى كل 
الظروف- بقدر الإمكان- ما عدا العامل المراد اختبار تأثيره أو ارتباطه وهو ما يمكن أن 
يرتيط بالبرنامج الاجتماعى الذى يتم تنقيذه ومعرفة أثره على المستفيدين منه. وذلك Br‏ 


يمكن المقارنة بين المجموعتين. 
وتسمى فى هذه iS pal UH‏ الى تتعرض لتأثير البرنامج المنفذ (المجموعة التجريبية) 
أما المجموعة الأخرى (لمجموعة 'الضابطة). 


وفى تلك DU‏ يجب استبعاد كل العوامل الأخرى التى يمكن أن تؤثر على التجرية. 

لذا فان على الباحث أثناء تدخله المهنى أن يتأكد من تكافز المجمرعتين بالنسبة للعوامل 
والأبعاد المختلفة وأن يتأكد من تشابه الظروف انحيطة بالمجموعتين» ومن ثم يمكن التأكد من 
أن التغير الذى حدث كان نتيجة لتعرض الجموعة التجريبية للبرنامج المنفسذ dy‏ يحدث 
نتيجة لوجود فروق قائمة أساساً بين أفراد امجموعتين قبل بدء العجربة حيث أن ASUS‏ من 
هذا التشابه بين امجموعتين يسهم فى التحقق قدر الإدكان من صدق الاسستنتاجات 
المستخلصة من التتائج. 

ويمكن تحديد خطوات التصميم التجريبى فى التدخل المهنسى فى الخدمة 
الاجتماعية فى الخطوات التالية: 
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الخطوة الأولى: اختبار الموضوع wall‏ يتم بطه وصيافته : 

وف هذه الخطوة يتم اختيار وتحديد الموضوع أو البرنامج المراد كه يحيسث مخضع 
للشروط التجريبية وليكن "التعرف على تأثير أحد البرامج الاجتماعية فى تعديل سلوك 
الشباب نحو البيئة". 

الخطوة الثانية: اختيار بيئة إجراء التجربة : 

وبالرغم من أن بيئة إجراء التجربة إما أن تكون ف المعمل أو أن بعضها يكون ف البيئة 
الحقيقية فإنه فى إطار البحوث التجريبية لتقويم البرامج الاجتماعية يتم إجراؤها فى ظروف 
وأوضاع حقيقية حيث يتدخل الباحث ويعحكم ف بعض المستغيرات المسستقلة ويحصاول 
السيطرة على الموقف التجريى والتحكم فيه بقدر الإمكان وإجراء التجربة فى Dy pb‏ 
طبيعية وحقيقية» علاوة على تحكمه في بعض الظروف الخيطة مما يساعد فى الحصول على 
معلومات واقعية وحقيقية خاصة فى تحديد العلاقة بين المتغيرات الى يتم دراستها. 

الخطوة الثالثة: اختيار تصميم التجربة : 

ربعد اختيار بيئة إجراء التجربة يتم تصميم التجربة المناسبة فى ضوء طبيعة الموضسوع 
والهدف من at pall‏ بالإضاقة إلى الفروض التى يسعى البحث للإجابة عليهساء ونوع 
المنغيرات المطلوب دراستهاء وسهولة الحصول على cod pelt‏ والإمكانات والموارد المادية 
المتاحة. وتتضمن تلك Syd‏ اتخاذ جيع القرارات المرتبطة باختيار العيبة فى ضوء الشروط 
الواجية والتصميم التجريى المنامب. 

الخطوة الرابعة: وضع تعريفات محددة وواضحة للمتغيرات : 1 

حيث يتم تحديد المتغيرات المستقلة وهى المتغيرات التى يتمكن الباحث من السسيطرة 
عليها أو التحكم فيها أما المتغيرات التابعة فهى المتغيرات التي تحدث فيها التغيرات (التأثير) 
ويتم تحديدها من خلال وضع القواعد gil‏ تبسر سهولة ملاحظة السلوك. : 

الخطوة الخامسة: تحديد الطريقة التى يتمكن من خلالها الباحث من التحكم 
فى المتغيرات المستقلة : 

وبكى يتحكم الباحث فى هذه المتغيرات يجب أن تكون هناك بعسض التعليمات أو 
الأحداث أو المنبهات الواضحة التى ever‏ على المبحوثين ممن تجرى عليهم التجربة الالتوام ما 
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الخطوة السادسة: الدقة فى أختيار المبحوثين : 

حتى يمكن للباحث تعميم نتائجه يجب أن يكون اختيار العينة بشكل جيد يعطى لكسل 
مفردة فى مجتمع الدراسة الفرصة للظهور ف المجموعة التي تجرى عليها التجربة» ويعتسبر 
أسلوب الاختيار العشوائي هو أفضل الأساليب. dy‏ نفس الوقت يجب أن يجم توزيسع 
الأقراد على انجموعات بشكل عشوائى في حالة إجراء التجربة على أكثر من مجموعة. 

الخطوة السابعة: تنفيذ التجربة وجمع البيانات : 

بعد أن يقوم الباحث باختيار أسلوب التحكم للتأكد من صلاحيته وتحقيقه للهدف 
المطلوب تبدأ عملية جمع البيانات وهو ما يعرف "بالاختبار القبلى" ويرجع سبب تسمية 
هذه العملية بالاختبار القبلى لأنما تحدث قبل تعريض أفراد العينة إلى المعالجات التجريبيسة 
ويتضمن هذا الاختبار قياس المتغير التابع بالدسبة لكل من المجموعة الضسابطة والمجموعة 
التجريبية ويؤخذ هذا القياس كأساس لتقييم التغيرات النهائية للمتغير التابع خلال التجربة. 

ثم تتم عملية التجريب حيث يتعرض أفراد العينة إلى المستغير المسجقل (البرنامج 
الاجتماعى) حيث يتم تعريض المجموعة التجريبية هذا البرنامج دون المجموعة الضابطة. 

وبعد إجراء التجربة يتم ما يسمى "بالاختبار البعدى" حيث يتم اختبار أفراد العيسة 
مرة أخرى وسمى كذلك لأنه يتم يعد إجراء التجربة أو إدخال المتغير التجريى ويتم قياس 
pill‏ التابع خلال.هذه التجربة مرة أخرى للتعرف على التغيرات ll‏ حدثت حيث يتم 
ذلك القياس على SE AVIS‏ 

الخطوة الثامنة: تطيل النتائح وتفسيرها : 

وفيها يتم التركيز على البيانات التى تم جمعها فى الاختبار القبلى والاخجبار البعدى 
ويتم القيام بتحليل تلك البيانات ومقارنتها وحساب تثير المتغير المستقل على المتغير التابع 
ويلى ذلك عمل الحسابات الإحصائية اللازمة للوصول لتحديد مدى وجود علاقة سسببية 
بين المتغيرات التي تمثل موضوع التجربة. فإذا أوضحت نائج الاختبار القبلى والبعسدى 
على المجموعة الضابطة عدم وجود أية فروق بينما كانت نتائج الاختبار البعدى للمجموعة 
التجريبية مختلفة عن نتائج الاختبار القبلى لنفس امجموعة» وبافتراض أن العوامل الأخرى 
قد تمت السيطرة عليها فيمكن استنتاج أن المتغير المستقل (البرنامج الاجتماعى) انذى تم 
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تنفيذه كان السبب فى إحداث هذا التغيير. وبناء على تلك النتائج يتم تفسيرها لبحديد 
أسباب حدوث التغيير إلى هذا الحد فى ضوع أنشطة البرنامج وتأئيرها وفقاً للأهداف الق 
سبق تحديدها مسيقاً. 
عملية تحديد العينة التجريبية وطرق اختيارهاء 
يتم اختيار أفراد العينة التجريبية الذين سيخضعون للاختبار في التصميم التجسريى أو 
الذين سيطيق عليهم البرنامج فى حالة اختبار تأثير برنسامج اجتمساعى بأسسلوب العينة 
العشوائية بحيث تتوافر فيها المنصائص التالية: 
٠‏ تتضمن عينجين فرعيتين شما المجموعة التجريبية وانجموعة الضابطة وتعببر 
المجموعة التجريبية هى التى ستتعرض للبرنامج المنفذ أو تستفيد مه أما المجموعسة 
الضابطة فهى التى لا تتعرض لتأثير البرنامج. 
ه يلرم اختبار IS‏ المجموعتين للتأكد من عدم وجود فروق ترتبط بتنظيمهما أو 
تكوينهما قبل إجراء التجربة أو Las‏ البرنامج الاجتماعى ضمانا لتكافؤ المجموعتين. 
© يجب مراعاة أن يخلر اختيار أفراد المجموعتين من خط المعاينةء وذلك بمراعاة 
المبادئ العامة لاختيار العينة بحيث تمثل العينة التى يتم اختيارها امجتمع الذى أخذت en‏ 
ويمكن تحقيق التكافق بين أفراد Cle pot!‏ حينما يستخدم الباحث أكثر من مجموعسة 
بعدة طرق منها: 

الطريقة الأولى: المزاوجة بين أفراد المجموعتين: 

وفيها يتم التأكد من أن كل فرد فى المجموعة الأولى يتعادل تماماً مع فرد مسن المجموعة 
الثانية عن طريق معرفة الياحث للمتغيرات الحامة فى الدراسة وإختضاعها للضسبط العلمسى 
الدقيق. 

وتواجه هذه الطريقة بعض الصعوبات متها: 

© ضرورة توفر عدد pS‏ من الأفراد ليتستى للباحث اختيار الأزواج المتمائلة عن 
طريق عملية المراوجة الفردية. 

٠‏ ضرورة تحديد كافة المتغيرات الرئيسية فى الدراسة لوضعها فى الاعتبار عند' 
الاختيار. 
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ه صعوبة وجود المقاييس الى تحقق للياحث نتائج دقيقة فى هذا المجال. 
الطريقة الثانية: المزاوجة بين المجموعات: 
وفيها يتم المزاوجة بين امجموعة التجريبية والضابطة على أساس تطابق المتوزيعات 
التكرارية للمتغيرات (السنء الدخل التوع). 
ويعاب على هذه الطريقة: 
« أنما لا توفر المراوجة الامة بين أفراد المجموعتين. 
٠‏ اعتمادها على معامل إحصائى واحد لإحداث المراوجة مثل المتوسط. 
الطريقة الثالثة: التوزيع العشوائى: 
وفيها يتم توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل فرد من 
أفراد المجموعتين استنادا على faye‏ الاحتمال الذى يضمن التخلص من التميز أو الخطساً 
الذى يهدد صدق النتائج ويمكن من خلاله التغلب على صعوبات الطريقتين السابقتين لأنه 
يساعد على تحقيق قدر كبير من التمائل بين الجموعات التى يتم دزاستها قبل إدخسال 
البرنامج أو المتغير التجريى؛ ويتيح لكل مبحوث الفرص المتساوية بأن يكون مفرده مسن 
الجموعتين الضابطة أو التجريبية. 
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خامسا: تصميمات أنشطة التغيير المستهدف من التدخل المهنى 
يرتبط التدخل المهنى فى مجالات الخدمة الاجتماعية بالأنشطة الى يقوم يما الأخصائى 
الاجتماعى للتعامل مع كل من نسق العميل ونسق الهدف ونسق الفعل ممدف إحداث 
تأثبرات وتغييرات مرغوبة فى هذه الأنساق تؤدى إلى تحقيق أهداف التدخل المهنى معتمداً 
على أسس معرفية ومهارية وقيمية: 
وتتضمن أنشطة التغيير المستهدف من التدخل المهنى عدة تصميمات 
تتصمن: 
» التدخل المباشر مع تسق العميل لمساعدته على مواجهة الموقف. 
ه التدخيل المباشر لإمداد نسق العميل بالمعلومات. 
» إدارة الحالة. 
0 العمل الفريقى. 
» التدخل غير المباشر مع نسق العميل لمساعدته من خلال نسق الحدف, 
ويرتبط كل نشاط من تلك الأنشطة بنمط من التصميم يوضح العلاقة بين الأخصانى 
الاجتماعى ونسق العميل» ونسق PUM‏ ونسق جهاز العمل» سواء بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة أو فى إطار تعاونه مع فريق العمل لتحقيق أهداف التدخل المهنى. 
وقيما يلى عرض تلك التصميمات: 
0 التصميم الاول 
التدخل المباشر بين الاخصائى ونسق العميل 
ويقصد بذلك تعامل الأخصانى الاجتماعى مع نسق العميل لمساعدته على علاج 
متاعبه الشخصية والاجتماعية أو مساعدته على التكيف مع بيئته Gel‏ يعيش فيهاء 
وإحداث التغيير المخطط بطريقة مباشرة. ويستخدم الأخصائى الاجتماعي فى ذلك مهارات 
حل المشكلةء والتوجيه والتفسير» والتوضيح. 
وقد يكون نسق العميل فردء أو أسرة» جماعة صغيرة» ويعمل معها الأخصائى 
الاجتماعى كممارس عام مباشرة لمساعدقا فى التغلب على موقف إشكالى يواجهها. 
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ويوضح الشكل التالى تصميم التدخل الباشر للأخصائى الاجتماعى فى تفاعله مع 
نسق العميل؛ ويرمز للأخصائى الاجتماعى بالرمز Wy‏ .5) وللعميل بالرمز (©) 


الأخصائى الاجتداعى = 8.W‏ 
نسق العميل C=‏ 
شكل رقم (1) 
يوضح التدخل المباشر بين الممارس العام ونسق التعامل 
ومن أمثلة التدخل المباشر: 


(1) قيام الممارس العام بالعمل مياشرة مع (طالب) كنسق فردى يعائ من مشكلة 
سوء علاقة مع زملائه فى الملبرسة ومساعدته من خلال توجيهه إلى الأساليب السليمة 

)2( قيام الأخصائى الاجتماعی كممارس عام بالعمل مع نسق أسرى (يتكون من 
أب وأم وابن مراهق) Read‏ فهم الوالدين عن التغيرات السلوكية BN‏ تحدث فى مرحلة 
المراهقة بما يسهم فى تعديل اتجاهاتما فى التعامل مع الابن. 

(3) قيام الأخصائى الاجتماعى كممارس عام بالعمل مع لسق إحدى المؤسسسات 
(جمعية أهلية) لمساعدة رئيس الجمعية ونائبه وأمين الصندوق والسكرتير على تفهسم 
طبيعة عملهم LAS y‏ القيام به ومساعدة لجان الجمعية de‏ | أداها لأعمافها. ومن ثم 
تحقيق أهداف المؤسسة. 

(4) قيام الأخصائى الاجتماعى كممارس عام بالعمل مع تسق امجتمع لزيادة وعسى 
أفراد امجتمع ياحدى المشكلات أو المواقف التى تواجهه مثل تدمية الوعى بخطورة الحجرة 
غير الشرعية. 
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التصميم الثانى 

التدخل المباشر للاخصائى الاجتماعى لإمداد نسق العميل بالمعلومات 

وهذا النمط من التدخل fy‏ كان يرتبط بالعدخل المباشر إلا أنه يحدث عندما لا تلك 
نسق العميل المعلومات اللازمة لمواجهة الموقف الإشكالى الذى يواجهه أو كسان لديه 
معلومات خاطئة حول الموارد البيئية الى يمكن الاستفادة منها في تحقيق أهداف الصدخل 
المهنى لمساعدته على مواجهة الموقف الإشكالى الذى يعائ منه. 

ويتمثل دور الأخصائى الاجتماعي فى إمداد العميل بالمعلومات الى يحتاجهاء والبحث 
عن الموارد المتاحة والملائمة» ومساعدة العميل فى التعرف عليهاء ومساعدته على مناقشسة 
الاختيارات وانتقاء الموارد اللازمة لإشباع حاجات نسق العميل أو مواجهة مشكلاته. 

ويوضح الشكل التالى تصميم الإمداد بالمعلرمات» حيث يشير إلى تفاعل الأخصائى 
الاجتماعي مع نسق العميل لإمداده با معلومات» وتوصيله للموارد التق تساعده فى مواجهه 
مشكلته ويظهر فى الشكل الأخصائى الاجتماعى ويرمز له بالرمز SW)‏ نسق العميل 
(C)‏ والوارد CR)‏ 


يوضح دور الأخصائى ف إمداد نسق التعامل بالمعلومات الخاصة عن الموارد 
ومن امثلة التدخل المباشر لإمداد نسق العميل بالمعلوصات: 
ald dy‏ الأخصائى الاجتماعى كممارس عام بمساعدة أحد الشباب الذى يما 
مشكلة وقت الفراغ ولا يعرف الموارد امجتمعية (مركز شباب) الذى يمكن أن يساعده 
فى شغل وقت فراغه بطريقة إيجابية فى توصيله لمركز الشباب. 
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)2 أما إذا كان كل من الأخصائى الاجتماعى ونسق العميل لديهم اتفاق مياشر 
على الموارد فإن دائرة الأخصائى الاجتماعى Jae‏ ناحية اليمين وتنصب فى دائرة الموارد 
أيضاً وهو ما يوضحه الشكل التالى: 


الأخصائى الاجتماعى = S\ S.-W‏ 
نسق العميل C=‏ 


الموارد R 1 R=‏ 
J‏ 
شكل رقم )3 
يوضح الاتصال بين الأخصائى الاجتماعى والعميل واتفاقهما على نسق الموارد الذى 
يساعده على مواجهة الموقف الإشكالى 
مثال ذلك: 


ci)‏ قيام الأخنصائى الاجتماعى كممارس عام بتوضيح الإجراءات اللازمة للحصول 
على الموارد من مؤسسات امجتمع كأن يوجه العميلة الأرملة لكيفية الحصول على معاش 
من الوحدة الاجتماعية ويتصل ليسهل ها إجراءات الحصول على الخدمة. 

(«ب) ald‏ الأخصائى الاجتماعى كممارس عام يتسهيل حصول مؤسسة لرعايسة 
الطفولة للحصول على منحة من جهة مانحة لبدء برنامج لرعاية الطفولة العاملة. 


التصميم الثالث 
تدخ الأخصائى كمساعد ومدير للحالة فى غيبة العمل الفريقى 

ويقصد به اهام والسلوكيات الى يقوم 4ا الأخصائى الاجتماعى لتحديد الخدمات 
de yal‏ الى يحتاجها تسق العميل بما يسهم فى تقديم خدمة فعالة ومؤثرة فى مواجهة الموقف 
الإشكال. 

ويهدف الأخصائى الاجتماعى كمدير للحالة إلى AST‏ من استمرارية تقديم الرعايسة 
المتكاملة لنسق العميل خاصة ذو المشكلات المتعددة؛ ويتدخل إكلينيكياً ممدف التعزيسر 
واحافظة على الأداء الاجتماعى النفسى للأفراد والأسر والجماعات الصغيرة؛ أو فى 
التدخلات المهنية الموجهة نحو التفاعلات بين الأشخاص والتنسيق بين أنساق الخدمات 
لصاح المستفيدين» الوساطة والتدسيق بين الخدمات المقدمة لمواجهة الموقف الإشكالى. 

والشكل التالى يوضح قيام الأخصائى الاجتماعى كممارس عام بدور المساعدة وإدارة 
UU‏ والتى يظهر فيها الأخصائى الاجتماعى (S.-W)‏ نسق العميل (Cy‏ والموارد أو 
الجدمات A)‏ ,8) ف غيبة العمل الفريقى أو أن الخدمات والموارد الأخرى يتم توفيرها 
لنسق العميل كخدمات من مؤسسات متعددة. 


Cay. SW = الأخصانى الاجتماعى‎ 
C = نسق العميل‎ 
i) A, B= موارد اخری‎ 


شكل رقم )4( يوضح إدارة الحالة 
مثال ذلك: 

(1) أحد الطلاب فى إحدى المدار, س الذى يحتاج إلى معونة اقتصادية لمسساعدته 
على دفع مصروفات المذرسة» ويمكن الحصول عليها من وحدة تضامن اجتماعى؛ كما 
يحتاج إلى نظارة ويمكن مساعدته فى الحصول عليها من إحدى الجمعيات الأهلية. 
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(2) فى حالة قيام الأخصائى الاجتماعى كممارس عام فى مساعدة أسرة منكوبة 
هدم مرها فى كيفية استعادة توازفا مرة أخري وف كيفية الحصول على مساعدات من 
الجمعيات الأهلية وكيفية الحصول على خدمات من المؤسسات الحكومية وإدارة الحالة 
حت يتسنى للأسرة الإقامة فى أماكن رائعة. 

(3) ف حالة مجتمع it‏ صغير تعرض لريق OF‏ الأخصائى الاجتماعى كممارس 
عام وكمدير الخالة يقوم بمساعدة المجتمع بالحصول على الخدمات والمساعدات من 
جهات متعددة أهلية وحكومية ومن رجال الأعمال ف past‏ لتخفيف حدة المشكلة 
وتحقيق نوع من المسائدة الاجتماعية لأهلى الجتمع حق يتمكن من اسستعادة الوضع 
الأول. 

التصميم الرابع 
تعاون الأخصائى وتخصصات اخرى لتقديم خدمات 
لنسق العميل فى إطار العمل الفريقى 

ويقصد به أن يكون الأخصائى الاجتماعى كممارس عام أحد أعضاء العمل الفريقى 
الذى يضم مجموعة من الأفراد ذوى التخصصات والمهن المختلفة» والق Legend‏ عمل 
فريقى على أساس من توصيف وظيفة كل تخصص وتحديد دوره فى إطار تعاوئن مسع أدوار 
الآخرين لتحقيق أهداف التدخخل المهنى. 

ويتأثر تحقيق أهداف الفريق بمدى إدراك كل عضو من أعضائه لوظيفته تخصصه 
وكيفية الاستفادة من خبرات ومهارات باقى تخصصات الفريق؛ وتبادل المعلومات بيهم 
بحيث تنصهر تلك التخصصات فى وحدة تنتهى بمساعدة نسق العميل على أساس gawd‏ 
ead |‏ خدمات متكاملة. 

ويوضح الشكل التالى تعاون الأختصائى الاجتمساعى (S.W)‏ وموارد Seas tl‏ 
تخصصات أخرى Ay‏ .08 مرتبطة كلها laa‏ فى جهد فريقى مشترك؛ وتتفاعل ممع نسسق 
العميل لتقديم خدمات متكاملة Gad‏ العميل تساهم فى مواجهة المرقف الإشكالى. 
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الأخصانى الاجتماعى = S.W‏ 
نسق العميل C=‏ 
موارد أخرى B=‏ وباي 


شكل رقم (5) 
يوضح تعاون الأخصائى مع فريق العمل 
مثال ذلك: 
dy‏ أحد المعاقين فى مركز التأهيل الشامل لرعاية المعاقين والذى يتاج إلى خدمات 
اجتماعية وطبية ونفسية. 
وف هذه الحالة يتم تفاعل وارتباط بين كل من الأخصائى الاجتماعى والطبيسب 
والأخصائى النفسى فى إطار عمل فريقى فى تفاعلهم مع نسق العميل لتقديم الخدمات 
الاجتماعية والطبية والنفسية كجهد تعاوئ فى المؤسسة وفق نوع من التنسيق الذى يتم من 
خلاله تحديد وتنظيم جهود أعضاء الفريق للوصول إلى عمل جماعى متكامل يتحقق به 
أهداف التدخل المهنى لمساعدة نسق العميل. 

)2( لمساعدة الطلاب LS‏ العنف ف المدرسة فإن الأخصائى الاجتماعى يعمل مع 
فريق عمل لتحقيق ذلك حيث يعمل مع مدير المدرسة ومع المدرسين ومع الأخصائيين 
النفسيين وبعض الخبراء فى الميدان لتصميم برامج وأنشطة فردية وجماعية كذلك 
الاستعانة بالتنظيمات المدرسية لتحقيق هذا الهدف. 
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التصميم الخامس 
التدخل غير المباشر لمساعدة نسق العميل من خلال نسق الهدف 

يقصد بالتدخل غير المباشر slot‏ الممارسة مع الأفراد والألظمة البيئية thal‏ العملاء» 
أي إحداث التغييرات ف أداء الأنظمة. أو يشير إلى بمارسة الأخصائى الاجتماعى لعمليات 
الإدارة والإشراف» أو العمل مع نسق المدف وهم الناس أو الأجهزة والمؤسسات المراد 
التأثير فيها أو تغييرها من أجل تحقيق الهدف من التدخل المهنى لصاح لسق العميل. 

أو قد يتضمن التدخل غير المباشر التأثير فى السياسات القائمة أو قيام الأخصسائي 
الاجتماعي بدور المستشار أو الخبير فى منظمة أو هيئة ويسهم بعمله فيها مستفيداً in‏ 
وخيراته ومهاراته لتحقيق أهداف النظمة أو الهيئة لصالح نسق العميل. 

ويوضح JRA‏ رقم (6) التدخل غير المباشر ويظهر فيه الأخصائى (SW) Place‏ 
يتفاعل مع نسق الهدف (5) لكي يسهم فى مقابلة احتياجات نسق العميل (©). 


الأخصائى الاجتماعى = 8.۷ أ 
oe‏ | © 
نسق الهدف = ۲ / 


be 


Gk. 
يوضح التدخل غير المباشر للأخصائى الاجتماعى‎ 
مثال ذلك:‎ 

1- عمل الأخصائى الاجتماعى كممارس عام مع الساسة من أعضاء مجلس الشمب 
والشورى وصانعى القرار فى امجتمع gir‏ على إصدار التشريعات أو تقدم خسدمات 
لتحسين نوعية حياة فئة من فئات المجدمع كالطفولة أو المسنين أو المعاقين أو غيرهم. 

2- أو عمل الأخصائى الاجتماعى كممارس عام مع أسرة طالب متفوق لكسن 
الأسرة لظروف اقتصادية واجتماعية لا تريد استمراره فى الملدرسة Sty‏ يعمل 
الأخصائى مع الأسرة ركنسق هدف) وإقناعها باستمرار الابن ف المدرسة وحل 
المشكلات المترتية على رفضها استمراره فى المدرسة رهم الخدمات الداعمة ها حق 
يستمر الطالب فى دراسته. 

127 


التصميم السادس 
الجمع بين أكثر من تصميم فى التدظ وفقا للموقف 
مع ملاحظة أنه يمكن للأخصائى الاجتماعي أن يجمع بين كل تلك الأنواع من 
تصميمات التدخمل وفق ما يتطلب الموقف الذى يتدخل الأخصائي بشأنه. 
ويوضح الشكل الخالى التدخلات المركبة للأخصائي الاججماعى الق قد تتضمن 
التدخل المباشرء غبر المباشرء العمل الفريقى» إدارة الحالة. 
الأخصائى الاجتماعي الممارس العام = S.W‏ 


العميل C=‏ موارد المجتمع المحلى = 8 و 
النسق المستهدف = “Se T‏ 


شكل رقم )7( 
يوضح التدخلات المركبة وفق ما يتطلب الموقف 
مثال ذلك: 

(1) عمل الأخصائى الاجتماعى كممارس عام مع طالبة متخلفة دراسسياً لأسباب 
تتعلق يما وأسياب تتعلق بأسرقا وأسباب تتعلق بالمدرسة والمجتمع كأن تكون الطالبة BL‏ 
من مشكلات صحية ونفسية تؤلر على تحصيلها الدراسي وأن الأسرة لا ترغسب فى 
استمرارها فى المدرسة rth‏ الأم Ub‏ لمساعدقًا cS pub‏ كذلك هناك عقبات ف المدرسة 
تتعلق بسوء معاملة المدرسين ها كذلك اجتمع الذى توجد به المدرسة يوجد به شباب 
يقومون بالتحرش 4ا وبزميلاتا وهنا يعمل الأخصائى مع نسق العمليسة نفسها بطريقسة 
مباشرة ويعمل مع أسرقًا ومع المدرسة بطريقة غير مباشرة (بالدسبة لنسق العميل) كذلك 
فالأخصائى يعمل مع نسق الججمع مع الساسة والمسئولين لحل مشكلة التحرش كما أن 
الأخصائي كممارس عام يكثرن هنا مديراً للحالة وعضواً فى فريق عمل فقد يتطلب الأمسر 
لحل هذه المشكلة التعاون مع المدرسين وإدارة المدرسة والأخصائى النفسي كما قد يلجا 
إلى الإدارة التعليمية لمساعدته فى حل المشكلة. 
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الباب الثانى 
أسس البحوث الكمية والبحوث الكيفية 
الفصل الخامس: الاسس النظرية للبحوث الكمية والبحوث الكيفية 


الفصل السادس: بناء النظرية فى البحث الكمى والبحث الكيفى 
الفصل السابع: مناهح البحث العلمى 


الفصل الخامس 
الأسس النظرية للبحوث الكمية والبحوث الكيفية 
أولا: الأسس النظرية للبحوث الكمية 


ثانيا: الأسس النظرية للبحوث الكيفية 
ثالثا: مقارنة بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية 


أولاً: الأسس النظرية للبحوث الكمية 
(1) تعريف البحوث الكمية: 
لقد Gada)‏ وجهات النظر فى تعريف البحوث الكمية ومنها: 

التعريف الأول: هر استقصاء منظم يتضمن تحليل إحصائى وصفى اسستاجى للقياس 
الكمى للظواهر موضوع الدراسة. 

التعريف الثانى: هى البحوث التى قحم بالتحقق العلمى المنهجى للظراهر وتستخدم 
الأرقام فى تحليل بياناتهاء وتخضع لشروط الصدق والثبات وتعالج Wily‏ إحصائياً ويمكن 
تعميم نتائجها على امجتمع الأصلى. 

ومن وجهة نظرنا يمكن تعريف البحوث الكمية بانها: 

1- استقصاء منظم للتنبؤ واختبار فروض دراسية محددة مسبقاً. 

2- تشير تلك البحوث إلى البيانات gh‏ تعتمد على العدد والكم ولغة الأرقام 
باعتباره القياسات لأشياء محددة gid‏ بالتحقق العلمى المنهجى للظواهر والبحث عن 
الارتباطات بين الظواهر. 

3- يعمد الحصول على بياناته على المسح والمقابلات المقننة» لدراسة الظضواهر 
المادية القابلة للقياس والملاحظة من الخارج. 

4- يعتمد على الاستنباط وتطبيق النظرية على الواقع؛ مع حاولة تحليل عناصر 
مشكلة البحث معتمداً على تصميم تجريى أو شبه تجريى كطريقة للتحقق من صدق 
المعرفة واستخدام التحليل الإحصائي الذى يعتمد على المعاملات الإحصالية. 

5- يمكن تعميم نتائجها بدرجة كبيرة» للاعتماد على أعداد كبيرة من المبحسوثين 
واختيار ine‏ مخلة gat‏ البحث. 

(2) أهمية استخدام البحوث الكمية فى دراسات الخدمة الاجتماعية: 

ترجع اهمية استخدام البحوث الكمية فى دراسات الخدمة الاجتماعية لانها 
تحقق أهداف منها: 

الهدف الأول: تساعد على إعطاء أوصاف للظواهر الاجتماعية على جانب كبير 
هن الدقة العلمية» حيث تسمح telat‏ أعداد هائلة من البيانات كميا وإحصاليا. 
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الهدف الثانى: تسهم فى تلخيص نتائج الدراسة فى شكل ملائم قد يتضمن جداول 
أو رسوم بيانية أو معاملات إحصانئية لاستخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية» مسع 
إمكانية تعميم نتائجها بصورة كبيرة. 

الهدف الثالث: تمكن الباحث من fall‏ بالنتائج امحتمل الحصول عليها فى ظروف 
خاصة ay‏ من اختبار الفروض الحددة مسبقا والمرتبطة بالمشكلة أو القضية البحنية 
وتحديد العلاقات ب بين المتغيرات (المتغير المستقلء المتغير الابع) فى إطار الدراسات 
الوصفية أو التجريبية. 

الهدف الرابع: الدقة فى وصف المشاهدات وتحديدها كالتعبير عن المترسسطات أو 
الفروق بين الأفراد والجماعات» والارتباطات بين الظواهر فى إطار التأكيد على الطابع 
الكمى للمتغيرات. 

الهدف الخامس: تفيد البحوث الكمية فى تطوير أدوات وأساليب القياس» ولقييم 
البيانات والوصول لنماذج وفرضيات ونظريات تفيد فى تطوير مهنة الخدمة الاجتماعية 
فى جانبها النظرى وتطوير الممارسة المهنية على أسس علمية» نتيجة التمكن هن صسياغة 
نظريات اجتماعية مدعومة لضبط الكم ودقته. 

(3) خصائص البحوث الكمية: 
تتميز البحوث الكمية بعدة خصائص تميزها عن الأغاط الأخرى من البحوث ومن 
أهم تلك الخصائص: 

الخاصية الاولى: تستهدف jell‏ واختبار الفروض Batt‏ مسبقاء معتمدة على 
فكرة العد والبحث عن الارتباطات بين الظواهر المادية القى تقبل القياس والملاحظة من 
الخارج» والتاكيد على الطابع الكمى للمتغيرات التى تكون مشكلة البحث. 

الخاصية الثانية: الباحث فى البحوث الكمية قد يكون rads‏ ومتباعد ولیس له 
أى دور فى العملية البحثية ذاهَاء معتمداً على قياس المقائق الموضوعية (aS joy‏ على أن 
للحقيقة وجه كمى, عا تقدمه تلك البحوث من أرقام وجداول وتسب مئوية ومعاملات 
إحصائية وفقا لطبيعة البيانات. 
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الخاصية الثالثة: تعتمد على الاستباط وتم بتطبيق النظرية على الواقع» مع 
محاولة JF‏ عناصر مشكلة البحث اعتمادا على أدوات جمس الييانات كامح 
clase It‏ القابلات المقنةء إحصاء البيانات. 
الخاصية الرابعة: تعتمد علي أعداد كبيرة من المبحوثين ترتبط بتطبيق أدوات جع 
البيانات» ما جعل إمكانية تعميم نتائجها بدرجة كبيرة» واعتمادها على تصميم تجسريى 
أو شبه تجريى كطريقة نموذجية Girl‏ من صدق المعرفة. 
الخاصية الخامسة: تستند إلى الفلسفة الوضعية المنطقية والق لا تقبل أى قضسية 
إلا إذا ثبت صحتها بالرجوع إلى الواقع الأمبريقى للتحقق من صحتها. 
(4) التعميم فى البحوث الكمية: 
إن أحد الصفات الأكثر أهمية للبحث الكمى هى ضرورة أن Sad‏ العيئة المستخدمة 
صفات الفئة البحثية المستهدفة» وأن ترتبط النتائج الق يسفر عنها البحث يكل fet‏ 
البحث. ويشار هذه الصفة للبحث الاجتماعى على Val‏ التمثيل. 
ويعتبر تحقيق التمثيل أحد أهداف البحث الكمى» ولقد تم وضع العديد من الطرق 
هذا الغرض؛ وتتناول معظم هذه الطرق طريقة الاحتمال لتجميع العينة وتحديد حجم 
العينة المناسب وتكوين العينة عموماً. بالإضافة إلى tld‏ تم وضع الأساليب الإحصائية 
للمساعدة فى هذه العملية. 
على سبيل المثال» يتم حساب الأخطاء القياسية والأساليب المسبخدمة التى يمكن أن 
تساعد فى الوصول إلى حجم العينة الذى سوف يسمح للدراسة بإدعاء التمثيل. 
J she‏ الباحثون أن يحققوا التمثيل فى دراساتهم؛ ليس فقط من أجله بل أيضا OY‏ 
foe‏ هذه الدراسات تسمح بالتعميمات» BY‏ يمكن اعتبار نتائجها قابلة للتطبيق على كل 
eat‏ البحث الذى يتم سحب العينة منه بطريقة معلة له. 
وكلما كانت درجة التمثيل أعلى» كلما كانت إمكانية التعميم للنتائج أعلى وبذلك 
تكون جودة الدراسة أعلى. 
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ثانيا: الأسس النظرية للبحوث الكيفية 
)1( تعريف البحوث الكيفية: 

هناك عدة أراء تناولت تسريف البحوث الكيفية ومن تلك الآراءة 

التعريق الأول: 
ke‏ من البحوث LSE‏ من الحصول على معرفة صادقة عسن الواقسع الاجتماعى 

للكشف عن ارتباطات السلوك الاجتماعى ونتائجه مسسداً على منهج قادر على فهم 
التفاعل بين الوجه الخارجى والداخلى للسلوك باستخدام استراتيجيات بفية مثل الملاحظة 
بالمشاركة والمقايلة المتعمقة والمعايشة الشاملة للنشاط الاجتماعى. 

التعريف الثاني: 

هى البحوث الت تعتمد على تسجيل اللغة الطبيعية للمبحوثين للتعبير عن الظاهرة 
الى يتم دراستها لفهمهاء وذلك من خلال دراسة الأنشطة اليوميسة والدوافع ومعساي 
الأفعال وردود الفعل للفرد الفاعل فى سياق الياة. 

ومن وجهة نظرنا يمكن أن تعرف البحوث الكيفية بأنها: 

1- طريقة LAs‏ للكشف عن ارتباطات السلوك الاجتماعى ونتائجه استنادا على 
منهج قادر على فهم التفاعل بين الوجه الداخلى والوجه الخارجى للسلوك حيث تتبجه 
تلك البحوث إلى البحث عن المعاين التى وراء الأفعال. 

2- تشير تلك البحوث إلى البيانات المخبصة بنوعية وشكل الخبرة التى اكتسبها 
المبحوثرن ويعبرون عنهاء ومع تلك البيانات يستطيع الباحث أن افظ علسى Bad‏ 
الرمنى ويفهم بدقة أى الأحداث تؤدى إلى أى النتائج ويمكن له اشستقاق التفسيرات 
المثمرة. 

- 3- تعتير البيانات التق توفرها مصدراً للأوصاف الفئية والموثوق هاء فضلاً عسن 
Ul‏ ققدم تفسيرات لعمليات في سياق متباينة» ومع ذلك فإن هناك صعوبة فى اسستخدام 
تلك البيانات نتيجة OF‏ طرق ومناهج تحليلها لم تتم صياغتها على نحو واضح ar‏ 
الآن. 
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4- يعتمد الحصول على البيانات باستخدام أدوات das‏ كالملاحظة بالمشساركة 
والمقايلات الجماعية البؤرية والمعايشة الشاملة للدشاط الاجتماعى. 

5- يعتمد على الاستقراء وبناء النظرية من المشاهدات مع محاولة ت ركيب pele‏ 
مشكلة البحث اعتماداً على تصميم غبر تجربى للتحقق الامبريقى كطريقة للتحقق مسن 
المعرفة» وتعميم نتائجه يتم بدرجة منخفضة. 

)2( اهمية إستخدام البحوث الكيفية فى دراسات الخدمة الاجتماعية: 
ترجع أهمية استخدام البحوث الكيفية فى دراسات الخدمة الاجتماعية 
للأسباب التالية: 
السيب الاول: 
تتيح البحوث الكيفية الوصول إلى الخقيقة من خلال النفاذ إلى tal‏ الستى يضيفها 
المبحوثون على الواقع وعلى سلوكهم بالنظر فى الجوانب الداخلية للخسبرات الإنسمانية 
الذاتية توصلا إلى تعميمات موضوعية. 0 
السبب الثانى: 
أن هناك مسائل تتصل بخبرة المبحوثون والفعل البشرى لا عكن التوصل إلى إجابسات 
Ye‏ باستخدام الطرق التقليدية» ولذا فإن البحوث الكيفية تفيد الباجث فى إدراك السلوك 
الإنسائ وفهمه. 
. السبب الثالث: 
تيح تلك البحوث مصداقية للبيانات التى يتم الحصول عليها all OF‏ الى يعبر عنها 
المبحوث تعتبر ذات وجود أمبريقى واقعى لا يقل DEA‏ مشروعية اعتباره هدفا للدراسة 
العلمية عن السلوك الخارجى وعكن الاعتماد عليه في تعديل أو تغيير الخدمات المؤسسية بناء 
على رأى المبحوثين واستجاياهم. 
السبب الرابع: ٠‏ 
قد تفيد استخدام نتائج أدوات البحوث الكيفية (كالمقابلة الجماعية البؤرية) فى التعرف 
على الاستجابات المتوقعة فى حالة عدم وجود أى تصور لدى الباحث عن اسستجابات 
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end ped‏ بالنسبة للمشكلة البحثية تمهيداً لإعداد أدوات (Ke‏ استخدامها فى خوت مسحية 
أو كمية ASU‏ 
السبب الخامس: 
المهمة الأساسية للبحوث الكيفية هى شرح أو توضيح الطرق الى يحساول بواسطتها 
الناس فى مراقع معينة فهم وتفسير واتخاذ مواقف أو إدارة مواقسف جياقمم من خسلال 
استخدام الكلمات التى يمكن تجميعها ووضعها فى مجموعات فرعية وتحليلها للاستفادة مبها 
كنتيجة لتحقيق أهداف إجراء الدراسة. 
(3) خصائص البحوث الكيفية: 
تتميز البحوث الكيفية بعدة خصانص تميزها عن انماط .البحوث الأخرى, 
ومن هذه الخصائص: 
الخاصية الاولى: تيزها بالملاحظة الواقعية ووصف حدوث الظواهر والحصول على 
معرفة واقعية وصادقة وفهم التفاعل بين الوجه الخارجى والداخلى للسلوك الإنسسانئ, 
وبذا تعكس الياة اليومية للأفراد والجماعات واجتمعات» مع ASE‏ على الطابع 
الكيفى للمتغيرات التى تكون مشكلة البحث. 
الخاصية الثانية: يقترب فيها الباحثون قدر الإمكان من المبحصوثين ممدف 
الانغماس كلية فى المواقف كمشاركين للوصول إلى نظرة كلية لموضوع البحث مسن 
حيث منطقة وترتيباته معتمدين ف قياس الحقائق على الواقع الاجتمساعى كمايراه 
ويدركه المشار كون» والفهم التعاطفى للظواهر الاجتماعية والخبرة الذاتية للإنسان. 
الخاصية الثالثة: تعتمد على الاستقراء وبناء النظرية من المشاهدات» مع محاولة 
ت ركيب عناصر مشكلة البحث اعتماداً على أدوات لجمع البيانات كالملاحظلة 
بالمشاركة, تحليل المحتوىء المقابلات الجماعية البؤرية. 
الخاصية الزابعة: تعتمد على حالات قليلة من cod pall‏ ما يجعل إمكانية تعميم 
نتائجها بدرجة مخفضة لعدم القدرة على اختيار عينة مثلة مجتمع البحث» واعتمادها 
على تصميم غير تجريى للتحقق الأمبريقى كطريقة غوذجية للتحقق من صدق المعرفة. 
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الخاصية الخامسة: تقوم على البعد الذاتى للخبرة الإنسانية التى تتغير باستمرار» 
ally‏ لا يمكن دراستها باستخدام مبدأ الموضوعية» حيث ينصب تركيزها على الإدراك 
الكامل للمعائ الذاتية للوقائع والأفراد والجماعات المشاركة. 

(4) التعميم في البحوث الكيفية: 

في البحث الكيفى» يتم تناول التمثيل وإمكانية التعميم بمداخل مختلفة» وير فض بعض 
الباحثون الكيفيون مفهوم التمثيل كما هو مطبق من قبل الباحثين الكميين» ينما جد 
آخرون أنه عنصر مفيد للبحث AS‏ ولا يمكن الاستغناء عنه ويذلوت الجهسد لقاكيسبد 
التمسك بمادئ التمغيل. 

بالنسبة للعديد من الباحثين الكيفيين» يرون أنه بالرغم من أن التمثيل يعتبر غير ذى 
صلة بالموضوع وغير هام» إلا أن إمكانية التعميم أمر يتم تقديره تقديراً عالياء حتى وإن 
كان بأسلوب مختلف عن أسلوب الباحثين الكميين. 

وهذا السبب» فإن تجميع العيدة ف البحث الكيفى لا يعتمد على نظرية الاحتمال» 
وعادة ما يكون حجم العينة صغير جدا حى أنه لا يعكس صفات مجتمع البحث: ولذا 
يسترشد اختيار الخاضعين للدراسة بمبادئ الطريقة النظرية لتجميع العينة ويتم إعداده نحو 
وحدات جوهرية ونموذجية وهامة من الناحية النظرية. 

وبالرغم من أن الباحثين الكيفيين يعتبرون التعميمات أمور هامةء إلا أهم يربطوفا 
بالحالات النموذجية التى يدرسوفماء وليس بنظرية ومبادئ عشوائية. ويصيح التعميم أمراً 
واضحا يعتمد على WUE‏ الدموذجية الى سيتم دراستهاء ally‏ يتم اعتبارها Unt‏ لعينة ما 
كما أن ما يدعيه البحث الكيفى هو أن مثل هذه النتائج يمكن تفسيرها بخلاف الحالات 
التى يتم دراستها كما أنها أمثلة "للتعميم النموذجى"؛ أو "للتعميم التجليلى". 

وهذه هى وجهة نظر للتمثيل فى البحث الكيفى» ولكنء كما ذكر ليست وجهة 
النظر الوحيدة. حيث يوجه العديد من الباحثين الكيفيين الذين يعتيرون التمثيل على أنسه 
عنصر للبحث الكيفى لا يمكن الاستغتاء cae‏ ويأحذون احتياطات جادة للتاكد من أن 
النتائج Ale‏ 
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على سبيل المثال: أكد "مايلز وهيورمان" على أمية التمثيل وأشسارا إلى المخاطر 
التى يجب أن يكون الباحثون الكيفيون على دراية يما. وهذه المخاطر هى "تجميع روائيين" 
غير مثلين» على سيل SUM‏ من خلال المبالغة فى الاعتماد على المستجيبين الذين يمسهل 
الوصول إليهم أو الصفوة مهم" "التعميم من أحداث أو أنشطة غسير AE‏ وع 


الاستنتاجات من عمليات غير ممثلة". 
وينصحان بالتوسع فى الحالات غير الممثلة الضعيفة. كما يقترحان لذلك 
الطرق التالية: 


1- زيادة عدد الالات. 
2- البحث عن قصد عن OV‏ عكسية. 
3- تصنيف الحالات تصنيفاً نظامياً.. وإكمال أنواع الحالات الضعيفة الست ثم 


4- جع عينة تجميعا عشوائيا من خلال كل الأشخاص والظراهر الستى تحت 
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ثالثا: مقارنة بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية. 
(1) أوجه الاختلاف بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية : 
يمكن تحديد تلك المقارنة فى ضوء عدة أوجه كما يوضحها الجدول 


الثالى: 
م وجه المقارنة 


1 الأصول 


الفكرية 


2 |الفكرة الق 


3 الهدف 


بالظواهر. 


ترجع أصوها إلى الفلسفة 
الوضعية المنطقية والتى لا 
تقبل أى قضية إلا إذا ثبت 
صحتها بالرجوع إلى 
الواقع الأميريقسى» 
واسستخدمت البحوث 
الكمية فى pedi‏ من 
صحتها. 

فكرة العد والبحث عن 
الارتباطات بين الظواهرء 
والتاكيد على الطابع 
الكمى للمتغيرات الق 
تكون مشكلة البحث. 
التنيؤ واختبار الفسروض 
الحددة مسبقا. 


٠‏ البحوث الكمية 


4 |الارتباط | ما تبحث ae‏ يقبل القياس 


و اللاحظة من الخار ج 
ويتلاءم مع الدراسات 
gil‏ تنصب على الظواهر 
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البحوث الكيفية 

تقوم على البعد الذاتي للخبرة 
الإنسانية gil‏ تتغير باستمرار والق 
لا يمكن دراستها باستخدام بدا 
الموضوعية؛ حيث ينصب الت ركيبز 
على الوصف والإدراك الكامل 
للمعائ الذاتية للوقائع والأفسبراد 
والجماعات المشاركة. 


فكرة البحث عن الطبيعة الجوهرية 
للظواهر, والتاكيد علي الطابع 
الكيفي للمستغيرات الق تكون 
مشكلة البحث. 


وصف حدوث الظواهر والحصول 


على معرفة واقعية وصادقة عن 


الواقع الاجتماعى. 

تفترض أن للسلوك وجهان أساسيان 
جما الوجهالخارجى والوجه 
الداخلى» وأن ثمة تفاعل وتداخخل 
بينهماء بحيسث أن الكشف عسن 


البحوث الكمية | 
المادية لدرجسة ارتبطت 
الكمية. 


فى شكل متغيرات متميزة 
محددة بدقة قبسل سدء 
البحث 

لغة الأرقام والحصول على 
نتائج المعطيات أو البيانات 
بواسطة حساب وقيساس 
الأشياء التى قد تكون 
أفراد أو جماعات أو مجتمع 
بأكمله. 

المسسح الاجتمساعى» 
المقابلات dl‏ المقاييس» 
إحصاء البيانات. 

a‏ شسبه تجسريى 
كطريقة نغوذجية للتحقسق 
من صدق المعرفة. 


استنياطى يهتم بتطبيسق 
النظرية على الواقع» مسع 
سحاولة تحليل عناصر 
مشكلة البحث. 
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البحوث الكيفية 
ارتباطات السلوك الاجتماعى 
ونتائجه يجب أن يستند إلى مسهج 
قادر على فهم التفاعل بين هذين 
الوجهين. 
فى شكل موضوعات وتصسنيفات 


مرنة فى كل الخوانب. 
اللغة الطبيعية التى تسجل وجهة نظر 


Spl‏ أو ress!‏ الفاعسل أو 
الأنساق git‏ يتم دراستها. 


الملاحظة بالمشاركة, تحليل ag pel‏ 


المقابلة الجماعية البؤرية. 


التصميمات الوصفية والكشفية 
وغير تجريبية للتحقق الأمبريقى 
كطريقة غوذجية لاتحقق من صدق 
المعرفة. 

استقرائی» يهتم ببنساء النظرية 
الاجتماعية من المشاهدات أو الواقع 
الاجتماعى» مع LIN‏ تركيسب 
عناصر مشكلة البحث. 


البحوث الكيفية 
بناء الواقع الاجتماعى كسما يسراه 
المشاركون فيهء ويعتمد على الفهم 
التعاطفى للظواهر الاجتماعية 
والخبرة الذاتية للإنسان. 


قياس الحقائق الموضوعية, 
وتؤكد على أن للحقيقة 
وجه كمى بما يقدمه مسن 
أرقام وجداول ورسسوم 
بيانية ونسب مئوية. 

أعداد كبيرة من المبحوثين 
تسرتبط بتطبیسق أدوات 
البحث gil‏ تستخدمها. 


حالات قليلة كما فى الجماعات 
البؤرية التق تعسراوح بين 12-8 
مفردة» وتعتبر ذاتية المبحوثين جزءا 
من عملية البحث. 


تتجدب إمدار أحكام 
قيمية: حيسث تتسسم 
بالتحرر من pl‏ 
قد يكون الباحث منفصل 
ومتباعد» ولیس له أى 
دور فى العملية البحية 
EIS‏ فهو مشارك سلى. 


واضح. 

الباحث منغمس ف الموقف البحفى 
خاصة إذا قام بدور فى إدارة وتوجيه 
المقابلات الجماعية البؤرية وتعتير 
تراصل الباحث lege‏ واضحاً مسن 
المعرفة. ١‏ 

تؤكد على إنسانية العلاقات أ 
الاجتماعية» والبحث عن القوانين 
الاجتماعية التى تحدد التحول مسن 
مجموعة الظواهر إنى مجموعة أخرى. 


هتم بتجسيد العلاقات 
الاجتماعيةء أى تحريلها 
إلى مسائل هادية» والبحث 
عن القوانين التق تحكم 
مشكلة البحث. 

تتم بالبعد ISU‏ والزمنى 
للعناصر التى توجد داخل 


تتم بالبعد الزمنى pols‏ موضوع 
البحث. 
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البحوث الكمية 
مجموعة الظواهر موضوع 
البحث» يمعنى وضع SS‏ 
par‏ من عناصره المكونة 
للمجمرعة فى إطساره 
المكانن والزمنى. 
إغفال تاريخ موضوع 
البحث» با يعنى إمكانيسة 
قلب وعكس التسلسل 
التاريخى لعناصر موضوع 
البحث. 

هتم بتخطيط مصادر 
مجمرعة ظواهر البحث» 


التجريى |ومحاولة وضع سياسة 
للتقليل من التناقتفات 
الواقعة بينها. 

البيانات التى | فى شكل متغيرات متميزة 

يتم الحصول محددة بدقة قبل بسدء 

عليها 


الببحث 

التتحليل الإحصائى الذى 
يعتمد على اسستخدام 
المعاملات الإحصائية المناسبة 
للبيانات 
لتعممم | كبيرة لإمكانية اختيار عينة 
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التحليل 


البحوث الكيفية اد 


الاهتمام بتأريخ الظواهر أو عناصر أ 
البحثء عا يعنى عدم إمكانية عكس 
التسلسل والتغير Syl‏ لعناصير 
موضوع البحث. 


ا 
الأحذ بسياسة تعميق المتناقضات فى 
مجموعة الظواهر موضو ع البحث. 


= 


ی شكل موضوعات وتصنيفات 
مرنة ق كل الجوانب. 


التحليل بحسب الموضسوع SAN‏ 
يتناوله البحث الكيفى. 


تعميم النتائئج بدرجة مبخفضة pial‏ 
اختيار عينة ALE‏ جتمع الببعحسث 
لصغرها. 


البحوث الكمية البحوث الكيفية 
سببية مفسرة إلى حد كبير سببية أو غير سببية ويتم الو الوصول 
يتم التوصل إليها بطريقة | إليها يطريقة استقرائية. 
استتياطية. 1 
بة | نفسى- اجتماعى 
Kal d‏ متغيرات متميزة 
محددة بدقة قبل بدء 
البحث. 


نفسى أو اجتماعى. 
في شكل موضوعات وتصترفات 
مرنة فى كل الجوانب. 


يعميز موضوع البحث بالتغير وذلك 
نتيجة لأن الأبعاد الذاتية للعجربية | 
البشرية تتغير بأسنمرار. 


والاستمرارية | بالدوام والاستمرارية نتيجة 
دراسته دراسة موضوعياً. 


(2) الارتباط بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية: 

ومع كل تلك الاختلافات التى ظهرت فى إطار المقارنة oy‏ البحوث الكمية والبحوث 
الكيفيةء إلا أن هناك ملاحظات يجب أن نؤكد عليها ومن أهمها: 5 

(1) أن كلاً النوعين من المناهج get‏ قد وجد hie‏ إلى جنب مع الأخر مذ 

٠‏ البدايات الأولى للعلوم الاجتماعية cd petal‏ وهذا ما أشار إليه كل من "بطهام 

وجولدز" من أن الثقافة الألمانية على سبيل المثال قد كانت ولا تزال تيز تمييزاً ely‏ 

بين هذين النوعين من أنواع المعرفةء إلا أن كل منهما ينتمى إلى فئة العلوم وأن لكل 

منها نفس القبول والشرعية كعلوم» ويطلق على النوع الأول العلوم الطبيعية (الكمية) 

أما البحوث الكيفية بمعناه الحرى هو (علوم الروج). 

(2) أن هذين النوعين من العلوم artes‏ اتجاهين مختلفين تماما فى فهم العام Wai‏ 
وصفي برجاتي» والأخر تفسيرى روحى» ومن هذا يتبين أن الفكر العلمى الأللنى يقوم 
بوضوح على فكرة التمييز بين ما هو طبيعى مادى وبين ما هو إنسائ من حيث طريقفة 
الدراسة والمنهج الملائم لكل منهما. 
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(3) إمكانية أن يكون هناك تكامل بينهما بالطبيعة الإنسانية والمجتمعات اليشرية 
تبلغ حداً من التعقيد وتعدد مستويات وزوايا الرؤية حداً لا يمكن معه الاستغناء dirk‏ 
الوجهين من أوجه الحقيقة الإنسانية عن الأخرء وهذا الاتجاه يقوم على عدم اسستبعاد 
الناهج والطرق الكمية ولكن على استكماها بالطرق الكيفية على الوجه الذى يغطى 
كل جوانب الحقيقة الواقعية خاصة وأن البعض يرى ضرورة حاجنا على ضرورة 
التنوع النهجى وذلك نتيجة إلى أن هناك مسائل تعصل بالخيرة البشرية والفعل البشرى 
لا يمكن التوصل إلى إجابات عنها باستخدام الطرق الكمية., هذا إلى جانب أن 
العطورات الحديئة فى فلسفة العلوم تتطلب ald‏ العلوم المعنية بدراسة الإنسان يتبني 
مجموعة متبوعة من المناهج والطرق التى تلزمها فى oly‏ قواعدها العلمية. 

(4) لا تعارض بين الطرق الكمية والطرق الكيفية بل أنهما فقط نوعان مختلفان من 
الطرق dared‏ وها يشتركان ق الالتزام بتطوير مقترحات لتحصيل المعرفة تقوم على 
الفحص والتدبر للبيانات الأمبريقية وتعريض ما يتم التوصل إليه للتقد والاختبار من 
جانب مجتمع العلميين. 

ويمكن الجمع بين الأسلوبين خاصة فى OY‏ التى تعد بيانات الأسلوب الكمى 
غير كافية وحدها لفهم بعض الظراهر الاجتماعية أو جوانب معينة مها كالمواقف 
والآراء والقيم الاجتماعية حيث لا تعطى فهما متعمقا لما يتم دراسته. 

(5) أن المفاضلة بين استخدام المنهج الكمى والكيفى قد تجاوزت مرحلة 
المفاضلات المتلطفة أو المعسفة بين الطرق الكمية والكيفية ودخلت مرحلة التحولات 
الجوهرية ف فلسفة العلوم الاجتماعية ومنهجياهًا البحثية: 

« فإذا كانت الطرق الكمية فى الماضى تمثل المناهج المعتبرة فى إطار الزعات 
الأمبريقية والوضعيةء وإذا كانت تخل لدى الكثيرين الدموذج المخجار للمنهج العلمى 
الصحيح أى المنهج المستخدم فى بحوث العلوم الطبيعية 

ه فإن العلوم الاجتماعية دخلت اليوم بقوة فى نطاق مرحلة جديدة من مراحل 
تطورها هى مرحلة ما بعد الوضعية كفلسفة جديدة للعلم تقوم على البحث عن 
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التأكيدات المقبولة فى مكان البحث عن الحقيقة الذى كان سائداً فى المرحلة الوضعية 
والذى كان يقوم على البحث عن القوانين العامة أو اليقين eg MAM‏ وبدلاً عمسن 
الاقتصار على الطرق والناهج الكمية تبعت تلك الفلسفة الجديدة منهجية التعددية 
النقدية gil‏ تجاوزت فى الوقت ذاته نطاق ما كان يطلق عليه التعددية chong ll‏ 
(6) تعكس عملية اختيار الباحث لأى من الاتجاهين الكيقى أو الكمى فى التحليل 
الكثير من اهتمامات الباحث وينجم ذلك عن سلسلة عوامل لعل WAT‏ هر: 
العلاقات الداخلية بين المتغيرات وف نفس الوقت النظر إليها على al‏ عوامل منفصلة 
من الناخية التحليلية lay che‏ تترابط جميعها فى إطار الموقف الأيديولوجى للباحث نفسه 
والبيئة Bt‏ يعيش فى لطاقها. 
هناك ثنائية زائفة فى البحوث الاجتماعية تفصل بين التحليل الكيفى والتحليل الكمي 
وبين الدراسات الكمية والكيفية على اعتبار أن التكميم بصوره المختلفة الإحصائية 
وألرياضية أكثر ملاءمة واختصاراً ودقة فى التعبيرء إلا أنه يلاحظ أن التحليل الكمى قد لا 
يتناسب مع بعض الموضوعات كعمليات التفاعل أو كالتحليل التاريخي ذلك لأن الرقم 
الذى نعطى له أمية كبيرة هو شئ Call‏ بعتى أن الذين يعتمدون على التكميم يفصلون 
الحقيقة الاجتماعية فى وقت معين وبعد ذلك يتنبؤن بمسائل معينة بافتراض أن العلاقات بين 
fat galt‏ والمتغيرات التى تقاس علاقات دائمة وثابتة عبر الزمن؛ وهلا افتراض خاطى OY‏ 
ثمة ظاهرات أو أبعاد فى الواقع الاجتماعى أكثر ديناميكية وتغيرا عن Linge‏ وبالفالى 
الإصرار علة تكميمها يسميها غبر:العلمية وهذا لا يعنى أن تكون كل البحوث كيفية وإنغا 
المقصود ضرورى وضع البعدين الكمى والكيفى فى الاعتبار عن دراسة الواقع الاجتماعى 
حت لا يقودنا cof‏ فصل بينهما إلى تشويه الحقيقة الاجتماعية. 
(3) طرق الربط بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية: 
يمكن فهم العلاقة بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية من خلال العلاقة 
التالية: : 
1- إمكاتية مقارنة نتائج البحث الكيفى فى مواجهة نتائج البحث الكمى» ومسن 
الممكن أن يساند ويدعم كل منهما الأخر. 
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2- اتحاد كل من البحث الكمى والبحث الكيفى لإعطاء صررة عامة عن TIL‏ 
المشكلة البحثيةء حيث يتم تحليل الخصائص التركيبية بالطرق الكمية والوصول إلى 
حقيقة الجوانب الإجرائية بالطرق الكيفية. 

3- تسهل البحوث الكيفية عملية تفسير العلاقات بين جموعة البيانات الق يستم 
الحصول عليها من البحرث الكمية: خاصة وأن إدراك وفهم الظواهر يكون من خلال 
البحث الكمى بينما التفاعلات والعلاقات يتم من خلال البحث الكيفى. 

وهناك طرق مختلفة للربط بين البحوث الكمية والبحوث الكيفية ومتها: 

الطريقة الاولى: تكامل البحث الكمى مع البحث الكيفى: 

وذلك من خلال DG‏ استراتيجيات البحث الكمى والكيفى بالتوازی» وقد يتم ذلك 
بالبدء بالبحث الكيفى وحرار شبه «face‏ يتلوه دراسة الاستفتاء كيخطوات وسطيق ثم 
تضيف دراسة الحالة عمقا أكثر لنتائج المسحء ثم دراسة تجريبية لاختبار النتائج. 

الطريقة الثانية: التتابع بين البحث الكمى والبحث الكيقى: 

ويتم فيها استتخدام البحث الكيفى لتطوير الافتراضات التى سوف يعاد اختبارها 
بطرق البحث الكمى» حيث لا يتم إلقاء الضوء فقط على حدود البحث الكيفى ولكن 
ظاهرياً ترى قوة البحث الكيفى فى استكشاف موضوع الدراسة وبأتباع تلك الطرق فى 
البحث تتلاقى الطريقتين فى مراحل مختلفة من عملية البحث. 

الطريقة الثالثة: اندماج طرق البحث الكمى والبحث الكيفى: 

ويظهر ذلك من اندماج طرق البحث الكمى والبحث الكيفى» وأن كل منها تكمل 
الأخرى فى دراسة الحالة لأى موضوع» وبذلك يظهر نواحى القصور والضعف ف أى من 
الطريقتين بمفردها ونقطة الوصل بينهما هو موضوع الدراسة. 

الطريقة الرابعة: تبادل وانتقال البيانات من البحث التصى إلى البحث 
الكيفى: 

وفيها يتم التركيز على أن يستخدم البحث الكيفى فى تفسير النتائج التى يتم التوصل 
إليها من البحث الكمى» فيمكن تحليل الملاحظة يطرق تكرارها ومن خلال الطرق 
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الإحصائية Cty‏ كمى) ويمكن استخدام أدوات البحث الكيفى فى تفسير نتائج البحسث 
الكمى. 
لطريقة الخامسة:تبادل وانتقال البيانات صن البحث الكيفى إلى البحك ٠‏ 
الكمى: 
وفيها يتم إجراء البحث الكيفى واستخدام بعض أدواته كالمقابلات الجماعية البؤرية 
فى حالة عدم توفر بيانات عن الموضوع للوصول إلى فروض Se‏ اختيارها ف بحسث 
كمى. 
الطريقة السادسة: الربط بين نتائج البحث الكمى والبحث الكيفى: 
وذلك هدف : 
1- الحصول على فهم ومعرفة أوسع لموضوع الدراسة. 
2- تبادل نتائج البحث الكمى والبحث الكيفى وتدعيمها لنفس النتائج. 
3- تبرز كل من نتائج البحث الكمى نتائج تكمل نتائج البحث الكيفى لسنفس 
الموضوع لؤدى فى النهاية صورة متكاملة عن الموضوع كميا وكيفيا. 
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الفصل السادس 
بناء النظرية فى البحث الكمى والبحث الكيفى 


أولا: تعريف النظرية ووظيفتها فى الخدمة الاجتماعية 

ثانيا: بناء النظرية فى البحث الكمى 

ثالثا: clay‏ النظرية فى البحث الكيفى 

رابعا: مقارنة بين بناء النظرية فى البحث الكمى والبحث 


الكيفى 


خامسا: نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية 


أولا: تعريف النظرية ووظيفتها 
(1) تعريف النظرية ومكوناتها: 
تعتبر النظرية جزءاً حيوياً من أى علمء وعلى الرغم هما قد يثيره مفهوم النظريسة مسن 
موم من Gale‏ الممارسين إلا أن النظرية تعتبر ضرورية لأى علم حيث يعبر اليعض عن 
أهمية النظرية وقيمتها بقوله: " لا شى يفوق النظرية الجيدة من التاحية العلمية." 
ولقد تعددت الحاولات فى تعريف النظرية ومنها: 
التعريف الاول: 
إطار فكرى يفسر مجموعة من الحقائق العلمية ويضعها فى نسق علمى مترابط. 
التعريف الثانى: 
صياغة للعلاقات الى يعتقد بوجودها بين مجموعة من الحقائق Fe‏ بمسا سسيحدث 
وترجيه التصرف ف المواقف ,على أساس من التتبؤ. 
يتضح من عرض تعاريف النظرية أنها تتكون هن عناصر أساسية هى: 
العنصر الأول: مجموعة من المفاهيم- . 
الت تشكل نموذجا ch par‏ بعضها مقاهيم وصفية يفيد فى إيضاح ما تسلئور حوله 
النظرية وأخرى إجرائية أو عملية od‏ علاقات تجريية بين العناصر الأخرى فى النظرية. 
العتصر الثانى: مجموعة. من القضايا أو الافتراضات: 
التى تربط المفاهيم الوصفية والمفاهيم الإجرائية وأن تقرر القضايا وتصف العلاقة بسين 
عنصرين أو أكثر فى غوذج تصورى. 
العنصر الثالث: وجود نسق استدلالى: 
يجمع القضايا التى تتضمنها النظرية بحيث يسمح هذا اللسق Ob‏ تشتق القضايا مسن 
بعضها البعض. . 
العنصر الرابع: قدرة النسق على شرح وتوضيح الظواهر: 
التى يتضمنها Folly‏ بما يمكن أن يكون بينها من علاقات. 
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وتوفر هذه العناصر من مفاهيم وقضايا ووضعها فى نسق استدلالى وقدرقا على القيام 
بالشرح والتنبؤ يجعلنا نؤكد بوجود نظرية ماء كما أن غياب عنصر أو أكثر من هذه 
العباصر يعنى عدم وجود نظرية. 
وتمر النظرية بعدة مراحل حتى يكتمل بناؤها وهى: 
Ly‏ تحديد إطار تصورى يتكون من مجموعة من المفاهيم والقضايا التى تسرتبط 
وضورع النظرية. 
(2) تحديد ما تقرره القضايا من علاقات بين المتغيرات التى تتضمنها كل قضية مسن 
الةمايا التى تشملها النظرية. 
(3) ترتيب القضايا فى نسق استنباطى يعتمد على المنطق العقلى الرياضىء A‏ 
استنتاج كل قضية من القضية التى تسبقها. 
)4( استخدام النظرية فى تفسير الحقائق التى تشعمل عليها نما يزيدها bi‏ 
)5( صياغة النظرية مع مراعاة: 
أ - أن تكون موجزة فى توضيح الغرض منها. 
ب- شاملة aod‏ القضايا العامة والفرعية الى تحتوى عليها. 
ج- انفرادها بتفسير الحقائق التى تشتمل عليها. 
(2) شروط النظرية العلمية: 
هناك عدة شروط أساسية لابد من التأكد من توافرها فى النظرية العلمية وهى: 
الشرط الأول: 
أن تكون موجزة ف التعبير عن الحقائق التى تشتمل عليها والغرض الذى وضعت من 
أجله فى إطار من الوضوح والدقة. 


الشرط الثانى: 
أن تكون شاملة بقدر الإمكان لجميع الخقائق الفرعية التى تشتمل عليها وأن تفسسر 
أكبر عدد من الظواهر. 
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الشرط الثالث: 
أن تنفرد بتفسير الحقائق التى تشتمل عليهاء OF‏ وجود نظرية أخرى تفسر الحقائق 
الى تفسرها النظرية يضعف من قيمتها العلمية. 
الشرط الرايع: 
وجود اتساق بين مكونات النظرية وما تتضمنه من مفاهيم وقضايا وافتراضات حقق 
تكون أساساً للوصول إلى التعميمات ياتباع الأسلوب الاستقرائى. 
الشرط الخامس: 
أن تكون قادرة على التبز بجا ut‏ للظواهر المختلفة قبل وقوعها حتى تزداد Lath‏ 
فيها. 
الشرط السادس: 
أن تكون قابلة للاختبار العلمى حيث يعتبرها البعض فرض من الدرجة الثانية يمكن 
إخضاعه للاختبار والتحقق htt‏ 
)3( أهمية النظرية ووظائفها: 
تبرز أهمية النظرية العلمية فيما تقوم به من وظائف محددة فى مجال العلم حيث تقوم 
النظرية بالوظائف AS‏ 
. الوظيفة الأولى: 
تعتبر النظرية أداة لتحديد نطاق الوقانع التى تخضع للدراسة وانتقاء الموضوعات التق 
يجدر دراستها وبحنهاء حيث Ul‏ أداة لتوجيه البحث نحو الموضوعات المختلفة. 
الوظيفة الثانية: 
تقدم النظرية عدداً من المفاهيم والمصطلحات الفنية بجا يسهم فى تقدم العلم» حيث أن 
كل مفهوم يتضمن خبرة اجتماعية علمية طويلة تعتبر بمنابة تلخيص لكثير من الحقائق الق 
تشعمل عليها النظرية العلمية, 
الوظيفة الثالثة: 
تلخص النظرية وتبين الحقائق وتجمعها فى إطار نظرى شامل يضفى عليها معنى وأشهمية 
من خلال تلخيصها وتصنيفها والربط بينها فى إطار علمى متكامل. 
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الوظيفة الرايعة: 
تكشف النظرية وتشير إلى التغرات والقصور ف المعرفة العلمية وبذا تفستح VA‏ 
جديدق كما قد توصى بقروض جديدة عا يؤدى إلى التوصل لبعض القوانين العلمية الستى 
تزيد من قرة النظرية. 
الوظيفة الخامسة: 
تساعد النظرية على التنبؤ بمسعقبل الظواهر وحركتها والعلاقة فيما بينها تحت ظروف 
معينة نظرا UY‏ تقدم ib!‏ | يمكن به ملاحظة ووصف وتحليل وتفسير الظراهر وعلاقاهًا. 
الوظيفة السادسة: 
تسهم النظرية فى توجيه البحوث فى مرحلة صياغة المفاهيم والقضاياء كما تقدم الإطار 
اللظرى الذى يتم فى ضوئه تقوم النتائج. 
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ثانيا: بناء النظرية فى البحث الكمى 
أن النظرية والبحث مرتبطان ببعض ارتباطا وثيقاء خاصة بطريقتين: 
(1) ترشد النظرية البحث بتوفير الإرشادات والافتراضات الأساسية. 
(2) يقدم البحث طريقة تأسيس نظرية ما وصياغتها وتقويتها ومراجعتها. 
ويعتبر oly‏ النظرية هو هدف العديد من العلماى حيث يحاول العديد من الباحثين 
الحصول على نتائج تدعم نظرية ما. مع ذلك فإن مفهوم sly‏ النظرية والذى يهتم به 
العديد من الباحثين» وعلى الأقل يبدو بالدسية للبعض وكأنه الهدف المطلق للبحث. 
وهذا المفهرم كثيرا ما ثم انتقاده, وأثير الجدل حول أن بناء النظرية ليس هدف كل 
الباحثين أو غرض كل أنواع البحث» وأن بناء النظرية هو عنصر أقل أهمية لأمحاثهم فى 
سياق هبدأ الوضعية. حيث أن بعضهم يوجهون اهتمامات أجاثهم نمو الوصف والعصيف 
بدلا من بناء de hl‏ بينما يفضل آخرون الحديث عن نماذج وليس عن نظريات. 
ويتفق العديد من الباحثين على أن النظرية هى: 
- مجموعة من الافتراضات التى تم اختبارها بطريقة نظامية ومرتبطة بعضها البعض 
بطريقة منطقية, تلك الافتراضات التى تم وضعها من خلال البحث وتوضح الظراهر 
الاجتماعية. 
- وبناء النظرية يعتمد على مدخل نظامى يستخدم إجراءات واضحة وصريحة 
Ley)‏ فى كل مجالات عملية البحث: فى تحديد og tall‏ والمتغيرات والأنظمة التصيفية, 
وف وضع الافتراضات» وف إعداد وكتابة التقاريرء وإعداد المفاهيم والمتغيرات القياسية 
للعملء بغرض الرصول إلى مجموعة من الافتراضات المرتبطة ببعض ارتباطا منطقياء تصف 
تلك الافتراضات الظاهرة الاجتماعية وتفسرها وتوضحهاء أو Lat‏ بماء حق يمكن تقسيم 
هذه الافتراضات وإعادة تقييمهاء كما تؤدى هذه الافتراضات إلى وضع نظرية ما أو 
قبوها أو رفضها أو تعديلها. 
وف عرض أكثر تفصيلياء » إن عملية بناء النظرية كما وصفها كل من: tg Oly)‏ 
جونسون» ستيرجيوس» تيرنر) تتضمن عناصر المفاهيم» وأنظمة التصنيف والافتراضات 
النظرية git‏ يعم عرضها وفقا لما يلى: 
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الخطوة الأولى: وضع وتحديد المفاهيم والمتغيرات: 

إن الخطوة الأولى نحو بناء النظرية هى وضع الفاهيم» فالمفاهيم هى العناصر الأوليسة 
لنظرية ما. uf‏ الكلمات التى تعنون ole pe ll‏ التجاربء الأحداث الظواهر أو 
العلاقات: أو تسميها أو تصنفها أو تعرفها. كما تمكتنا المفاهيم من بناء تجريتنا وإدراكسا 
للواقع. وعكن أن تكرن المفاهيم إما مفاهيم يمكن ملاحظتهاء أو تركيبات نتيجة الإدراك 
atl‏ 

وتشير المفاهيم التى يتم ملاحظتها إلى الأشياء الى يمكن إدراكها بالحواس» بينما تشير 
التركيبات إلى الأشياء التى ليست أهدافاً الحواسنا ولكن يمكن استنتاجها من الأشسياء 
db pull‏ ومن الصعب تحديد إلى أى مدى تكون المفاهيم أشياء ملحوظة أو تركييسات. 
بالدسبة لبعض النظريين حت الأشياء الملحوظة التى لها نسبة من التركيبات فيهاء وكبل 
التركيبات تم وضعها من خلال التجرية. إلى جانب ذلك أن العديد من المفساهيم هى 
تكوين للأشياء الملحوظة والتركيبات المتعددة. على سبيل المخال» يتضمن دور الطالسب 
أشياء ملحوظة معل "رجل"؛ "سيدة"» "أبيض"» "طويل": وهكذاء وتركيبات حسية مفل 
OSS"‏ "متحرر"ء "منشغل سیاسیا EN‏ 

الخطوة الثانية: وضع أنظمة للتصنيف: 

الخطوة التالية فى بناء النظرية هى تحليل المفاهيم واختبارها وفهمها وتصنيفها فى أنظمة 
وتصنيفات» ويساعد ذلك على تنظيم معرفتنا بالواقع ويؤدى إلى فهم بنائها وتكويسها. 
وتعتمد اذ ج التصتيف أساسا على المعايير المستخدمة؛ مثل المعايير الق يحسددها هدف 
التصديف التى يمكن أن يكون النوع؛ أو DU‏ التعليمية» أو الطبقة, أو الوظيفة» أو التوجه 
السياسى. 

الخطوة الثالثة: وضع الافتراضات: 

الخطوة التالية لبناء النظرية هى وضع الافتراضاتء أى التقارير العامة فيما يتعلق 
بالعلاقات بين المفاهيم. مثل هذه الافتراضات تجيب على السؤال "لاذا" فى مقابل المفاهيم 
وأنظمة التصديف التى تجيب على السؤال "ماذا ومع أن للافتراضات قوى تفسيرية محدودة 
لكن لا تزال توفر إجابات لأسئلة هامة معينة. 
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وعكن أن تكون الافتراضات مبتكرة أى LT‏ قد تكون غير مأخرذة من افتراضات 
أخرى (مسلمات) أو رنظريات)» أو أنما نصوص مقبولة عامة» مكررة ومقبولة على أفا 
افتراضات حقيقية (قوانين). 

الخطوة الرابعة: وضع افتراضية أو نمطية للنظرية: 

إن النظريات هى مجموعة من الافتراضات المترابطة ارتباطا منطقيا ببعضها السبعض» 
مقدمة بأسلوب نظامى» يصف الظواهر الاجتماعية ويوضحها. فهى تقارير مبنيسة بساءا 
منطقيا تلخص المعرفة فى جال معين وتنظمهاء وهى قابلة للاختبارء وإعادة الصياغة, 
والتعديل؛ والمراجعة. 

وتسوع الطرق الق يتم 4ا ترتيب هذه الافتراضات من أجل تقدم وصف وتفسير 
صحيحين» ومن أجل بناء نظرية ما. 

فبينما يرى بعض الكتاب (مثل ترئر) التقارير مرتبة فى أشكال بديهية: وأشسكال 
عملية عرضية» وأشكال رمزية أو تصنيفية» فإن البعض الأخر (جونسون) يدرك نموذجين 
من نماذج sly‏ النظريةء هما النموذج الافتراضى الاستنتاجى, والنموذج اللمطى. 

(1) النموذج الاستنتاجى الافتراضى للنظرية: 

lab‏ هذا ig dyed‏ يجب أن يكون الشكل المنطقى الأساسى للنظرية هو شسكل 
استنتاجى أو تسلسلىء ويعنى هذا أن الافتراضات يجب أن تكون مرتبة فى تريب 
متسلسل هن الافتراضات الأكثر عمومية إلى الافتراضات الأكثر خصوصية, لذا تكون 
افتراضات المستوى الأقل مشتقة من افتراضات المستوى الأعلى. هذا المعنى يقدم الدموذج 
شكلا نموذجياً (قياس تصنيفى غوذجى). 

)2( النموذج النمطى للنظرية: 

هناء يقدم الواقع على مستويين» المستوى النظرى وش العجريى, يحتوى النمط 
النظرى على عناصر وعلاقات تعكس العلاقات ف العام التجريى. ويقدم اللموذج 
التجريى الظواهر التى ترى وتفسر على أا مثال خاص للعناصر النظرية للنموذج الأول» 
وف هذه HUI‏ تكون النظرية نموذج فكرى للنموذج التجريى. 
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ويقصد cles‏ النظرية val‏ وضع المفاهيم bul,‏ العلاقات بين هذه المفاهيمء» ويتضمن 
اختبار نظرية ما مقارنة بين المفاهيم وعلاقاها كما هى منصوص عليها فى النظرية من جهةء 
والحقائق التجريبية الى يشملها النموذج التجريى من جهة أخرى. 
وهذه الدماذج غير متناقضة على الإطلاق. حيث يمكن أن تؤدى النظرية الدمطية 
إلى نظرية اسحنحاجية. 
(3) العلاقات العرضية: 
ويرى البعض أن وضع تفسير عرضي هو خطوة نحو وضع النظريات. هذا السبب» 
فإن العرضية هى مفهوم رئيسى فى هذا السياق. مع ذلك» يكون تأسيس علاقة عرضية 
بين أثبين من المتغيرات مهمة غاية فى الصعوبة وحق إذا تم تأسيسهاء فإهُا ليست ضمانا 
لمعرفة علمية أكيدة. 
وبالنسبة للعلاقة العرضية, يجب استيفاء عدد من الشروط, أهمها ما يلى: 
(أ) يجب تأسيس علاقة ما بين متغيرين أو حدثين» يتم قياسهما بلغة الحجم وتوافق 
الترايط. 
مثال ذلك: أن حركة مناصرة المرآة مرتبطة بظروف عمل المرآة التى يتم تحسينها. 
(ب) يجب أن يوضح أحد المتغيرات المتغير الأخر باستمرار (وليس مرة واحدق» 
ذلك أنه عندما يحدث المتغير الأول يليه الان وهذا يعنى أن المتغير الذى يفسر المستغير 
ttt‏ هو السبب بينما المتغير الذى يتم تفسيره هو التأثير. 
مثال ذلك: تسبيت حركة مناصرة المرآة (السبب) فى تحسين ظروف عمل المسرآة 
(التأثير) 
(ج) إن الترتيب الزمنى غاية فى APY‏ يعنى هذا أن المتغير العرضى يظهر قبل أن 
يحدث التغير فى المتغير المستقل» أى» أن السبب يسيق التأثير. 
مثال ذلك: التحسينات فى ظروف عمل المرآة حدثت بعد تأسيس حركسة مناصرة 
المرآة. 
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AQ)‏ أن يكون السبب والتأثير معلازهين؛ أى متقاربين ف كل من الزمن والمكان. 
(ه) يجب أن تكون انعلاقة بين المتغيرات غير زائفة» بل علاقة حقيقية. 
0 يجب أن يتواجد سبب منطقى» يرضح العلاقة العرضية بين المستغيرات الق 

تتضمنها النظرية. 

مثال ذلك: ساعدت حركة مناصرة المرآة بالفعل على تحسين ظروف عمل المرآة 
من خلال زيادة وعى المرآة وأيضا وضع ظروف مفضلة فى الجتمسع أدت إلى عمل 

الإناث. 

مع ذلك» يجب أن يكون الباحث على دراية بعدد من المشكلات التى قد تتعارض مع 
تأسيس علاقة ماء وقد تتسبب فى مشكلات وأخطاء مجتملة ومن هذه المشكلات: 

(أ) الترابط غير المناسب: عندما تؤسس العلاقة بين المتغيرات لغرض التاكد من 
علاقة عرضية بينهاء يجب قصر تعميم الأدلة على مستوى cal pill‏ التى يتم دراستهاء ولا 
يجب توسيعها إلى المستويات الأخرى التى لا تتضمنها النظرية. 

مفال ذلك: عندما ينشأ دليل من دراسة للأفراد, فلا يسمح للتعميمات بسأن تضسم 
مجموعات والعكس صحيح. 

(ب) التؤييف: أن الترابط بين متغيرين لا يعنى بالضرورة علاقة عرضية حقيقية» فقد 
تكون العلاقة زائفة نظراً BY‏ تكون محددة من خلال متغير ثالث غبر محددء وبدون 
تحديده» لا يتواجد الترابط لأن السبب الحقيقى دل هذه العلاقات قد بكرن هو المستغير 
الثالث غير انحدد. 

(ج) الغائية: فى الغالب» يتم تفسير علاقات معينة فى ضوء الظروف العامة, Ba Shy‏ 
والمبهمة الى ستحدث ف المستقبل؛ استناداً على أن كل شى فى الطبيعة مقصود به تحقيق 
غاية معينة. 

(د) الحشو: إن الحشو لا يقدم أى توضيح صحيح للعلاقات بين المتغيرات» حيث لابد 
أن يكون الاقتصار على Gl gall‏ المحددة والواضحة والتى تتضمنها النظرية المراد بناؤها. 
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ثالثا: بناء النظرية فى البحث الكيفى 

انتقد العديد من النظريين بأساليب عديدة ومتنوعة بناء النظرية فى البحث الكمسى, 
وأعرب الباحثون الكيفيون» عن شكوك جادة بشأن طريقة تعريف النظرية وبنائهسا 
واستخدامها فى البحث الكمى» وطريقة الحصول على المعرفة وتنظيمهاء ولذا أهتم 
الباحثون الكيفيون بتقدىم صورة لنظرية ما وعلاقاقا بالبحث»ء صورة مختلفة جوهريا عن 
النظرية فى البحث الكمى. 

وتلخيصاً لآراء كل من (جلاسر؛ شتاروس) OB‏ البحث الكيفى معد لوضع نظريسات 
أساسية فى البيانات التجريبية تعتبر نتيجة للبحث الاجتماعى الذى يمر بعدد من الخطوات 
وهذه الخطوات هى: 

الخطوة الأولى: 

يدخل الباحث ق بادئ الأمر إلى المجال دوت مفاهيم مسبقةء أو تصنيفات صارمة, أر 
تصنيقات» أو افتراضات أو معرفة Oly‏ موضوع البحث» ودون مفاهيم حازمةء ودون 
تعريفات نظرية متعلقة. يشبه الباحث إنسان حديث الولادة (جلاسر» شتاروس) غير 
اجتماعى فى العام الذى ولد فيه والبحث بالنسبة للباحث هو عملية إعادة هذا الإنسات 
غير الاجتماعي عله اجتماعيا 

الخطوة الثانية: 

يقوم الياحث بدراسة حالات فردية أو Cle pot‏ ويسجل النتائج الق يتم التوصل 
إليهاء وى ضوء ذلك يتم اتخاذ ملاحظات بشأن مجالات معينة لموضوع البحث. 

الخطوة الثالثة: 

ثم تتوسع الدراسة إلى عدد أكبر من OME‏ والمجموعات من خلال العملية البظرية 
لتجميع العينات» والتى تختلف عن العملية الإحصائية لتجميع العينات وتسترشد بالمعرفة 
والخبرة التى تم gar‏ بالفعل من ALE‏ الحالات أو الجموعات. 

الخطوة الرابعة: 

تأتى بعد ذلك المقارنة بين الجموعات والعناصر الأخرى» والتى تسمح للباحسث 
باختبار الحقائق التى ثم جمعها والتأكد منهاء ثم يتم وضع تصنيفات للبيانات التى تم جتعها 
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وفق أبعاد محددة وتصحيح التقارير والمفاهيم التى تم وضعها بالفعل» وتحديد الستغيرات» 
وتنقيح البيانات والتصنيفات» وتجميع البيانات» والتصنيفات والافتراضات» والقيام ببعض 
التعميمات التجريبية» وتحديد أوجه التشابه والاختلاف بين التصنيفات» وتجميع 
التصنيفات المشامة وصياغة الافتراضات. 

الخطوة الخامسة: 

يتم تجميع مثل هذه الافتراضات فى بيانات أكثر عمومية مرتبطة بالموضوع الرئيسي» 
وتؤسس الافتراضات ما يسمى بالنظرية الأساسيةء وهذه النظرية هى الخنطوة الرئيسية 


الأولى نحو تأسيس نظرية تابعة. 

الخطوة السادسة: 

مع عملية البحث» يتم تحليل البيانات التق ثم جمعها فى نفس الوقت» يحدث التجمييع 
والتحليل فى وقت واحد. 

الخطوة السابعة: 


حين يتم بناء هذه النظريات» يقوم الباحئون ياخضاع تسائجهم للتحليل المقسارن 
ويحاولون تعميم pohly‏ ونتيجة هذه العملية يسمى بيناء نظرية شكلية؛ وتنشأ مثل هذه 
النظرية من العديد من النظريات الأساسية وتكون على درجة أعلسى من العموميسة 
والتجرید وليس هذه النظرية Uf‏ حدود زمنية أو مكانية. مع ذلكء UY‏ ليست نظريات 
"عظمى" بل نظريات "مترسطة المدى”". 
ومع ذلك أشار الباحثون إلى عدد من المشكلات للنظرية الأساسية ومنها: 
(أ) إن مفهوم الدخول إلى ساحة البحث دون مفاهيم مسبقة هو أمر مشكوك فيه 
من الناحية الاجتماعية. 
(ب) يطرح مفهوم التدخل الشخصى ف البحث موضوع الذاتية ومستوى صحة 
النتائج وعدم موضوعيتها. 
(ج) يجب أن يكون المدى المتوقع عنده إضافة معلرمات جديدة مسدى أكير 
وضوحا. 
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(د) لا يوجد كم كاف من التوضيح للطريقة المتوقعة للتحقق من الافتراضات الى 
يقوم الباحث بوضعها. 

)0( تحتاج ععمملية تجميع البيانات إلى أن تصبح أكثر وضوحا. قلا توجد معلومات 
بشأن ما يبب تضميئه فى الدراسةء أى الشئ المفيدء المناسب» المرتبط ارتباطا نظريا 
بالموضوع, الخ. 

(و) تحتاج صحة البيانات إلى التعريف بأسلوب ماء وبالتحديد حين يتم اعتبار 
البيانات على UT‏ تقوم بتقديم تضحيح تجريى للعلاقات المتضمنة فى النظرية. 

رز) إن طريقة بناء النظرية (وخاصة النظرية الشكلية) غير دقيقة بالقدر الكاف 
امج ع ا ا E‏ ل a‏ 
مؤسسيها كنموذج مناسب لكل من النظرية الكمية والكيفية. 

cle yas‏ انتقد بعض العلماء بناء النظرية فى البحث الكيفى بأساليب متعددة. والجدل 
الرئيسى ف هذا الموضوع مرتبط بطبيعة هذا النوع من اليحث وعدخله النظرى. 
ومن تلك الاتتقادات: 

أ يتضمن Goel)‏ الكيفى عدداً Lyte‏ من الحالات؛ غالباً ما يعم اختيارها بأتباع 
إجراءات عدم الاحتمال لتجميع العينة» ولذلك السيب لا يمكن أن يدعى التعميم. 

ب- لا یکن أن يد ينعج البحث الكيفى» »> كما أثير الجدل حولهء نتسائج صحيحة 
لدرجة كافية لتدعيم وضع النظريةء وأن غالبية ما يفترض أن يكون البحث الكيفسى 
قادرا على إنتاجه هو الافتراضات gil‏ يمكن أن يختبرها الباحفرن الكميون الذين يمكنهم 
ربطها بالنظرية. 

ج- أن ply‏ النظرية هو إدراك غير صحيح. وأثير الجدل حول أن البحث الكيفى 
يتم الحكم عليه فى المقام الأول على أساس المعايير الكمية. 
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زابعا: مقارنة بين بناء النظرية فى البحث الكمى والبحت الكيفى 

إن عملية oly‏ النظرية فى سياق نوعين من أنواع البحث هو أمسر مختلف اختلافاً 
واضحاًء إن إطار العمل النظرى ليس فقط هو الذى يرجه هذه العمليةء بل أيضا تختلسف 
عملية البحث نفسها فى NE‏ 

ويمكن تلخيص الاختلافات الرئيسية كما يلى: 

1 - منطق النظرية: فى البحث الكيفى يكون منطق النظريسة استقرائى» بينما فى 
البحث الكمى يكون استنتاجى. 

algal -2‏ بناء النظرية: يبدأ بناء النظرية فى البحث الكيفى من المشاهدات والواقع؛ 
بينما لا تبدأ النظرية الكمية من الواقع. 

3- عملية بناء النظرية: يتحرك مسار بناء النظرية فى البحث الكيفى من إلتساج 
البيانات إلى عملية التحقق هن الصحة, وتحدث كل من العمليتين فى وقت واحدء آمسا فى 
البحث الكمى تحدث عملية التحقق من الصحة عند الانتهاء من بناء النظرية. 

4- المفاهيم: يتم وضع المفاهيم فى النظرية الخاصة بالبحوث الكيفية أثنساء عملية 
البحث فى شكل تصنيفات مرنةء أى أن الباحث يدخل إلى المجال دون أية فكسرة عن 
المفاهيم إن المفاهيم هى إما توجيهية أو ذات حساسية أو مجرد مقفاهيم مرتة, وفى بسباء 
النظرية المرتبطة بالبحوث الكمية فالمفاهيم متاحة بالفعل فى شكل متغيرات محددة ومعرفة 
تعريفاً راسخاً قبل أن تبدأ العملية. 

5- التعميمات: تضمن النظريات فى اليحوث الكمية التعميمات بصورة طبيعيسة 
بينما تسمح النظريات الكيفية بتعميم تحليلى» أو تعميم نوذجى يمكن لوحدات العيسسة أن 
تمثل كما لو كانت OE‏ نموذجية لتصنيف ما أو جموعة من الظواهر. 

6- نوع النظرية: فى البحوث الكمية تمثل النظرية نمطا نفسياً اجتماعياً بينمسا فى 
البحوث الكيفية فإن نوع النظرية إما نفسية أو اجتماعية. 

7- وظيفة النظرية: فى البحوث الكمية تتمثل وظيفة النظرية فى أا سببية مفسرة إلى 
حد كبير أما فى البحوق الكيفية فقد تكون وظيفتها سببية أة غير سيبية. 
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خامسا: نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية 
(1) تعريف نظرية الممارسة قي الخدمة الاجتماعية: 
يعرف " تالكوت بارسونز " النظرية بانها: 
مجموعة من المفاهيم المصممة المترابطة بشكل منطقي لإطار اميريقي. 
كما يعرفها " روبرت ميرتون " بأنها: 
عبارة عن إطار فكري يفسر مجموعة من الحقائق العلمية ويضعها في سق علمي 
مترابط. ولقد سعى الأخصائيون الاجتماعيون الى التوصل لنوع من النظرية يندم أهداف 
الممارسة لاستخدام مادة علمية قابلة للتطبيق وهو ما عرف بنظرية الممارسةء ولقد تسددت 
وجهات.النظر في تعريفها ومنها: 
التعريف الاول: 
بناء من الأفكار التى تستخدمها المهنة فى مساعدة الناس للقيام بعملية تقدير الوقف 
والتخطيط والتدخل والتقويم. 
التعريف الثاني: 
إطار معرلي مميز له مفاهيم محددة وافتراضات ومبادئ تمت بشكل منظم معتمدة على 
المعارف العلمية. 
ومن adag‏ نظرنا يمكن تعريف نظرية الممارسة فى الخدصة الاجتماعبة 
بانها: 
ذلك الإطار الفكرى أو الفلسفي العام المميز بمفاهيم وافتراضات ومبادئ محددة 
ويفسر حقائق علمية ويضعها فى نسق علمى مترابط؛ يتم من خلاله توجيه أمسلوب أو 
أساليب التدخل المهني لإحداث تغيير اجتماعي أو توجيه أساليب الممارسة المهنيية عند 
مواجهة مواقف معينة تتصل O16‏ أنساق عملاء الخدمة الاجتماعية. 
)2( العوامل التى ساعدت على الاهتمام بتكوين نظرية الممارسة فى 
الخدمة الاجتماعية: 
لتد مرت نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية بفترات ومراحل تطورية dike‏ نشسأة 
aight‏ حيث كانت فى بدايتها تعتمد على الاقتباس الحرق لنظريات العلوم الأخرى أو 
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تطويع نظريات مختارة بعناية من هذه العلوم لتناسب أهداف الهنة وقيمهاء ثم ظهرت بعض 
الجهود والبادرات الى قام يما المتخصصون ف الخدمة الاجتماعية ally‏ مهدت السسبيل 
لزيد من الإسهامات وصولاً إلى نوع من الاستقلالية المهنية وتكوين نظرية الممارسة. 
ke,‏ أن نلخص الأسباب التى أدت إلى رفض التطبيق الحرفى من جانب مهنة الخدمة 
الاجتماعية للنظريات القائمة فى العلوم الأخرى وتدعيم الآراء الت تنادى ببناء نظرية 
الممارسة فى الخدمة الاجتماعية فى العوامل التالية: 
العامل الأول: 
أن النظريات الى اعمدت عليها ممارسة الخدمة الاجتماعية قدا (نظريات العلوم 
الاجتماعية) لم تكن مصممة أساساً بغرض استفادة الخدمة الاججماعية منهاء وما وضعت 
وصممت لخدمة أهداف bland‏ الأصلية» خاصة Oly‏ المفاهيم المستخدمة فى تلمك 
النظريات عالية التجريد ما يحد من الاستفادة منها عند العمل مع الواقع الإمبريقى المباشر 
للأخصائيين الاجتماعيين فى جالات الممارسة المتعددة. 
العامل الثانى: 
أن أغلب تلك النظريات التى اعتمدت عليها الخدمة الاجتماغية ابتعدت عن تتاول 
العلاقات السيبية» ثما يضعف من إمكانية استخدامها للتدخل المهى للتعامل مسع أسسباب 
المشكلات التى تتعرض مهنة الخدمة الاجتماعية لمواجهتها كهدف من أهداف التدخل 
المهنى لتعاملها مع الوحدات المختلفة. 
العامل الثالث: 
الانتقادات الشديدة التى وجهت إلى غط الاعتمادية المطلقة لممارسة الخدمة الاجتماعية 
وخاصة من الممارسين والباحئين لاختلاف الطبيعة الاجتماعية ally‏ تشكل أساس اهتمام 
المهنة) عن BIS‏ الطبائع الأخرى ally‏ تم يما علوم ومهسن أخسرى) خاصة أن تلك 
الاعتمادية من جانب المهنة قد أثر على مكانتها المجتمعية: إلى حد وصف اليعض ها bh‏ 
مهنة مساعدة ل تتوفر ها مقومات المهنة الرئيسية خاصة تلك المقومات النظرية والق تير 
مهنة أو علم عن مهن أو علوم أخرى. 
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العامل الرابع: 
إنشاء هيئات موحدة للإشراف على ممارسة الخدمة الاجتماعية وتعليمها ومنها الجمعية 
الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين (NASW‏ مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية CSWE‏ 
وسعيها الدءوب إلى الارتقاء بالمهئة واستكمال مقوماقا المهنية ومنها المقومات المرتبطة بيناء 
النظرية فى الخدمة الاجتماعية. 
العامل الخامس: 
اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعية فى الآونة الأخيرة أكثر بفنيات العلاج وأساليبه 
الواقعية وتحديد أهداف واضحة وطرق لتحقيق الأهداف بعيداً عن اللجوء إلى مواقف 
وطرق مستعارة من مهن أخرىء» وتأكيدها على أن تكون تلك الفنيات موجهة بنظريسات 
علمية نابعة من المهنة ABIS‏ 
العامل السادس: 
سعى المهنة إلى الارتقاء بمكانتها فى المجتمع ودورها داخل المؤسسات امجتمعية وتئمية 
تكنولوجية حديثة لححقيق التأثير المتبادل بين الإنسان وبيئته. 
ومن هذا المنطلق سعى الأخصائيون الاجتماعيون إلى التوصل إلى نوع مسن النظرية 
تخدم أهداف الممارسة مباشرة, خاصة وأت نظريات العلوم الاجتماعية التى لجأوا إليهالم 
توفر هم مادة علمية قابلة للتطبيق والاستخدام خدمة أهداف المهنة ف تعاملها مع الفرد 
والجماعة والجتمع كأنساق تعامل مهنى. 
(3) وظائف نظرية الممارسة في الخدمة الاجتماعية: 
يكن أن تحقق نظرية الممارسة في الخدمة الاجتماعية عديد ن الوظائف والأهداف لعل 
من أهمها: 
الهدف الأول: 
أن نظرية الممارسة يمكنها أن تسبأ بعائد التدخل المهني للأخصائيين الاجتماعيين في 
المواقف المختلفة» ومن ثم فاا توجه الاختيار الحكيم بين بدائل العمل المياشر المتاحة لأا 
oad‏ المتغيرات المؤثرة على الواقع الذى يتعامل معه الأخصائى الاجتماعي وكيقية تقديرها 
والتعامل معها. 
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الهدف الثانى: 

المساهمة فی تقبيم عائد التدخل المهني وزيادة فعالية برامجه» حيث تسمح بالتوصسل الى 
توقعات عن برامج تدخل مهني جديدة وعن طبيعة العلاقات بين التغررات في مواقف العمل 
المستحدثة, خاصة وان الممارسون يستخدمون النظرية برؤية أكثر إيجابية لتحديد مناطق 
القوة والضعف في تدخلهم المهني في المواقف الحالية وفهم الناس وبيتاتهم وأنساقهم إلى 
جانب إتاحتها للتسهيلات وتوجيه العملية SAY‏ القرار المناسب للارتباط مع العمسلاء 
والمواقف سواء في الممارسة على مسستوى الوحسدات الصغرى Micro Practice‏ أو 
الوحدات الكبرى Macro Practice‏ أي أن النظرية تساعد على فهم المواقف الحالية 
والمساهمة في تقييم نتائج التدخل المهني. 

الهدف الثالث: 

أنه إذا ما طبقت نظريات الممارسة في مواقف جديدة فإن ذلك التطبيق يوضح نواحي 
القصور في تلك النظريات كما أنه يكشف عن الفجوة بين النظرية والتطبيق» الى جانب أن 
توالى استخدام واختيار نظريات الممارسة يوضح العناصر المشتركة بين عدة نظريات فضلاً 
عن الكشف عن العناصر التى يتعامل كل منها مع موقف فريد بالذات. 

الهدف الرابع: 

أن نظريات الممارسة في الخدمة الاجتماعية تشرح طبيعة ودور الأخصائي الاجتماعي 
في المجتمع ومدى ارتباط مارسة مهاراته بتحقيق الأهداف ف إطار التفاعسل بينه وبسين 
العملاءء خاصة وأن تكوين نظرية للممارسة يوضح أهم الحقائق العلمية التى تستبد عليها 
الممارسة المهنية بدلا من الاجتهادات الفردية التى قد تسير في اتجاهات مختلفة ويسود بدلا 
من تلك الاجتهادات وحدة فكرية يمكن أن تشكل موجهات نظرية علمية تساهم في بناء 
منهجي للتفكير والبحث العلمي لتوجيه La yk‏ المهنة وتدعيم البحوث والدراسات الق 
تجرى في مجالات الممارسة المهنية بحيث توفر ها مصداقية علمية ومنهجية وتساهم في تكوين 
الممارس المهني الذى يتبع الأسلوب العلمي في مارسته وتحقيق نتائج أكثر ما يدعم انانبين 
النظري والتطبيقي للخدمة الاجتماعية. 
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الهدف الخامس: 
تساهم نظرية الممارسة في توجيه طييعة الممارسة المهنية نحو تحقيق أهداف الخدمة 
الاجتماعية بطريقة مباشرةء وتدعيم مجالات الممارسة المهنية على أماس المصداقية العلمية 
والمنهجية, حيث يفرق "سيبورن " Siporin)‏ بين نظرية الممارسة والنظريات الأساسية التق 
تعتمد عليها المهنة مؤكداً قول " جرينوود " بأن النظريات العلمية نظريات وصفية ينا 
نظريات الممارسة نظريات توجيهية إرشادية حيث تحدد كيفية القيام بالتخيير. 
(4) بناء نظرية الممارسة في الخدمة الاجتماعية: 
يكن أن تصنق النظرية في الخدمة الاجتماعية الى نوعان: 
. النوع الأول: نظرية خدمة اجتماعية مستقاة من مادة الخدمة الاجتماعية نفسها وهي 
تفسر توعاً من الممارسة الميدانية. 
الفوع الثانى: نظرية ممارسة وهى بدورها تنقسم إلى: 
أ نظرية ممارسة عامة: وتشتمل على مجموعة من المبادئ العامة والأساسية 
الموجهة للتدخل المهني بصفة عامة. 
ب نظرية ممارسة نوعية: وتتكون من نموذج للتدخل المهني. وهى مستفيرة 
حسب طبيعة الموقف الذى تتعامل معه كل نظرية. 
وبوجه عام فإنه يغلب على الرصيد التنظيري للخخدمة الاجتماعية نوع نظرية الممارسة 
ig yl‏ 
ويقصد ببناء النظرية: تحويل البيانات الملموسة إلى عناصر أو مكونسات مجسردة ثم 
إيجاد التكامل بين هذه المكونات في مستويات أكثر تجريداً. 
وتحا ج الخدمة الاجتماعية إلى بناء العديد من نظريات المناوسة وتنبع من أجل تحقيسق 
ذلك مسارين رئيسبين هما: 
المسار الاول: الاستنياط: 
يعتمد فى بناء النظرية على دراسة مشكلة أو عدة مشكلات تتصل بالواقع الأمبيريقي 
الذى يعيشه الناس. وتنتهي عادة باستخلاص فكرة أو مجموعة أفكار نظرية» وتسمى 
النظريات الق نتوصل إليها نظريات استنباطية أو إستخلاصية ‘Deductive Theories‏ 
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المسار الثاني: الاستقراء: 

يتجه الى بناء نظر يات استقرائية Inductive Theories‏ وعند اتباع هذا الأسلوب 
WB‏ عادة نبدأ بوضع فرض نظري أو فكرة نظرية ويكون من المطلوب التحقق من مدى 
صحتها أو مدى Wythe‏ عن طريق الحصول على معلومات منظمة gy‏ المنهج العلمسيء 
وهذه المعلومات تتصل عادة بالواقع الأمبريقي الذى يعيشه العملاء الذين يتعامل معهسم 
pa ik‏ الخدمة الاجتماعية. 

وفي رأي " أتزيوني " فإن بناء النظرية يتم من خلال المراحل التالية: 

1- تحديد وحدات التحليل. 

2- دمج وحدات التحليل وتكوين متغيرات. 

3- تكوين فروض عن طريق إيجاد علاقات بين المتغيرات. 

4- تنظيم الفروض في سياق مترابط يتخذ شكل النظرية. 

كما يقترح "ديبن" أن تبنى النظرية فى إطار الخطوات التالية: 

الخطوة الأولى: تحديد المتغيرات المتفاعلة مع بعضها الآخر. 

الخطوة الثانية: توضيح أو اقتراح نوع التفاعل القائم فيما بينها. 

الخطوة الثالثة: وضع القوانين الق تحكم التفاعل بين المتغيرات. 

الخطوة الرابعة: تحديد الحدود التق تصلح ف إطارها تلك القوانين والتى لا تصلح إذا 

تجاوزها. 
الخطوة الخامسة: الترصل إلى استنتاجات لتوضيح المنطق الذى تركز عليه تلك 
القوانين. 

ويتم بناء نظريات الخدمة الاجتماعية لاستخدامها كإطار عام فكري وفلسفى 
وكأساس يمكن الاعتماد عليه فى عملية بناء تماذج الممارسة المهنية أو التدخل المهى ليحقق 
أهداف المهنة فى تعاملها مع العملاء. 
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(5) بعض النظريات المستخدمة عند ممارسة الخدمة الاجتماعية: 
من الصعب حصر كل النظريات المستخدمة عند ممارسة الخدمة الاجتماعية فى BYE‏ 
المععددةء ومع ذلك يمكن الإشارة إلى بعض تلك النظريات مصنفة وفقاً للاتجاهات الحديثة 
ف مارسة مهنة الخدمة الاجتماعية والتى تؤكد على أن الخدمة الاجتماعية لم تعد مهنسة 
الإحسان وتقدم المساعدات الاجتماعية للناس على أساس فردى علاجى فقسط ولكسن 
دورها تعدى ذلك إلى ضرورة إحداث تغيير فى الناس بحيث يصبحون أكفر قوة علسى 
التكيف مع ظروف حیاقم وأحوال جتمعهم. by‏ الاتجاه الآخر إحداث تغيير فى الظروف 
التي يعيش فيها الناس بحيث تكون هذه الظروف اكثر ملاءمة لإشباع المزيد من حاجاتهم 
ومواجهة وحل مشكلات اجتمع. 
ويلاحظ أن عملية التغيير الاجتماعى بهذا المعنى نتخذ لنفسها مسارين 
رئيسيين هما: 
المسار الأول: 
يتضمن ممارسة ههنة الخدمة الاجتماعية لإحداث تغيير إجتماعى على مستوى وحدات 
اجتماعية صغرى Micro practice‏ وهذه الوحدات هى: 
أ- الإنسان كفرد وفى هذا المستوى تستخدم المهنة طريقة خدمة الفرد أو طريقة 
العمل مع الأفراد للعمل مع النسق الفردى. 
ب- الإنسان كعضو داخل أسرة حيث تستخدم المهنة فى هذا المستوى العمل مع 
الآسر بأساليبها ووسائلها المتعددة؛ للعمل مع النسق الأسرى. 
ج- الإنسان كعضو فى جماعة أو عدة جماعات حيث تستخدم المهنة طريقة خدمة 
الجماعة أو طريقة العمل مع الجماعات للعمل مع نسق الجماعة. 
المسار الثانى: 
يتضمن مارسة مهنة الخدمة الاجتماعية لإحداث تغيير اجتماعي على مستوى وحدات 
اجتماعية كبرى Macro practice‏ وهذه الوحدات هى: 
أ - الإتسان كمتردد و كمستفيد من خدمات مؤسسة وف هذا المستوى تستخدم 
إدارة مؤسسات الخدمة الاجتماعية للعمل مع نسق المنظمة. 
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ب- الإنسان كمواطن يعيش ف مجتمع على ریفی أو حضرى أو بدوى حيث 
تستخحدم طريقة تنظيم امجتمع للعمل مع نسق امجتمع اغلى. 
ج الإنسان كمراطن يمي إلى مجتمع قومي كبير يشارك فى جهود بنائه وتدميته 
رتقدمه وتستخدم المهنة فى هذا المستوى السياسة والتخطيط الاجتماعى. 

وارتباطاً بهذا الاتجاد يمكن الإشارة إلى بعض هذه النظريات Ady‏ لما يلى: 

المستوى الاول: النظريات المستخدمة عند ممارسة الخدمة الاجتماعية 
مع وحدات اجتماعية صغرى: 
لعل أهم هذه النظريات ما يلى: 
1- بالنسبة للعمل هع النسق الفردى. 

أ- نظرية التحليل النفسى. 

ب- نظرية سيكولوجية الذات. 

ج- النظرية الوظيفية. 

د- نظرية استخدام السلطة الوالدية. 

ه- نظرية التدخل فى الأزمات والطوارئ. 
2- بالنسبة للعمل مع نسق الأسر والجماعات: 

i‏ - نظرية التماسك. 

ب- نظرية الجماعات الصغيرة. 

ج- نظرية ديناميكية التفاعل. 

د النظرية التفاعلية. 

ه- النظرية التبادلية. 

و - النظرية الوظيفية. 

ز- نظرية التفاعل المتبادل. 

3 - نظرية القيادة. 
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المستوى الثاني: النظريات المستخدمة عند ممارسة الخدصة الاجتماعية 
مع وحدات اجتماعية كبرى ولعل اهم هذه النظريات ما يلى: 
1 - بالنسبة للعمل مع نسق المنظمة ونسق المجتمع امحلى: 
أ- نظرية المساعدة الذاتية. 
ب- نظرية مشاركة المواطين. 
ج-- نظرية العلاقة بين الجهود الأهلية والجهود الحكومية. 
د- نظرية اللسق الاجتماعى المفتوج. 
ه- النظرية البنائية. 
و - النظرية الوظيفية. 
ز- نظرية الاتصال. 
ح- نظريات التظيمات الاجتماعية. 
ط- نظرية الأنساق الاجتماعية. 
ى- النظرية البنائية الوظيفية. 
2- بالنسبة للعمل مع نسق المجتمع القومى: 
أ- نظرية التغيير الاجتماعى 
ب- نظرية اللتصل التحليلي التفاعلى. 
ج- نظرية الخطة المثلى. 
د- نظرية الأولويات. 
ه- نظرية التقريب المتالي. 
و- نظرية الكفاءة والفاعلية. 
(6) الحكم على صلاحية نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية: 
هناك معايير نستطيع من خلاها الحكم على صلاحية نظرية الممارسة فى الخدمة 
الاجتماعية. 
ومن أهم تلك المعايير: 
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المعيار الاول: 
أن تكون من البساطة بحيث يكن ممارستها ميدانيا بسهولة من جانسب الأخصسانين 
الاجتماعيين فى OVE‏ المتعددة. 
المعيار الثانى: 
Hs‏ على توضيح المواقف التى تزيد فيها فعالية الممارسة نتيجة استخدامهاء أو تقل 
فيها تلك الفعالية نتيجة لعدم al IY‏ يما 
المعيار الثالث: 
أن تكون على قدر من الثبات بحيث لا تتعرض لتعديلات جوهرية إلا بعد فترة طويلة 
من استخخدامها. 
المعيار الرابع: 
قدرها على زيادة فاعلية الممارسة المهنية وتقديم عملية المساعدة؛ وزيادة جودة 
الأخصائيين الاجتماعيين فى ممارسة المهنة فى مجالات الممارسة بصورة أفضل. 


المعيار الخامس: 
قدرقا على تفسير المواقف, وفهم علاقة الإنسان بييئته كأساس لمساعدته على إشباع 
حاجاته ومواجهة مشكلاته. 
المعيار السادس: 


مدى ملاءمة النظرية للظروف الاجتماعية الق تستخدم فيها فى إطار الممارمة المهنية 
وكيفية تأثيرها على الظراهر الاجتماعية؛ والتنبؤ بما ستكون عليه تلك الظواهر مستقيلاً فى 
ضوء ما هى عليه حاليا وما مرت به فى الماضى. 
المعيار السابع: 
أن تكرن النظرية مرتبطة بالممارسةء وقادرة على تفسير ملاحظات الممارسسين أنتساء 
قيامهم بأدوارهم. 
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الفصل السابع 
مناهح البحث العلمى 


أولا: تعريف مناهج البحث 

ثانيا: أهمية مناهح البحث 

ثالثا: مناهح البحث فى الخدمة الاجتماعية 
© المسح الاجتماعى 
© دراسة الحالة 
٠‏ المنهج التجريبى 


أولا: تعريف مناهح البحث 
تعريف مناهح البحث: 
منهج مصطلح ترجمة لكلمة Method‏ وتستخدم لتشم إلى الطريسق المزدى إلى 
الكشف عن الخقيقة فى العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة حتى نصل إلى نتيجة 


معلومة. 
ولقد تعددت محاولات تعريف مناهج البحث ومنها: 
التعريف الاول: 
الكيفية أو الطريقة التى يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر البحنية. 
التعريف الثانى: 
الأساليب الرئيسية التى تحدد الإطار العام والإستراتيجية البحنية التى تتبع فى دراسسة 
أى موضو ع Sh‏ 
التعريف الثالث: 


مجمرعة من الأسس والقواعد المنهجية التى يستعين ها الباحسث ف تنظسيم النشاط 
الإنسابن الذى يقوم به من أجل التقصى عن الحقائق العلمية أو القحص الدقيق Mb‏ 

ومن جانبنا يمكن تعريف مناهج البحث بأنها: 

الطريقة أو الكيفية أو الأسلوب الرئيسي الذى يتبعه الباحث لدراسة أى ظاهرة أو 
مشكلة Lt‏ للكشف عن الحقائق العلمية من خلال عمليات عقلية للوصول إلى نتيجة 
معلومة تعمثل فى الإجابة على تساؤلات البحث أو التحقق هن الفرض الذى بدأ به. 
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تانيا: اهمية مناهح البحث فى الخدمة الاجتماعية 
وترجع GAL‏ استخدام مناهج البحث ف الخدمة الاجتماعية إلى Ul‏ تحقق الأهداف 
التالية: 
الهدف الاول: تيسير تحديد الأهداف الرئيسية لبحوت الخدمة الاجتماعية حتى يسهل 
القدف الثانى: تحديد العمليات العقلية المتعددة اللازمة للتفكير فى الموضوعات 
البحثية المرتبطة بمجالات الممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية. 
الهدف الثالث: تفسير الظواهر المرتبطة بالبرامج والظواهر أو المشكلات الاجتماعية 
فى ضوء ما يتوفر من بيانات متعلقة بتلك الظواهر. 
: الهدف الرابع: المساهمة فى إمكانية تبؤ الباحفين يما يمكن أن تكوت عليه الظاهرة 
المدروسة فى المستقبل بجا يبسر تحديد البيانات المطلوبة وجمع الحقائق والبيانات المرتبطة سا 
مع إمكانية تفسير تلك الحقائق تفسيراً ABS‏ 
الهدف الخامس: تمكين الباحئين من دراسة الظواهر المرتبطة بتقوم السبرامج 
والمشروعات ق الاضى لعرفة اتجاهاتها التاريخية ومحاولة تفسيرها فى ضوء الحقائق 
والأحداث الماضية. 
الهدف السادس: مساعدة الباحثين على تصنيف البيانات والخحقائق المرتبطة بالظواهر 
والمشكلات الاجتماعية وتحليلها تحليلاً lids‏ ما يفيد فى إجراء تعديلات للبرامج القائمة أو 
اقتراح برامج مستقبلاً. 
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ثالثا: مناهح البحث فى الخدمة الاجتماعية 
المنهج الأول: المسح الاجتماعى: 
1- تعريف المسح الاجتصاعى: 
لقد تعددت تعاريف منهج المسح الاجتماعى ومن abl‏ هذه التعاريف: 
التعريف الاول: 
حاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعى أو جماعة أو مجتمع 
معين وينصب على الوقت الحاضر كما يهدف إلى الوصول إلى بيانسات Se‏ تصسنيقها 
وتفسيرها وتعميمها للاستفادة منها فى المستقبل فى الأغراض العلمية, 
التعريف الثانى: 
أحد المناهج الذى يهتم بدراسة الظاهرة الموجودة فى جماعة معينة وفى مكان معين 
ويتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح وليست هاضية. 
ومن جانبنا يمكن تعريف المسح الاجتماعى كمنهح يستخدم فى بحوث 
الخدمة على أنه: 
منهج بحثى يهتم بدراسة الظواهر الاجتماعية فى وقت معين ومجتمع مين للتوصسل 
لبيانات يمكن تحليلها وتفسيرها للاستفادة من نتائجها فى التعميم والأغسراض العلمية 
ومن التعريف يتضح ما يلى: 
أن المسح الاجتماعى عبارة عن منهج بحثى أو طريقة هم بالدراسة العلمية لظاهرة 
أو مشروع يتم تقوعه والمحدد بمكان وزمان ومجتمع معين. 
#يهتم المسح الاجتماعي بدراسة الظاهرة فى الوقت الحاضر فى أى مرحلة مسن 
مراحلها أى J gay‏ المتغبرات المرتبطة بالظاهرة المدروسة. 
© يستهدف المسح الاجتماعى الكشف عن الأوضاع القائمة والتغيرات التي حدلت 
سراء كانت ديمجرافية أو اجتماعية أو اقتصادية لإعطاء صورة حقيقية عسن الوضسع 
الراهن. : 
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# تنصب نتائجه على محاولة الاستفادة من البيانات التى يتم هعها عن الظساهرة فى 
الأغراض العلمية مستقبلاً. 
2- اهمية المسح الاجتماعى: 
ترجع أمية استخدام منهج المسح الاجتماعي فى بحوث الخدمة الاجتماعية لعدة عوامل 
أهمها: 
العامل الاول: 
يستفاد بالمسح الاجتماعى فى دراسة الظواهر والمشكلات الاجتماعيسة الموجودة فى 
امجتمع من وجهة نظر العملاء المتأئرين بما ووجهة نظرهم فى الحلول والإمكانيات الى يمكن 
استخدامها في مواجهة تلك المشكلات على أساس علمى عا كن أن Oy Sy‏ أساسسا 
لتخطيط برامج ومشروعات اجتماعية يحتاجها اجتمع وتسهم فى إشباع الاحتياجات 
ومواجهة المشكلات. 
العامل الثانى: 
يستفاد منه فى التعرف على مدى فعالية البرامج والمشروعات الاجتماعية من وجهة 
نظر كل من المستفيدين من تلك البرامج والقائمين على تقدعها والخبراء بغفرض تسين 
وتطوير وتعديل تلك البرامج با يسهم فى تحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التق 
تستهدف البرامج تمقيقها. 
العامل الثالث: 
يهدف منهج المسح الاجتماعى إلى الكشف عن معدل توزيسع بعسض اللخصسائتص 
الاجتماعية للمبحوثين المستفيدين من البرامج الاجتماعية التق يتم تقييمها من حيث السن» 
og pit‏ المهنةء الخالة الزواجية؛ وكيفية ارتباط هذه المتصائص بأفاط سلوكية معينة أو 
اتجاهات معينة وتفسير تلك العلاقات بما يسهم فى تحديد مدى ملائمة مع خصائص 
المستفيدين منها أو تطويرها ا يتمشى مع تلك الخصائص لتحقيق أكبر فائدة منها. 
العامل الرايع: 
يساعد المسح الاجتماعى فى at‏ معلومات وبيانات عن قياس الرأى العام وتأثيرها 
على ell‏ المجتمعية نما يكون له أثره فى عمليات التخطيط القومى التى تسستهدف فى 
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إحداث التدمية الشاملة فى امجتمعء أو التنبؤ فى اتخاذ قرارات صحيحة بشأن اتجاهات الرأى 
العام old‏ تك البرامج تحقيقاً لاستفادة امجتمع منها بوضعها الحالى أو تطويرها من ناحيسة 
والاستفادة من اتجاهات الرأى العام فى التخطيط للبرامج القوهية الى يمكن أن تواجه 
المشكلات الجتمعية مستقبلا. 
3- تصنيفات وإنواع المسح الاجتماعى فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
للمسح الاجتماعي عدة أنواع bs‏ لعدد من lll‏ ارتباطاً ببحوث الخدمة يمكن 
تحديدها فيما يلى: 
المعيار الأول: تصنيف المسوح على أساس مجال اهتمام الدراسة: 
تنقسم إلى نوعان: 
التوع الأول: مسوح عامة: 
dw‏ عدة أوجه أو أنواع من الظواهر والمشكلات الاججماعية. 
النوع الثانى: مسوح خاصة: 
تم بنواحى Lol‏ محددة من ظاهرة أو مشكلة معيدة. 
. المعيار a‏ تصنيف المسوح على أساس المجال البشرى (حجم الجمقور 
المستهدف) : 
النوع الأول: مسح شامل: 
يتناول جميع مفردات مجتمع الدراسة المستفيدين من البرنامج أو المشروع. 
النوع الثانى: مسح بطريقة العينة: 
ويكتفى فيه بدراسة عدد محدد من الحالات كعينة من مجتمع الدراسة أو من المستفيدين 
من البرنامج. 
المعيار الثالث: تصنيف المسوح من حيث المجال الزصنى: 
تتقسم إلى: 
النوع الاول: مسح اجتماعى قبلى: 
وهو الذى يتم قبل تنفيذ البرامج والمشروعات للوقوف على الوإقع قبل يدء التبفيذء 
وهو ما يعرف بالتقويم التمهيدى. 
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النوع الثانی: مسح اجتصاعی دورى: 
وهو الذى يتم على فترات دورية أثناء تنفيذ البرامج والمشروعات للوقوف على مدى 
سلامة التنفيذ أو العوقات التى تراجههء وهو ما يعرف بتقوم البرامج أثناء تنفيذها. 
النوع الثالث: مسح اجتماعى يعدى: 
وهو الذى يتم بعد الانتهاء من المشروعات والبرامج للوقوف على أثرهسا ومعرفسة 
الواقع الجديد» وهو ما يعرف بالتقويم النهائى للبرنامج. 


المعيار الرابع: تحسنيف المسوح من حيث عمق المسح (التعمق فى 
الدراسة): 


ينقسم إلى: 
النوع الاول: مسح اجتماعى وصفى: 

يركز على الرصف وهو ما يرتبط بوصف الظاهرة أو المشكلة موضوع البحث. 
النوع الثانى: مسح اجتصاعى تطيلى: 

يركز على تحليل وتفسير نتائج دراسة الظاهرة يايجابياتها وسلبياتها. 
النوع الثالث: مسح اجتماعى تفسيرف: 

يركز على تفسير نتائج الظاهرة الاجتماعية خاصة العوامل التى أدت إلى تلك النتائج. 
المعيار الخامس: تصنيف المسوح من حيث المجال؛ 

ينقسم إلى: 

النوع الأول: مسوح المشكلات الاجتماعية. 

Egil‏ الثانى: مسوح السياسات التعليمية. 

النوع الثالث: مسوح السوق. 

النوع الرايج: مسوح الرأى العام. 

النوع الخامس: المسوح النفسية. 

النوع السادس: مسرح AISI Glatt‏ 


154 


4 خطوات المسح الاجتماعى فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
يسير المسح الاجتماعى كطريقة من طرق البحث المستخدمة في دراسة الظواهر 
والمشكلات الاجتماعية فى خطوات متعاقبة يمكن الإشارة إليها على الحو التالى: 
الخطوة الاولى: التخطيط للمسح: 
يعتبر التخطيط للمسح الخطرة الأولى فى عملية المسح الاجتماغي وتشتمل هذه 
الخطوة على القيام بالإجراءات التالية: 
Lise‏ ادف من المسح. 
© تحديد blast‏ الرئيسية والفرعية الى يشتمل عليها. 
#تحديد الميدان أو امجال الأماسى الذى سيقوم الباحث بمسحة, والنواحى أو الجوانئب 
الفرعية التى يشملها هذا امجال, وذلك من خلال تحديد ثلاثة VLE‏ وهى امجال البشرى. 
وامجال المكاين» وامجال الزمائئ المرتبط بالظاهرة أو المشكلة التى سيتم دراستها. 
#تحديد نوع المسح الذى سوف يقوم به الياحث حسب الأهداف المرسومة من 
الدراسة من حيث كونه مسحاً عاماً أو مسحاً متخصصاء أو كوته مسحاً شاملاً جميع 
المستفيدين أو مساحاً بالعينة» أو مسحاً استطلاعياً كشفياً أو وصفياً يهتم بوصف راقع 
الظاهرة وتحليلها أو مسحاً تفسيرياً يتخطى جال الوصف الخارجي للواقع اللبحوث إلى 
محاولة تفسيره يحنا عن الأسباب المؤثرة والعلاقات الموجودة. 
#القيام بتحديد العينة الى سوف يجرى عليها المسح ف حالة تعذر إجراء المسح 
بالحصر الشامل على كل مفردات مجتمع البحث. 
وينبغى على الباحث اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لاختيار العينة ge‏ يصل فى النهاية 
إلى عينة ممثلة للمجتمع الأصلى go‏ يستطيع تعميم التائج الق يحصل عليها مسن خلال 
دراسته لها على المجتمع الأصلى ككل OF‏ أى خطاً فى سحب fat deal‏ نائج مسح 
مضللة أو غير صحيحة. 
#تدريب الباحثين الميدانيين ضماناً لصدق البيانات وموضوعيتها إذا كان الباحسث 
سيستعين بآخرين. 1 
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الخطوة الثاتية: goa‏ البيانات من الميدان: 
وتتضمن تلك الخطوة القيام بالإجراءات التالية: 
#قيئة مجتمع البحث من خلال عمل الاتصالات اللازمة بالبحوثين الذين تم 
pros‏ كمجال بشرى للدراسة. 
#الإشراف على أعمال الباحثين أو جامعى البيانات إما عن طريق الباحث نفسه أو 
بتعيين مشرف لكل منطقة بعقد اجتماعات يومية معهم لمناقشة الصعوبات الى تقابلهم 
فى الميدان ومساعدتهم فى التغلب عليها أولاً بأول تفادياً لوجود أخطاء فى at‏ البيانات. 
#الراجعة الميدانية لأداة جمع البيانات التى يتم جمعها يومياً حتى يمكن تلاق الأخطاء 
الميدانية. 
الخطوة الثالثة: تفريغ البيانات وجدولتها: 
ويتم ذلك من خلال القيام بالإجراءات التالية: 
© مراجعة البيانات التى تم جمعها LS‏ للتاكد من Ul‏ صحيحة وكاملة ومسجلة 
© تصتيف البيانات بتقسيمها إلى مجموعات متجانسة خاصة فى الأسئلة ذات 
النهايات المفتوحة حت يمكن جدولتها بطريقة تمكن من الاستفادة منها. 
© ترميز البيانات أى تحويل البيانات الوصفية إلى بيانات رقمية مع الوضع فى 
الاعتبار ما إذا كانت الجدولة ستحم باليد أو AST‏ 
© مراجعة التركيز للتأكد من أنه صحيح ضماناً لصدق وموضوعية النتائج. 
© الإشراف على عملية التصنيف الآلى فى حالة استخدام هذا النمط من التصنيف. 
© جدولة البيانات الكمية وحساب النسب المثوية والمعاملات الإحصائية. 
الخطوة الرابعة: تطيل البيانات وتفسيرها: 
وقد يتم تحليل البيانات تحليلاً كمياً أو تحليلاً كيفياً: 
#التطيل الكمى: هو ما يعرف بالتحليل الإحصسائى باستخدام المعساملات 
الإحصائية المناسبة» إلى جانب تفسير العلاقات متعددة الأبعاد واستنتاج بعض الدلائل 
والتفسيرات التى تتطلبها عملية التحصيل والتفسير. 
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© التطيل الكيقى: وهر إعطاء فقرى منطقى» خاصة فى الموضوعات الى لا يصلح 
معها التحليل الكمى كموضوعات التفاعل. 
بالإضافة إلى تفسير البيانات أى ربط الحقائق التى تم جمعها من خلال المسح بعضها 
بيعض وتحرى الأسباب التى تكمن وراء ذلك والكشف عن العلاقات الكامنة فيها. 
الخطوة الخامسة: عرض النتائج وكتابة التقرير: 
بعد أن تنتهى عملية التحليل للبيانات التى تم الحصول عليها عن تقوم البرنامج فإنسه 
من الضرورى أن يقرم الباحث بتسجيل النتائج بصرف النظر عما إذا كانست تحقسق 
الأهداف i‏ حددها من البداية أم لا ومن واجبه Vad‏ أن يقرر ما إذا كانت الفروق التي 
حصل عليها بين معاملات الارتباط الحسابية أو الدسب الموية وغيرها من المعاملات التق 
استخدمها ذات دلالة إحصائية أم لا. 
وعلى البحث أن يوضح المدى الذى يمكن فيه تعميم النتائج على مواقف أخرى 
مشابمة لموقف البحث وأهدافه فى تقوم البرنامج الحالى أو برامج مستقبلية. é‏ يتم كتاية 
تقرير البحث وفقاً للأسلوب العلمى لكتبة التقارير. 
5- مزايا استخدام المسح الاجتماعى فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
لاستخدام السح الاجتماعى فى بحوث الخدمة الاجتماعية عديد من المزايا وهن مم 
تلك المرايا ما يلى: 
الميزة الأولى: 
يفيد استتخدام المسح الاجتماعى فى وصف خصائص وات أعداد كسبيرة من 
المستفيدين من البرامج الاجتماعية التي ينفذها الأخصائيون الاجتساعيون فى كسثير مسن 
جوانب حياقم المتعددة» إلى جانب أنه يتيح الفرصة لاستخدام عينات كبيرة وهو ها يؤدى 
إلى دقة الوصف وتناول العديد من المتغيرات التى تتضمنها البرامج وتقع ضمن الأهصداف 
التى يسعى المسئولون لتقوعها. 
الميزة الثانية: 
يتميز منهج المسج الاجتماعى بالمرونة حيث يمكن من خلال استخدامه طرح العليد 
من الأسئلة فى جانب محدد من الجوانب الى يسعى التقيم للتحقق منها ما يتيح للباحث 
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مرونة فى التحليل الإحصاتى للبيانات التى يتم الحصول عليها مسن دراسة الظساهرة أو 
المشكلة الاجتماعية فى جملها أو أحد جوانبها. 
الميزة الثالثة: 
أن استخدام المسح الاجتماعى يمكن الباحث من الحصول على كم كبير من البيانات 
الخاصة بدراسة الظراهر أو المشكلات الاجتماعية» by‏ نفس الوقت يمكن من الستحكم فى 
التكلفة من خلال تحديد نوع المسح الذى يقوم ياجرائه وعدد الميحوثين الذين سيتم إجراء 
الدراسة عليهم. 
الميزة الرابعة: 
يعتبر المسح الاجتماعى أفضل الطرق الت Ke‏ استخدامها عندما يكون الاهتميسام 
مركزاً على دراسة الخصائص الاجتماعية وعلى البيانات gil‏ يمكن أن تتضسع للمعاللمة 
الكمية لتحدي فاعلية البرامج وكفاءة الجهاز المسئول عن تلك البرامج كأساس لتطويرها. 
الميزة الخامسة: 
يمكن التوصل من خلال استخدام المسح الاجتماعى إلى نتائج أكثر صدقاً حيسث 
يسمح باستخدام أدوات تعطى نائج أكثر Bae‏ عن الجرانب التى تتضمنها المشكلة 
الاجتماعية بما يسهم فى إمكانية مواجهتها. 
الميزة السادسة: 
يكن استخدام المسح الاجتماعى فى جال التخطيط للبرامج الاجتماعية حيث يفيد فى 
تقديم بيانات للتعرف على ميول أفراد امجتمع واتجاهاتهم ومواردهم وإمكانياقم SEU‏ 
من أن تكون خخطة وضع البرنامج متفقة مع تلك الموارد والإمكانيات وتسهم فى مواجهة 
المشكلات وإشباع الاحتياجات اجتمعية sly‏ على بيانات واقعية. 
الميزة السابعه: 
يتميز المسح الشامل بالعمومية؛ ومن ثم يجب الباحث أخطاء التميز وأخطاء المعاينة أو 
استخدام العينات خاصة fhe‏ تصميم نتائج العينة على على مجتمع الدراسة. 
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6- عيوب أستخدام المسح الاجتماعى فى بحوث الخدمة الاجتماعيه: 
بالرغم من المزايا السابقة لاستخدام المسح الاجعماع فى بحوث الخدمة الاجتماعية: إلا 
أن استخدامه يصعب ف بعض االات وذلك لوجود عدد من العيرب. 
ومن أهم تلك العيوب ما يلى: 

الأول: لا يفيد المسح الاجتماعى فى الدراسات الخاصة بدراسة الضواهر والمشسكلات 
الاجتماعية فى جانبها التطورى الذى يعتمد على ريط الماضى بالحاضرء وذلك OF‏ المسسح 
الاجتماعى ينصب على دراسة الوقائع والظواهر فى وقتها الراهن أو الحاضر لذا يصهب 
استخدامها فى دراسة تتبع مراحل تطور الظاهرة فى الماضى. 

الثانى: صعوبة التحكم ف المتغيرات التابعة والمستقلة وبالتالي عدم إمكانية التعرف على 
نوع العلاقات والارتباط بين المتغيرات المراد تقديرها كأساس أو هدف لدراسة الظواهر 
والمشكلات الاجتماعية. 

الثالث: ترجد صعوبة Wh‏ فى وضع وتقنين الأمئلة الى يمكن مسن خلالهسا دراسة 
المشكلات الاجتماعية لصعوبة تناسب تلك الأسئلة مع الخبرات والاتجاهات والخلفيات 
والظروف المتباينة للأعداد الكبيرة الى يتم جمع البيانات عن المشكلة منها والذين يملسون 
لمجال البشرى للدراسة. 

الرايج: لا يمكن أن يحقق المسح الاجتماعى نتائج تفيد فى تطوير البرامج الاجتماعية أو 
التخطيط لبرامج مستقبلية إذا كان المدف هو التعمق فى دراسة نتائج رآثار البرنامج لأن 
المسح الاجتماعى يهتم بنطاق الدراسة أكثر من اهتمامه بالتعمق فى دراسة الآثار الناتجة عن 

الخامس: لا يمكن الاطمئثنان إلى نتائج المسح الاجتماعى فى تقوم البرتامج الاجتماعية 
أو تصوير الوضع الحقيقى للبرنامج وآثاره خاصة إذا كان المسح يجرى بالعيئة وكانت هذه 
العيئة لم يتم اختيارها على أساس سليم IS‏ تكون العينة من الصغر أو الكبر عا لا يتفق مع 
fur?‏ جمهور المبحوثين (المستفيدين هن البرنامج) تمثيلاً صادقاً ما يترتب عليه خطأ مسن 
البيانات وعدم الاعتماد عليها فى اتخاذ قرار بشأن البرنامج الذى يتم تقييمه. 
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المتهح الثاني: دارسة الحالة: 
1 تعريف دارسة الحالة: 
تعتبر دراسة DU‏ أحد المناهج الفعالة فى الدراسات الوصفية والتقويمية والسسببية, 
خاصة عندما يركز الباحث فى دراسة وححدة من الوحدات بشكل أكثر عمقا. 
ومن أهم تعاريف دراسة الحالة: 
التعريف الأول: 
إحدى الطرق التاريخية التق تم بتقدم تصور زمنى لتفسير الأفراد وتأويلهم راقم 
الخاصة وخبرات الآخرين أيضاًء مع استمرار الدرامة خلال الزمن بحيث تمكننا الدراسبة 
من فهم Ged‏ والدلالات الحاضرة. 
التعريف الثانى: 
هو المنهج الذى يعجه إلى جمع بيانات علمية متعلقة برحدة معينة كحالةء وقد تكون 
هذه الوحدة فرداً أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمعياً مجلياً أو Lak‏ على أماس التعمق فى 
دراسة مرحلة معيئة من تاريخ الوحدة أو دراسة هيع المرحل التى مرت ها بقصد الوصول 
إلى تعميمات علمية متعلقة DY‏ المدروسة ويغيرها من الحالات المشاهة. 
ومن التعاريف السابقة يتضح tg)‏ 
#دراسة DUI‏ أحد المناهج البحفية gil‏ يمكن استخدامها فى الظواهر والمشكلات 
الاجتماعية خخاصة إذا كان المدف هو التعمق فى دراسة المشكلة. 
#تركز دراسة WEI‏ على موقف معين ووصف هذا الموقف والعوامل المزثرة فيه. 
#يتيح استخدام المنهج فى بحوث الخدمة الاجتماعية الفرصة لاستخدام أكثر مسن 
أداة للحصول على البيانات المرتبطة بالمشكلة أو الظاهرة موضوع الدراسة. 
#يتيح الفرصة للتحليل الكيفى للنتائج التى تم التوصل إليها. 
2- أهمية دراسة الحالة فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
ترجع Ll‏ استخدام منهج دراسة الحالة فى يحوث الخدمة الاجتماعية لأنه يفيد فى 
تحقيق عدة أهداف منها: 
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الهدف الاول: يساعد الأكادعيين والممارسة فى الخدمة الاجتماعية فى دراسة التساريخ 
التطورى خالة معينة أو الوقوف على فترة معينة فترات حياتًا وتطورها ق الماضى ما يسهم 
3 تقدم صورة كاملة ووصفاً للك DU‏ 

الهدف الثاتى: يتم من خلاله التوصل إلى معرفة العوامل الحشسابكة الق يهتم 
بدراستها المتخصصون فى الخدمة الاجتماعية pled‏ العمليات الاجتماعية التق تتم بسين 
الأفراد وما يقوم بينهم من تفاعل ومن WAT‏ عمليات التعاون, التنافس بغرض الوصول إلى 
مسبباتا فى الماضى والخاضر خاصة إذا كانت تلك العمليات ما يستهدفه تنفيسل البرامج 
الاجتماعية. 

القدف الثالث: يستخدم الأخصائى الاجتماعى منهج دراسة WU‏ فى البحث العلمى 
أثناء تعامله مع وحدة العمل المهنى سواء كانت الحالة فرداً أو جماعة أو مجتمعاً جغرافياً أو 
وظيفيا يمدف الوقوف على خصائص الوحدة المدروسة يغرض دراستها ووضع تصورات 
علمية حول التشخيص المناسب ثم وضع خطة التدخل المهنى (العلاج) والتى قد تسرتبظ 


بتصميم برنامج لمواجهة الموقف الإشكالى. 

3- السمات التى تميز دراسة الحالة: 

من أهم السمات الت تيز منهج دراسة الحالة عن غيره من المناهج البحنية السمات 
التالية: 


السجة الأولى: أن دراسة الحالة خاصة: 
gat‏ أنها تركز على موقف معين أو حدث أو برنامج أو ظاهرة, ما Jat‏ من دراسة 
الحالة منهجاً جيداً لدراسة مشاكل الحياة الحقيقية والتعرف عليها كأساس لتخطيط البرامج 
الاجتماعية الى يمكن أن تسهم فى مواجهة تلك المشكلات. 
السمة الثانية: أن دراسة الحالة وصفية: 
حيث قمدف فى فاية الأمر إلى وضف موضوع معين لتم درامسته واكتشاف معن 
وجوانب جديدة للظاهرة التى يقوم الباحث بدراستها للتوصل لعلاقات جديدة وليس 
اختبار ما هو موجود. 
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السمة الثالثة: طريقة بحثية تهتم بالموقف الكلى: 
وبمختلف العوامل المؤثرة فيه والعمليات all‏ يشهدهاء وتتصف بالعمق ف دراسة 
الموقف أكثر نما تبجه نحو الاتساع. 
السمة الرابعة: يعتمد adie‏ درأسة الحالة على أكثر من اداة: 
بمدف J pat‏ على البيانات سعياً وراء تكامل المعرفة حيث يتسم بالمرونة في 
استخدام أى أداة من أدو ات هع البيانات. 
السمة الخامسة: انها طريقة للتطيل الكيفى: 
حيث يمكن من خلال استخدامها القيام بالتحليل الكيفى للظواهر والحالات التق يتم 
دراستها. 
4- خطوات منهح دراسة الحالة: 
يمكن أن oud‏ خطوات أساسية فى إجراء دراسات DU‏ وهذه الخطوات هى: 
الخطوة الاولى: تحديد الظاهرة أو المشكلة أو نوع التغير المطلوب دراسته BLS‏ تنفيذ 
برنامج اجتماعى معين على تغير سلوك بعض أفراد امجتمع المستفيدين من هذا البرنامج. 
الخطوة الثانية: تحديد المفاهيم والفروض العلمية مع التأكد من توفر البيانات المتعلقة 
ها حتى يمكن إخضاعها لليبحث والدراسة. 
الخطوة الثالفة: اختيار العينة الممثلة للحالة التى يتم دراستها بحيث تكون BE‏ جتمع 
البحث وتتيح إمكانية تعميم نتائجها على الخالات المماثلة تماماً. 
الخطوة الرابعة: تحديد وسائل جمع البيانات سواء كانت المقابلة أر الملاحظة أو 
الرثائق الشخصية أو غيرها من الوسائل المدامبة للموقف تبعاً لنوعية المبحوثين والإمكانياث 
المناحة. 
الخطوة الخامسة: تدريب جامعى البيانات فى حالة الاستعانة يمم حتى يتم المصول 
على معلومات على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة. 
الخطوة السادسة: جمع البيانات من الميدان ومراجعتها ميدانياً ومكتبياً للتاكد من 
استيفائها, 
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الخطوة السابعة: تفريغ البيانات يدوياً أو UT‏ وتحليلها إحصاياً. 
الخطوة الثامنة: استخلاص النتائج العامة للدراسة. 
الخطوة التاسعة: الوصول إلى تعميمات على الحالات المتشابمة مع الحالة é gh‏ 
التعمق فى دراستها. 
5- مزايا استخدام دراسة الحالة: 
Git‏ منهج دراسة الحالة فى بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية عديد من المزايا ومن 
أهم تلك المزايا: 
الميزة الاولى: يساعد استخدام منهج دراسة الالة الأكادييون والممارسون فى 
مجالات الخدمة الاجتماعية على التعمق فى دراسة المشكلات والظواهر الاجتماعية القائمة 
فى المجتمعء وعدم الاكتفاء بالمظهر الجارجى لأية ظاهرة من الظواهر فى وقتها الحاضر. 
الميزة الثانية: يعاج استخدام المنهج كثير هن عيوب اسستخخدام منهج المسسح 
الاجتماعى حيث يساعد الباحثين على إدراك الشعور Cer LPH‏ بالموقف الكلسي 
للحياة الذى يفكر فيه المبحوثون. حيث أنه يقوم على دراسة YU‏ الجزئية في إطارها 
الكلى. 
الميزة الثالثة: يتيح اتخدام منهج دراسة الحالة فرصة جمع بيانات نقصلة عن حالات 
a‏ حيث Ul‏ لا تركز على درامة مجموعات أو عينات كبيرة العددء نما يفيد فى دراسة 
موضوع أو ظاهرة لا يعرف عنها الباحث الشئ الكثير حيث يتميز هذا المنهج بالتعيق فى 
الدراسة أكثر من الاتساع. 
الميزة الرابعة: تتميز دراسة الحالة بالمرونة فى استخدام عدة وسائل لجمع البيانات 
كالمقابلات: الملاحظة: الاستبيان.....الخ. 
الميزة الخامسة: توفر دراسة DU‏ إمكانية اختبار النظريات: حيث يقوم الباحث 
بوضع إطار نظرى يحدد خطوات hh‏ وتوفر دراسة الحالة له الفرص لوضع واحدأو 
أكثر من جوانب النظرية موضع الاختبار الإمبيريقى للتأكد من صدقها أو خطته. 
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6- عيوب استخدام منهح دراسة الحالة: 

بالرغم من المزايا التي يسهم ها استخدام منهج دراسة الحالة فى مساعدة الباحيين فى 
مجالات الخدمة الاجتماعية فى التعمق وراء المشكلات والظواهر الموجودة ف المجتمع إلا أن 
استتحدامه يواجه بعده عيوب. 

ومن أهم تلك العيوب: 

الأول: يحتاج استخدام منهج دراسة الالة الكثير من الوقت والجهد والال لأنه يحتاج 
إلى باحثين مدربين تدريبا فيا عاليا ويتحمل الباحثون كثيرا منها نما يجعلهم يبتعسدون عن 
استخدامه رغم ai‏ خاصة فى البحوث الت تحتاج إلى الدراسة المتعمقة للظاهرة أو الالة 
لأنه يستغرق وقتا طويلا wat‏ المعلومات وتسجيلها عن الوحدة التى يتم دراستها. 

الثانى: يتعذر مع استخدام منهج دراسة UPI‏ عمل تعميمات أو إصدار أحكام عامة 
على UBL de pat‏ أكبر clade‏ بالرغم من أن ظروف الخالة محل الدراسة قد تلقى بعسض 
الضوء على ما يحدث للأشخاص الذين هم نفس البرات ونفس السمات الاجتماعيسة 
وذلك لاختلاف الحالة المدروسة غالبا عن غيرها من OT‏ 

الثالث: ف دراسة OSU‏ التى تعتمد على البيانات الاسترجاعية يكون هناك احتمال 
أن يدسى المبحوث بعض التفاصيل والمعالم المامة أو يغير معاملها أو يشوهها عن قصد أو غير 
قصد. وكذلك عند استخدام الخطابات أو الوثائق الشخصية أو السبر الذاتية نما يؤثر على 
مصداقية النتائج الى يتم التوصل إليها. 

الرابع: تعذر استخدام منهج دراسة UI‏ مع الجماعات المختلفة ثقافيًء إذ أن النجائج 
الق يصل إليها الياحث نتيجة دراسة تلك الجماعات لا تمثل فى الغالب السلوك الشخصى 
وإغا اتجاهات الجماعة: كما أفا تمثل إجابات يسودها الشك ما يجعل الاعتماد عليها غسير 


ذات قيمة. 
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المنهح الثالث: المنهج التجريبى : 
1- تعريف المنهج التجريبى: 
يعبر المنهج التجريى هن أكثر مناهج البحث gat gil‏ للسيطرة والستحكم عبد 
مخاولة إظهار تأثير تطبيق أحد البرامج الاجتماعية فى تخقيق أهدافه خاصة فى حالة إمكانية 
تثبيت العوامل المؤثرة والتحكم فى تكوين الجموعات الضابطة والمجموعات التجريبية التق 
سيطبق عليها البرتامج. 
ولقد تعددت محاولات وضع تعريف للمنهح التجريبى ومن هذه التعاريف: 
التعريف الاول: 
الهج الذى تتمثل فيه معام الطريقة العلمية بصورة واضحة حيث يستخيدم التجرية فى 
قياس متغيرات الظاهرة مع إمكانية إعادة إجرائها بواسطة أشخاص آخرين والوصول إلى 
نفس النتائج إذا توحدت الظروف. 
التعريف الثانى: 
الطريقة التى تقوم على أساس جمع بيانات تسمح باختيار عدد من الفروض عن طريق 
التحكم فى مختلف العوامل التى تؤثر فى الظاهرة موضوع الدراسة والوصسول ذلك إلى 
العلاقة بين الأسباب والتتائج. 
ومن التعاريف السابقة يتضح ما يلى : 

أ أن المنهج التجريى أحد المناهج البحثية فى ميدان الخدمة الاجتماعية بوجه عام 
وف بحوث العدخل المهنى والتعرف على تأثير البرامج الاجتماعية على العمسلاء بوجه 
خاص. 

ب- يعتمد هذا المنهج على استخدام أحد التصميمات التجريبية فى قياس متغيرات 
الظاهرة التى يتم دراستها. 

ج- يعتمد نجاحه على إتباع الشروط والمواصفات اللازمة لوجود التمائسل بسين 
المجموعات الضابطة والتجريبية. 

د- يسهل معه إمكان إعادة التجربة بواسطة أشخاص آخرين والوصول إلى نفسس 
النتائج فى حالة توحد الظروف فى الخالتين. 
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ducal -2‏ المنهح التجريبى فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
ترجع LA‏ استخدام المنهج التجريى ف بحوث الخدمة الاجتماعية إلى أنه يسهم فى 
تحقيق الأهداف التالية: 
الحدف الاول: 
يستفاد من التصميمات التجريبية فى تقييم أثر الخدمات التي تقدمها مؤسسات الخدمة 
الاجتماعية فى إطار البرامج الاجتماعية التى تنفذ لإشباع احتياجات أو مواجهة مشكلات 
العملاء المستفيدين من تلك المؤسسات. 
الهدف الثانى: 
يسهم استخدام المنهج التجريى فى تحديد تأثير مدي فاعلية اللماذج العلميةالتيٍ 
يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون عند تخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية فى مجالات 
الممارسة الهنية المتعددة وتمشيها مع متطلبات التدخل المهنى تبعاً للموقف الإشكال. 
الهدف الثالث: 
يعتبر استخدام المنهج التجريى من الوسائل BN‏ يمكن من خلاها اختبار الفروض الق 
تتعلق cde‏ الملائمة بين الممارسة والواقع الاجتماعى الذى نعيشه» حيث يتركز هدفه 
الأساسى فى الكشف عن العلاقات السببية الدقيقة التى تحدث بين عناصر الظاهرة الواحدة 
أو الظواهر الاجتماعية المتداخلة معها. 
وهذا ما عيزه عن بقية المناهج العلمية الأخرى المستخدمة فى الدراسات الاجتماعية. 
الهدف الرابع: 
يمكن من خلال الدراسات التجريبية التأكد من أن الجهسود المبذولة فى البرنامج 
الاجتماعى على علاقة وثيقة بأهدافه الق خطط لتحقيقها وتأئير تلسك البرامج على 
الستفيدين منها فى فترة زمنية معينة. 
3- خطوات البحث التجريبى فى بحوث الخدمة الاجتماعية: 
day‏ تصميم البحث التدريى فى بحوث الخدمة الاجتماعية مشل غيره من تصميمات 
البحوث التجريبية على عدة خطوات تبدأ بتحديد مشكلة البحث» وصياغة فروض تمسس 
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لمشكلة decd‏ ثم تحديد المتغير المستقل والمتغير التابع وكيفية قياس أثر المتغير التجريى مع 
تحديد الشروط الضرورية للضبط والتحكم والوسائل المتبعة فى إجراء التجربة. 

ويطلق date‏ على العامل أو المتغير الذى نريد اختبار تأثيره فى ظاهرة ما (المستغير 
المستقل) أو (المتغير التجريى) أما المتغير الذى نريد معرفة آثر المتغير المستقل عليه فيسمى 
(المتغير التابع). ويعجمد إجراء التعجارب على اختيار مجموعتين متكافئتين فى كل الظروف- 
بقدر الإمكان- ما عدا العامل المراد اختبار تأثيره أو ارتباطه وهو ما يمكن أن يرتبط 
بالبرنامج الاجتماعى الذى يتم تنقيذه ومعرفة أثره على المستفيدين ae‏ وذلك حق ASE‏ 
المقارنة بين اجموعحين. 

وتسمى فى هذه الحالة المجموعة الى تتعرضٍ لتأثير البرنامج المنفل (المجموعة التجريبية) 
Ul‏ اتجموعة الأخرى (لمجموعة الضابطة). وف تلك الحالة يجب استبعاد ك العرامل الأخري 
التى يمكن أن تؤثر على التجرية. 

لذا فإن على الباحث أن يتأكد من تكافؤ المجموعتين بالنسبة للعوامل والأبعاد المختلفة 
وأن يتأكد من تشابه الظروف انحيطة با مجموعتين ومن ثم يمكن التأكد من أن التغير اللذى 
حدث كان نتيجة لتعرض امجموعة التجريبية للبرنامج المنفذ وم يحدث نتيجة لوجود فروق 
قائمة أساساً بين أفراد المجموعتين قبل بدء التجربة حيث أن التأكد من هذا التشسابه بين 
امجموعتين يسهم قدر الإمكان من صدق الاستتاجات المستخلصة من النتائج. 

ويمكن تحديد خطوات البحوث التجريبية فى دراسات الخدمة الاجتماعيسة 
فى الخطوات التالية: 

الخطوة الاولى: اختيار الموضوع wall‏ يتم alas‏ وصيافته: 

وفى هذه الخطوة يتم اختيار وتحديد الموضوع أو البرنامج المراد بحفه بحيسث يخضع 
للشروط التجريبية وليكن "التعرف على تأثير أحد البرامج الاجتماعية فى تعسديل سلوك 
الشباب نحو اليئة". 

الخطوة الثانية: اختيار بيئة إجراء التجربة: 

وبالرغم من أن بيئة إجراء العجربة إما أن تكون فى العمل أو أن بعضها يكون ف البيئة 

الحقيقية op‏ فى إطار البحوث التجريية لتقويم البرامج الاجتماعية يتم إجراؤها فى ظروف 
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وأوضاح حقيقية حيث يتدخل الباحث wen‏ فى بعض المستغيرات المسستقلة ويحاول 
السيطرة على الموقف التجريى والتحكم فيه بقدر الإمكان وإجراء التجربة فى ظروف 
طبيعية وحقيقية علاوة على تحكمه فى بعض الظروف المحيطة نما يساعد فى الحصول علسي 
معلومات واقعية وحقيقية خاصة فى تحديد العلاقة بين المتغيرات التى يتم دراستها. 
الخطوة الثالثة: أختيار تصميم التجربة: 
وبعد اختيار بيئة إجراء التجربة يتم تصميم التجربة المناسبة فى ضوء طبيعة ال موضوع 
والهدف من الدراسةء بالإضافة إلى الفروض التى يسعى لبحث للإجابة عليهاء ولسوع 
المتغيرات المطلوب دراستهاء وسهولة الحصول على cod red‏ والإمكانيات والموارد المادية 
المتاحة. وتتضمن تلك القطوة اتخاذ ot‏ القرارات المرتبطة باختيار العينة فى ضوء الشروط 
الراجبة والتصميم التجريى المناسب. 
الخطوة الرابعة: وضع تعريفات محددة وواضحة للمتغيرات: 
حيث يتم تحديد المتغيرات المستقلة وهى المغيرات التى يتمكن الباحث من السسيطرة 
عليها أو التحكم فيها أما المتغيرات التابعة فهى المتغيرات التى تحدث فيها التغيرات (التأثير) 
ويتم تحديدها من خلال وضع القواعد التى قيسر سهولة ملاحظة السلوك. 
الخطوة الخامسة: تحديد الطريقة التى يتمكن من Lalla‏ الباحث من التحكم 
فى المتغيرات المستقلة: 
لكى Sow‏ الباحث فى هذه المتغيرات يجب أن تكون هناك بعض التعليمات أو 
الأحداث أو النبهات الواضحة gil‏ يتحتم على المبحوثين من تجرى عليهم التجربة الالترام 
a‏ 
الخطوة السادسة: الدقة فى اختيار المبحوثين: 
حت يمكن للباحث تعميم نتائجه يجب أن يكون اختيار العينة بشكل جيد يعطى إكسل 
مفردة فى مجتمع الدراسة الفرصة للظهور فى المجموعة الى تجرى عليها التجربسةء ويعتسبر 
أسلوب الاختيار العشوائى هر أفضل الأساليب. 
وى نفس الوقت يجب أن يتم توزيع الأفراد على المجموعات بشكل عشوائى فى حالة 
إجراء التجربة على أكثر من مجموعة. 
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الخطوة السابعة: تنفيذ التجربة وجمع البيانات: 

بعد ان يقرم الباحث باختيار أسلوب التحكم للتأكد من صلاحيته وتحقيقه للهدف 
المطلوب تبدأ عملية جمع البيانات وهو ما يعرف "بالاختبار القبلى” ويرجع سبب تسمية 
هذه العملية بالاختبار القبلى UY‏ تحدث قبل تعريض أفراد العينة إلى المعالجات التجريبية 
ويتضمن هذا الاختبار قياس pall‏ التابع بالنسبة لكل من الجموعة الضسابطة وامجموعة 
التجريبية ويؤخذ هذا القياس كأساس اتقييم التغيرات النهائية للمتغير التابع خلال التجربة. 

ثم تتم عملية التجريب حيث يتعرض أفراد العينة إلى المتغير الممستقل (البر نامج 
الاجتماعى) حيث يتم تعريض المجموعة التجريبية هذا البرنامج دون الجموعة الضابطة. 

وبعد إجراء التجربة يتم ما سمى "بالاختيار البعدى" حيث يتم اختبار أفراد العينة مرة 
أخرى وسمى كلك لأنه يتم بعد إجراء العجربة أو إدخال المتغير التجريى ويتم قياس المتغبر 
التابع خلال هذه التجربة مرة أخرى للتعرف على التغيرات التى حدئت يتم ذلك القيساس 
على كلا اججموعتين. 

الخطوة التامنة: تطيل النتائج وتفسيرها 

وفيها يعم التركيز على UL‏ التى تم جمعها ف الاختبار القبلى والاختبسار البعدى 
ويتم القيام بتحليل تلك البيانات ومقارنتها وحساب تأثير المستقل على المتغير التابع ويلى 
ذلك عمل الحسابات الإحصائية اللازمة للوصول لتحديد مدى وجود علاقة سسببية بين 
المتغيرات التى JF‏ موضوع التجرية. 

فإذا أوضحت نتائج الاختبار القبلى والبعدى على المجموعة الضابطة عدم وجود أية 
فروقء بينما كانت نتائج الاختبار البعدى للمجموعة التجريبية مختلفة عن نتائج الاختبار 
القبلى لنفس المجموعة, وبافتراض أن العوامل الأخرى قد نمت السيطرة عليها فيمكن 
استدتاج أن المتغير المستقل (البرنامج الاجتماعى) الذى تم تنفيذه كان السبب فى إحداث 
هذا التغيير. 

وبناء على تلك النتائج يتم تفسيرها لتحديد أسباب حدوث التغيير إلى هذا ا لحد فى 
ضوء أنشطة البرنامج وتأثيرها وفقاً للأهداف الى سبق تحديدها مسيفا 
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4 عملية تحديد العينة التجريبية وطرق أخيارها: 
يتم اعنتيار أفراد العينة التجريية الذين سيخضعون للاختبار فى التصميم التجصريى أو 
الذين سيطبق عليهم البرتامج فى حالة تأثير برنامج اجتماعى بأسلوب العينة العشوائية بحيث 
تتوافر فيها اللتصائص التالية- 
-- تتضمن عينتين فرعيتين عما المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وتعتسير 
de yal‏ التجريبية هى التى ستعرض للبرنامج النفذ أو تستفيد منه أما المجموعة الضابطة 
فهى الى لا تتعرض لتأثير البرنامج. 
- يلزم اختبار كلتا اجموعتين للتأكد من عدم وجود فروق ترتبط بتنظيمها أو 
تكوينها قبل إجراء التجربة أو تنفيذ البرنامج الاجتماعى ضمانا لتكافؤ المجموعتين. 
- يجب مراعاة of‏ يخلو اختيار أقراد المجموعتين من خطأ المعاينة» وذلك عراعاة 
المبادئ العامة لاختيار العينة بحيث JAF‏ العينة التى يتم اختيارها اجتمع الذى أخذت مبه. 
ويمكن تحقيق التكافؤ بين أفراد المجموعات حينما يستخدم الباحث ASH‏ من 
مجبوعة بعدة طرق منها: 
الطريقة الاولى: المزاوجة بين أفراد المجموعتين: 
وفيها يعم التأكد من أن كل فرد فى المجموعة الأولى يتعادل LE‏ مع فرد من المجمورعة 
الثانية عن طريق معرفة الباحث للمتغيرات المحامة ق الدراسة وإخضاعها للضبط العلمى 
الدقبق. 
وتواجه هذه الطريقة بعض الصعوبات منها: 
- ضرورة توفر عدد كير من الأفراد ليتستى للباحث اختيار الأزواج المتمائلة عن 
طريق عملية المزاوجة الفردية. 
¬ ضرورة تحديد كافة المتغيرات الرئيسية ق الدراسة لوضعها في الاعبار عند 
الاختيار. 


- صعوبة وجود المقاييس التى تحقق للباحث نتائج دقيقة فى هذا الجال. 
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الطريقة الثانية: المزاوجة بين المجموعات: 
وفيها يتم المزاوجة بين المجموعة التجريبية والضابطة على أساس تطسابق التوزيعات 
التكرارية للمتغيرات (السنء الدخل التوع). 
ويعاب على هذه الطريقة: 
Yul --‏ توفر المزاوجة التامة بين أفراد المجموعتين. 
- اعتمادها على معامل إحصائى واحد لإحداث المزاوجة مثل المتوسط. 
الطريقة الثالثة: التوزيع العشوائى 
وفيها يتم توزيع الأفراد بطريقة عشوائية تتضمن تمقيق الفرص المكافة لكل فرد من 
أفراد المجموعتين استنادا على مبداً الاحتمال الذى يضمن التخلص من التمير أو الخطساً 
الذي يهدد صدق النتائج ويمكن من خلاله التغلب على صعربات الطريقتين السابقتين GY‏ 
يساعد على تحقيق قدر كبير من التمائل بين الجموعات التي يتم دراسستها قبل إدخسال 
البرنامج أو المتغير التجريى ويتبح لكل مبحوث الفرص المتساوية بأن يمون مفرده من 
المجموعتين الضابطة أو التجريبية. 
5 انواع التصميمات التجريبية: 
عندما نتحدث عن التصميم التجريى OY‏ ذلك يعنى اختيار وتخطيط التجربة الكلية 
وهو ببساطة قد يأخذ الشكل التالى: 
الاختبار القبلى 
المعاحة التجريبية 
الاختبار البعدى 
إلى جانب ما يتضمنه التصميم من اختيار المتغيرات والعينة والتحكم وتجديد أدلة و 
القياس. وتتعدد التصميمات التجريبية؛ ويحدد كل تصميم تجريى نوع البيانات والمعلومات 
التى يرغب الباحث فى Yar‏ حيث أن الحصول على أنواع مختلفة من البيانات يتطلب من 
الباحث ضرورة الاعتماد على مناهج et‏ مختلفة, ولذا cs‏ الباحث الإجابة على يعض 
الأسئلة كأساس لاختيار أى تصميم تجريى. 
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وتتضمن تلك الأسئلة ما يلى : 
-ما الهدف من الدراسة التى يجريها ؟ 
”ما عدد العوامل أو المتغيرات المستقلة التى تشملها التجربة؟ 
-ما عدد مستويات العوامل أو درجات العوامل المستقلة الى تشملها التجربة ؟ 
دما أنواع البيانات المطلوبة ؟ 
ما أسهل ST,‏ وسيلة لجمع البيانات من المبحولين ؟ 
-ما أتسب المعاملات الإحصائية gil‏ تستخدم فى تحليل البيانات؟ 
ما أقل تكلفة يمكن أن تتفق أو تخصص لإجراء الدرامة؟ 
ما التسهيلات المتاحة لإجراء الدراسة؟ 
-ما نو ع الدراسات التى تم إجراؤها ق جال الدراسة الحالية؟ 
-ما القوائد التى سيتم الحصول عليها من تتائج الدراسة؟ 
وتتعدد التصميمات التجريبية ومن أهمها: 
النوع الأول: التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعة واحدة من الافراد: 
فى هذا النوع يستخدم الباحث نفس الأشخاص مجموعة ضابطة ومجموعة تجريية 
فى نفس الوقت حيث يجرى عليهم القياس قبل التجربة ثد يدخل المتغير التجريى ويجسرى 
القياس بعد العجربة فإذا وجد فروقا جوهرية من الناحية الإحصائية فإن هذه الفروق ترجع 
إلى المتغير التتجريى. 
- مزايا هذا التصميم: 
أ- لا يحتاج إلى وجرد أفراد كثيرين لاخميار مجموعات متكافئة من بينها. 
ب- يحقق التكافؤ الكامل حيث أن المجموعة الضابطة هى نفس الجموعة التجريبية. 
- عيوب هذا التصميم: 
أ قاثير الزمن: حيث أنه خلال قترة التجربة يمكن أن يظرأ الكثير من التغسيير 
على delat!‏ إلى جانب التغيرات التي يحدثها المتغير التجريى. 
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ب- عامل النضح: النمو ويقصد به كل التغيرات البيولوجية أو تأثيرات عمليات 
التعلم والضغوط البيئية للخبرات اليومية التى سوف يكون لها تأثيرها حتى لو لم يكن 
piel‏ التجريى موجوداً. 

ج- pil‏ عملية الاختبار ذاتها: ويقصد ها هنا الاختبار القبلسى على وجه 
التحديد حيث أن الاختبار اليعدى يأتى وقد طبق بعد مدة سابقة على نفس المجمرعة UE‏ 
يكون له تأثيره علي استجاباقم فى الاختبار البعدى. 

د- التأثيرات التى ترجع إلى ضعف اداة القياس القبلى والقياس البعدى: وهر 
مصطلح يشير إلى المتغيرات المستقلة ف أداة القياس ily‏ يمكن أن تعطى اختلافات بين 
القياس القبلى والبعدى ولا تكون هذه الاختلافات راجعة للمتغير التجريي. 

النوع الثانى: التجربة البعدية: 

فى هذا النوع من التصميم يختار الباحث عينتين عشوائيتين من مجتمع البحث ويفترض 
BIS‏ من جنيع النواحى ثم يدخل pill‏ التجريى على احدها ويقيس الجمساعتين بعد 
التجربة ويقارن بينهما. 

مثال ذلك: أن تؤخذ مجموعتين من الموظفين وتحضر إحداهما دورة تدريبية وبعد انتهاء 
الدورة تقاس اتجاهات المجموعتين لمعرفة تأثير الدورة على اتجاهات المجموعة التق حضرت 
الدورة. 

فإذا كان القياس يعطى اختلافاً بينهما كان ذلك دلالة على صحة الفرض القائل بأن 
البرامج التدريبية التى تقدم للعمال تؤدى إلى زيادة وعيهم بحقوقهم وواجياقم Shas‏ 


- مزايا هذا التصميم: 
أ- يمكن من التحكم فى العوامل الأخرى غير pid‏ التجريى إذ of‏ هذه العوامسل 
يتعرض ها كل من المجموعة الضابطة والتجريبية. 


ب- أن هذا التصميم يتلاف تأثير القياس القبلى على المجموعة التجريبية. 
ع هذا التصميم يتجنب SE‏ الذى يمكن أن ينتج عن ضعف أداة القياس ما 
بين القياس القبلى والبعدى. 
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- عيوب هذا التصميم: 
أ يفعرض هذا التصميم تكافز المجموعتين وهذا أمر يصعب تحقيقه. 
ب- أن هذا التصميم يتلاف تأثير القياس القبلى على المجموعة التجريبية. 
ج- هذا التصميم يتجنب التأثير الذى يكن أن ينتج عن ضعق أداة القياس مسا 
بين القياس القبلى والبعدى. 
د- عدم القياس قبل التجربة يعطى احتمال بأن تكون الفروق بعد التجربة 
موجودة من قبل إجرائها. 
ه- قد تتعرض المجموعتان لبأثير عوامل أثناء فترة التجربة. 
التوع الثالث: التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعتين يجرى adele‏ 
القياس بالتبادل: 1 
فى هذا النوع يتم اختيار مجموعتين عشوائيتين من مجتمع البحسثء ويفصرض ak‏ 
متكافتتين من جنيع الوجوه. وتجرى عملية القياس القيلية على المجموعة الضابطة Sy Fy‏ 
عملية القياس البعدية على المجموعة التجريبية ويعتبر الفرق بين القياس القبلى على امجموعة 
الضابطة والبعدى للمجموعة التجريبية ناشئا عن التغير التجريى. 


- مزايا هذا التصميم: 
يتجدب تأثير القياس القبلى على المجموعة التجريبية. 
- عيوب هذا التصميم: 


أ- يفترض هذا الدوع التكافؤ وهر أمر صعب. 
ب- يصعب على الياحث التأكد من أن التغير الحادث نتيجة للمتغير التجريى وخدة 
ج عدم قياس أفراد المجموعتين قبل التجربة لا يسمح بتحديد دقيق للتغير الذى 
طرأ على كل قرد. 
النوع الرابع: التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعتين إحديقما 
ضابطه والأخرى تجريبيه : 
يستخجدم هذا النوع مجموعتين متكافئتين وتقاس المجموعتين قبل التجربةء ثم يتم إدخال 
المتغير التجريى على الجموعة التجريبية فقط ثم تقاس امجموعتين مرة أخرى بعد ذلسك. 
ويعتبر الفرق ف نتائج القياس EU‏ عن المتغير التجريى. 
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- مزايا هذا التصميم: 
أ- Gad‏ هذا التصميم الفروق بين المجموعتين من حيث التكافؤ حيث أن القيساس 
القبلى يعلاشى تأثير هذه الفروق. 
ب- القياس القبلى يسمح بمعرفة التغير الذى أحدثه المتغير المستقل بدقة. 
- عيوب هذا التصميم: 
أن القياس قبل التجربة قد يؤثر فى استجابات المبحوثين حيث يحاولون OL‏ علي 
آرائهم والعمسك ياجاباتهم ف القياس الأول عند تطبيق القياس الثابن. 
النوع الخامس: التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعة تجريبية 
ومجموعتين ضابطتين: 
يستخدم هذا النوع من التجارب ثلاثة مجموعات مختارة بطريقة عشوائية: 
- مجموعة تجريبية يجرى لما قياس قبلى ثم يدخل عليها pill‏ التجريى ويجرى لها 
قياس بعدى. 
- مجموعة ضابطة يجرى عليها قياس قبلى وقياس بعدى دون إدخال المستغير 
التجريى عليها. 
- مجموعة ضابطة أخرى لا يجرى عليها قياس قبلى ولكن يجرى عليها قياس يعدى 
بعد إدخال المتغير التجريى عليها. 
وبذلك تتعرض المجموعة الضابطة الأولى لأثر القياس القبلى فقط والمجموعة الضابطة 
الثانية لأثر المتغير ge elt‏ أما امجموعة التجريبية فتحعرض لتأثير الاثنين متفاعلين معاً. 
وبذلك يكون الفرق بين مجموع التغير الحادث للمجموعتين الضابطتين والنغير الحادث 
للمجموعة التجريبية EU‏ عن تفاعل عمليات القياس القبلى مع المتغير التجريى هذا إلى 
جانب أنه يمكن إدخال مجموعة ضابطة ثالغة للوصول إلى نتائج أكثر دقة. 
- ومن Liljo‏ هذا التصميم: 
هذا النوع إذا أحكم تصميمه يمكن أن يتجدب كل عيوب التصميمات الأخرى ما 
عدا النرعة المركزية أو التروع إلى الوسط الذى يظهر فى عملية القياس سواء كانت قبلية 
أو بعدية إلى جانب التأثير الذى قد يرجع إلى ضعف أداة القياسين بين القبلى واليعدى» 
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aly‏ كان إدراك هذين الجانبين عند تصميم البحث قد يساعد الباحث على تجنب SE‏ يا 
إلى أكبر درجة ASL‏ 

6- مزايا استخدم المنهح التجريبى: 

من pai‏ المزايا التى تدعم استخدام المنهج التجريبس فى بحوث الخدمة 
الاجتماعية ما يلى: 

الميزة الاولى: أن التجربة تشم UE‏ على مجموعة محدودة من الأفراد الذين يتم tS‏ 
ما سهل عملية ملاحظتهم من جانب الأخصائى الاجتماعى كباحث؛ وأيضاً يسهل إعسادة 
إجراء التجربة فى ظروف مغايرة يحددها الباحث أو Amstel Syl‏ 

الميزة الثانية: أن استخدام المنهج التجريى فى بحوث الخدمة الاجتماعية يسهم فى 
التعرف على السبب والتأثير فعلى الرغم من صعوبة التوصل إلى العلاقسة السسببية بين 
متغيرين إلا أن المنهج التجريى يعتبر من أفضل المناهج البحثية التى يمكن الاعتماد عليها فى 
جال العلوم الا جتماعية .للتعرف على العلاقة السببية حيث يتمكن الياحث من الستحكم في 
وقت عرض التغيرين وبالتالى aXe‏ التأكد من أن السبب يسبق التأثير علاوة على قسدرة 
الاحث على التحكم فى الأسباب الأخرى لحدوث المتغير الذى يقوم بدراسته. 

الميزة الثالثة: ترجع GAT‏ المنهج التجريى كإستراتيجية tt‏ إلى أنه تمكن الباحث 
من التوصل إلى تنبؤات قوية تتعلق بالعلاقات السببية بين المتغيرات أى مدى تأثير مستغير 
على متغير آخر. 

الميزة الرابعة: التكلفة المدخفضة حيث أنه عند مقارنة تكلفة إجراء التجريسة مع 
الطرق البحتية الأخرى نجد Ui‏ منخفضة:, إلى جالب إمكانية تكرارها لأن الباحث يذكر 
كل ظروف إجراء التجربة بحيث يكن تكرارها بسهولة. 

7- عيوب استخدام المنهح التجريبى: 

رغم Ui‏ استخدام المنهج التجريى ف بحوث الخدمة الاجتماعية بوجه عام إلا أن هناك 
كثير من الصعويات التى تواجه استخدامه ومنها: 

الاول: صعوبة توفير مجموعتين متمائلتين فى كل الخصائص يمكن الاعتمساد عليهسا فى 
إجراء التجربة عدا خاصية واحدة عبد دراسة الظواهر الاججماعية ثما يصعب ممه عسزل 
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بعض fol ll‏ المؤئرة على امجموعة التجريبية وبالتالى يصعب إرجاع النسائج التى يتم 
الحصول عليها عند تطبيق برنامج اجتماعى لتأثير البرنامج الذى يتم تفيذه على الجموعة 
التجريبية دون الضابطة. 

الثانى: وجود تيز من جانب المبحوثين حيث أنه فى كثير هن الأحوال عند استخدام 
امجموعات التجريبية وامجموعات الضابطة يظهر نوع من التحيز فى التعائج وفى إجابات 
المبحوثين عند علمهم بطبيعة المجموعات الى ينتمون إليها سواء كانت تجريبية أو ضابطة. 

الثالث: صعربة إرجاع النتائج التى يتم الحصول عليها للمتغير الستقل» فقد ينتج 
التغير بسبب نضج أفراد العينة حيث تتغير آراؤهم رور الوقت كما قد يصبحوا متهكين 
عندما يصلون إلى الاختبار البعدى أو متأثرين بالآخرين أو قد يكون نتيجة لتكيفهم الناتج 
عن تطبيق الاختبار القبلى وخضوعهم للتجربة نما يؤدى إلى استجاباهم الشاذة نما يؤثر 
على صدق النتائج التى يتم الحصول عليها حيث لا يمكن إرجاعها للمتغير المستقل عفرده 
نتيجة لصعوبة ضبط جميع الظروف المؤثرة ف الموقف التجريى. 

الرابع: يصعب تحقيق الضبط التجريى ف المواقف الاجتماعية بوجه عام 15 للطبيعة 
المتميزة للكائنات الإنسانية التى يدرسها المهتمون بتقويم البرامج الاجتماعية gly‏ تتمثل فى 
إدارة هذه الكائنات وقدرقًا على تغيير أغاط سلوكها واتجاهاها ما يعرض التجربة لخطر 
التشويه حيث تحتاج إلى السيطرة الدقيقة على الوحدات والظروف البينية. 

الخامس: توجد صعوبة علمية تواجه الباحثين عند استخدامهم للمنسهج التجريى 
ويتمغل ذلك ق تحديد مفردات dal‏ ونوعية طرق وأدوات جمع البيانات الملائمة لدراستها 
وتحليلها ما يتطلب Ui‏ من الباحدين ذو قدرات تأهيلية وتدريبية عالية وهو ما لم يتوفر فى 
بعض الأحيان فيمن يشاركون ف القيام ياجراء الدراسات التجريبية. 
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الباب التالت 
جمع البيانات 
وكتابة تقرير البحث الكمى والبحث الكيفي 


الفصل الثامن: المعاينة فى البحوث الكمية والبحوث الكيفية 

الفصل التاسع: أدوات جمع بيانات البحوث الكمية والبحوث 
الكيفية 

الفصل العاشر: جمع وتطيل وتفسير بيانات البحوث الكمية 
والبحوث الكيفية 

الفصل الحادى عشر: إعداد تقرير البحوث الكمية والبحوث الكيفيهة 


الفصل-الثانى عشر: جودة تعليم واستخدام البحث العلمى في 
الخدمة الاجتماعية 


الفصل الثامن 
المعاينة فى البحوث الكمية والبحوث الكيفية 


أولا: الحصر الشامل والعينة 
ثانيا: مميزات أسلوب الغينة 
ثالثا: خطوات تصميم العينة 
رابعا: أنواع العينات. 
( أ ) العينات الاحتمالية 
( ب) العينات غير الاحتمالية 
خامسييا: أسس اختيار نوع العينة وحجمها 


أولا: الحصر الشامل والعينة 
)1( مفاهيم أساسية: 
قدف ci‏ دراسة إلى وصف مجتمع ما )3 الحصول على البيانات من المبحوئين: ونادرا 
ما يقوم الباحث ياجراء الدراسة على كل مفردات gest‏ حيث أن احتمال قدرته علسى 
ذلك ضعيفا وذلك بسيب التكاليف المرتفعة والوقت الطويل المذى تستغرقه هذه العملية 
إلى جانب صعوبة التنفيذ. 
ولذا يجب أن نحدد بعض التعاريف وهى: 
٠‏ المجتمع: 
إجمالى لكل الحالات التى تترافق مع مجموعة من العابير الحددق وتعد عناصره إما أفراد 
أو وحدات» أشخاص أو أحداث أو أنشطة اجتماعية أو أماكن» وهو ما يعرف بساجتمع 
المستهدف أو إطار المعاينة. 
٠‏ تعريف الحصر الشامل: 
طريقة لمع البيانات من جميع مفردات امجتمع المطلوب إجراء الدراسة بشأله. ويفضسل 
بوجه عام استخدام أسلوب الحصر الشامل فى OVE‏ الآتية: 
« إذا كان مجتمع البحث صغيراً. 
© إذا كان مجتمع البحث م ركز فى منطقة جغرافية محدودة. 
« أو إذا كان الغرض من البحث هر دراسة جميع مفردات east‏ كما هو الخال 
فى تعدادات السكان. 
وف حالة كبر حجم المجتمع واتتشاره جغرافياًء يفضل استخدام العيئنات. 
٠‏ تعريف العينة: 
هى جزء من اجتمع يختار بحيث تحتوى على بعض العناصر التى يتم دراستها ويدرس 
يمدف تقرير معام هذا امجتمع أو اختيار فروض Ait‏ تعمم نتائجها على الججمع المسسحوبة 
AM‏ 
ويجب أن يتوفر فى العينة الشروط التالية: 


213 


1- أن تكون Uke‏ للمجتمع الأصلى» أى شاملة لكل خصائصه أو أكبر قسط منها 
حت تكون المتوسطات والدسب امنوية لخصائص العينة متقاربة مع متوسطات ونسسب 
امجتمع الأصلى. 

2- أن تكون لوحدات امجتمع الأصلى فرص متساوية فى الاختيار ضمن العينة الق 
يتم اخختيارها. 

3- ألا يقل حجم العينة عن 30 مفردة: فالتحليل الإحصائى لا يقبل العينة الأقل 
من هذا العدد. 
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ثانيا: مميزات أسلوب العينة 

يتميز أسلوب المعاينة ببعض المزايا التى تميزه عن أسلوب الحصر الشامل 
ومن أهمها: 

1 - التكلفة المنخفضة: حيث أن إجراء الدراسة على جزء من المجتمع يؤدى إلى 
الخفاض التكلفة عما إذا أجريت الدراسة على المجتمع AS‏ 

2- توفير الوقت: حيث تساعد العينات على توفير الوقت اللازم لاجراء الدراسة 
والحصول على نتائج بشكل أسرع من أسلوب الحصر الشامل. 

3 الحصول على معلومة متنوعة: حيث تتيح العينة الفرصة لحصول الباحث على 
معلومات دقيقة ومتعمقة عن الظاهرة موضوع الدراسةء ودراسة العلاقات بين المستغيرات 
المختلفة والتوصل إلى العلاقات التى تربطها ببعضها وذلك لصغر حجم العيسة مقارنة 
باجسمع ككل. 

4 دقة النتائج: حيث أن استخدام أسلوب العينة يساعد الباحث على إجراء دراسة 
دقيقة ومحكمة نتيجة سهولة التحكم الجيد فى عمليات جع البيانات وتحليلها ولذا يمكن 
القول أن الاعتماد على العينة يساعد فى الحصول على نتائج أكثر دقة وأفضل من نتسائج 
الحصر الشامل. 

5 الحصول على البيانات المطلوبة: ليس هناك ف الحقيقة ما يسمى حصراً شاملا 
على وجه الدقة gal‏ العلمى» قفى معظم حالات الحصر الشامل لا يمكن الحصول علسى 
البيانات من بعض الأفراد. أو يعطى بعض الأفراد بيانات خاطة ما يضيع الفائدة المرجوة 
من استخدام الحصر الشامل. 

6- مجال أوسع للتطبيق: حيث أن هناك بعص الحالات git‏ يستحيل فيها إجراء 
حصر شامل OF‏ ذلك إما أن يؤدى إلى تلفه ركاختبار مجموعة من المصابيح الكهربائية)» أو 
أن Lhe‏ الحصر نفسها تكون غير ASE‏ كما هو الخال فى دراسة الحيوانات المفترسة مغلا 
أو الحالات التى تتطلب استخدام أجهزة دقيقة وجامعى بيانات مدربين على مستوى عالى 
مغل إجراء دراسة عن الحالة الصحية للمواطدين على مستوى الدولة ككل. 
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ثالثا: الخطوات الأساسية لتصميم عينة 

من الواضح أنه قبل أن يستقر الرأى على إجراء معاينة علينا أن نعرف أولا ما هي 
المعلومات المطلوبة ولاذا نريدها وما أ*ميتها وكيفية استخدامها ولاذا نريد استخدام عيئسة 
للحصول على البيانات؟ 

وهذه الأسئلة تجعلنا نرى ما إذا كان من الضرورى استخدام عينة» فقد نسستتج أن 
البياتات المطلوبة يمكن الحصول عليها من مصادر أخرى بدون الاتجاه إلى عينة. 

وإذا ما وجدنا أنه من الضرورى إجراء معاينة فإن هدفنا الأساسى يكون دائماً هو 
الحصول على عينة تعطى نتائج ذات Bs‏ معينة بأقل تكاليف مكنة أو تعطى أعلى دقة 

وهناك بعض الخطوات الأساسية التى يجب أخذها فى الاعتبار عند إجراء معاينة نعرض 
أهمها فيما يلى: 

الخطوة الاولى: تعريف مشكلة البحث |جرائيا: 

فلابد من تعريف الدراسة المطلوبة أو المشكلة البحثية أولا فنعرف ما هو المطلوب, ثم 
نبحث عن التصميمات المختلفة الممكنة» وعن الأسئلة المراد إجابات لهاء وعن المصادر الى 
منحصل منها على هذه الإجايات. 

الخطوة الثانية: تعريف وتحديد المجتمج الذى نريد معاينته: 

فلايد من تعريف امجتمع تعريفاً دقيقاً ومعرفة العناصر الداخلة فيه» فمثلا عند إجسراء 
معاينة على سكان منطقة — هل يدخل فى التعريف السكان الرحل؟ وعلى العموم لابد من 
تحديد وتعريف امجتمع حت يستطيع الباحث وهو فى الميدان معرفة ما إذا كانت هناك وحدة 
مشكوك فيهاء وهل هی تشمى إلى امجتمع آم لا؟ 

الخطوة الثالثة: دراسة كل المراجج الممكنة: 

وذلك لعرفة البياتات والمعلومات المطلوبة والوقوف على ما جع منها فعلا في دراسات 
سابقة» ما يسهم فى توفير بعض الخطوات المطلوبة والجهد والتكاليف. 
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الخطوة الزابعة: تحديد البيانات المراد جمعها: 
تتوقف البيانات المطلوبة على الغرض من البحث ولعرفة البيانات المطلوب جمعهاء لذا 
لابد أن نرجع إلى تعريف الدراسة المطلوبة ولابد من التحقق من أن كل البيانات الى يجب 
أن نجمعها هى بيانات جوهرية وضرورية ومستهدفة من إجراء الدراسة. 
الخطوة الخامسة: تحديد طريقة جمع البيانات: 
وطريقة قياسها وأنسب الأوقات لإجراء المعاينة. 
فلابد من تحديد طريقة جمع البيانات. ومن هذه الطرق: 
1( الاتصال غير المباشر مشل البريد والتلغراف والتليفون. 
(ب) الاتصال المباشر كالمقابلة الشخصية التى يقوم 4ا جامعوا البيانات. ` 
رج ) استخدام الطريقتين السابقتين le‏ 
ويجب علينا أن out‏ وحدة القياس تحديدا دقيقاء فإذا كنا نريد التعرف على دحل 
الأسرة فلابد من تحديد طريقة قياسه» هل هو بالقروش أو بالجنيهات أو لأقرب جنيه؟ وهل 
هو للشهر أو للسنة؟ وهل سنكتفى ياجابة الشخص al‏ نطلب مستندات بجا يؤكد إجابته؟ 
الخطوة السادسة: تكوين إطار المعاينة: 
إطار المعاينة هو: القائمة المكونة من جميع وحدات امجتمع الذى يتم دراسته أو إجراء 
ببحث فيه. 
ary‏ يمكن اختيار العينة الممثلة؛ يراعى أن يكون اطار سليما. 
مثال (1): إذا كنا نريد دراسة عيئة من اسر كفر الشيخ لمعرفة منوسط الدخل مثلا 
فإنه يحم علينا احتيار عيئة من إطار يحتوى على جميع أسر محافظة كفر الشيخ» ولا يجوز لنا 
أن نخار العينة من دليل التليفون مثلا إذ أنه من المعروف أن مثل هذا الدليل لا يحتوى على 
جنيع أسر المحافظة. 
مثال (2): إذا أردنا دراسة طلبة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانء لا يجوز للا 
استخراج عينة من كشف الطلاب الذين سددوا المصروفات أو الحاضرين فقط حيث أن 
مثل هذا الكشف لا يشمل am‏ طلبة الكلية. 
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ويشترط فى تحديد الإطار الذى تؤخذ dis‏ العينة ما يلى: 
»الكفاية: ععنى احتوائه على جنيع الفئات الق تدخل فى نطاق الدراسة. 
gle‏ يكون Mal‏ أى يحترى على جميع مفردات امجتمع الأصلى. 
»الدقة: أن تكون البيانات المعطاة عن كل وحدة من وحدات الدراسة دقيقة. 
٠‏ التنظيم: ضرورة أن ينظم الإطار تنظيما يسهل اختيار العينة ويتم ذلك عن طريق 
إعطاء رقم مسلسل لكل مفردة. 
»عدص التكرار: مراعاة ألا تتكرر المفردة الواحدة أكثر من مرة فى إطار المعاينة. 
«الفرصة المتكاقئة: أن تتاح فرصة aad‏ وحدات المجتمع فى الظهور عند اختيار 
العينة. 
«الحداثة: أى أن تكرن الييانات (إطار المعاينة) حديثة. 
الخطوة السابعة: اختيار وحدة المعاينة: 
ونوع العينة وتحديد حجمها ومعرفة تكاليفها. 
مثال (1): عند معايئة سكان مجتمع ها WY‏ أن نحدد أولا ما إذا كانت الوحدة هي 
الفرد أو العائلة أو مجموعة العائلات. 
مثا (2): وعند معاينة الدخرل مثلا لابد أن نحدد ما إذا كانت الوحدة هي دخل 
الأسرة أو الفرد. 
ويعتبر الأساس فى اختيار الوحدة أفها التى تعطى درجة الدقة المطلوبة فى التقدير بأقل 
تكاليف ASE‏ وأما عن نوع العينة فلابد من تحديده» وهل سلجرى معاينة بطريقة عشوائية 
بسيطة أو طبقية أو منتظمة أو متعددة المراحل (كعينات احتمالية) al‏ ميسرة عمدية, 
حصصية (كعينات غير احعمالية). 
الخطوة الثامنة: ترتيب عمل الميدان: 
يشتمل ذلك على تحديد المواعيد الق سيتم فيها جمع البيانسات» وتسدريب جامعى 
البيانات» وعمل الترتيب لمراجعة بعض الإجابات لعرفة بعض نقط الضعف فى أداة جع 
البيائات والنقط الت تحتاج إلى إيضاح» كما يشمل عمل ترتيب خاص تغير المستجيبين من 
مجتمع البحث. 
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الخطوة التاسعة: إجراء اختبار سابق لاداة gos‏ البيانات: 

وذلك عن طريق تجربة صدق الاستمارة أو أداة جمع البيانات والتعليمات. حت إذا ما 
أظهر الاختبار أن نسبة عدم الإجابة عالية أو أن المعلومات التى نحصل عليها غير جيسدة 
فلابد من تعديل استمارة أو أداة جع البيانات للبحث. 

الخطوة العاشرة: جمع البيانات: 

وتتضمن النزول للميدان وجمع البيانات من مفردات عينة الدراسة عن طريق جامعى 

البيانات باستخدام الأداة المناسبة لذلك والمر اجعة الميدانية لليبانات التى يتم جمعها. 

الخطوة الحادية عشرة: تلخيص وتطيل النتائج: 

وذلك لاستخراج التقديرات والنتائج وعرضها وإمكانية تعميمها. 
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رابعا: أنواع العينات 
سبق أن أوضحنا أنه يصعب بل من المستحيل فى كثير من الأحيان على الياحث أن يجمع 
بيانات وملاحظات وأن يجرى قياسات على جميع أفراد الججمع الذى يتوقع أن tig‏ بانج 
الدراسة التى يجريهاء لذا يلجأ إلى دراسة جزء من هذا الجحمع وهو ما يطلق عليه العينة. 
ويمكن أن نميز بين نوعين من العينات وهما: 
1 - العينات الاحتمالية. 2 - العينات غير الاحتمالية. 
وفيما يلى Loe‏ لكل منهما: 
النوع الأول: العينات الاحتمالية : 
)1( تعريف العينة الاحتمالية: 
هى العينة الى يتم اختيار lo do‏ وفقا لنظرية الاحتمالات الت تؤ كد على أنسه إذا 
كان احتمال تجاح أى مفردة للظهور فى العيبة = 0.5 فإن احتمال الفشل فى الظهور = 
٠ 5‏ أى وفقا لمعايير حسابية وبعض النطوات المنظمة بحيث تكون هناك فرصة أو إحتمال 
أمام كل مفردة من المجتمع للظهور ف العينة» وف نفس الوقت تعساوى كل مفسردات 
الجتمع هن حيث فرصة الظهور ف العينة. 
)2( أنواع العينات الاحتمالية: 
يمكن ان نوضح بعض أنواع العينات الاحتمالية فى الأنواع التالية: 
أ العينة العشوائية البسيطة. 
ب - العينة المنتظمة. 
ج - العينة الطبقية. 
د - العينة المتعددة المراحل. 
وفيما يلى مناقشة كيفية الحصول على كل منها ومزاياها وعيوبها: 
) 1( العينة العشوائية البسيطة : 
هى العينة الى يتم اختيارها بحيث تكون الفرص متكافئة أمام كل مفردة ف المع 
للظهور فيها باحتمال متساو مع المفردات الأخرى. 
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وهناك عدة طرق لاختيارها ومنها: 
الطريقة الأولى:استخدام طريقة البطاقات أو الكرات المتمائلة: 
وتستخدم إذا كان حجم الجتمع المطلوب سحب العينة منه صسغيرء حيسث يقوم 
الباحث بترقيم كل مفردة فى المجتمع وتسجيل هذه الأرقام على بطاقات أو كرات متمائلة 
ووضعها فى صندوق أو كيس وخلطها خلطا جيداء ثم يتم سحب العدد المطلوب الذى 
بمثل حجم العينة. 
الطريقة الثانية: طريقة ابستخدام جداول الارقام العشوائية: 
وف هذه الخالة يستخدم الباحث جدول الأرقام العشوائية الذى نعرض نموذج له فيما 
يلى: 


55 IISA 87| 63 
DEEDES 
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|96 |37 |69 |53 |29 | 
|39 |64 |06 |44 |19 |64 |79 |97| 
94 77 |50 |15 |84 |66 |56 
zs‏ لجدول الأرقام العشوائية 
ويلاحظ أنه جدول يتكون من مجموعة من الأرقام العشوائية الت تم إعدادها وعكن 


استخدامها على النحو التالى: 
مثال: إذا أراد الباحث إجراء دراسة على عيدة من المبحوثين من مجتمع عدده 100 
مفردة» وأراد اختيار عينة مكونة من 10 Old de‏ فيقوم ياعطاء كل مفردات البحسث 
أرقاما من صفر إلى 299 ثم يقوم باختيار عشرة أرقام عشوائية من جداول الأرقام 
العشوائية» عن طريق قيامه باخثيار رقم عشوائى بأى طريقة ويعتبر هذا الرقم بمثابة الرقم 
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الأول أو نقطة البداية؛ ويختار بعد ذلك تسع أرقام أخرى من يمين أو شال أو أعلى أو 
أسفل هذا انرقم حتى يكتمل العدد المطلوب» كما Ke‏ أن يختار الأرقام التسعة الأخرى 
بنفس الطريقة التى اختار جا الرقم الأول بشكل عشوائى ليس له علاقة بالرقم الأول. 
ومن عيوب العينة العشوائية البسيطة: 
(1)صعوبة الحصول على قوائم كاملة عن جيع مفردات المجتميع الذى سوف 
تسحب العينة منه, OY‏ ذلك يتطلب جهداً ومالاً ووقتاً قد يكون فوق طاقة الباحث. 
(2)أها تعطى نتائج غير دقيقة إذا كانت مفردات المجتمع غير متجانسة فيما يتعلسق 
بالخصائص الراد دراستها. 
(3)صعوبة جمع البيانات من المفردات وزيادة تكاليفها إذا كانت منتشرة فى Bole‏ 
(4)قد تعطى نائج غير دقيقة إذا تركزت فى بعض قطاعات المجتمع بحكم عرامسل 
الصدفة 
ولقد أصبحت عملية اختيار العينة العشوائية البسسيطة ميسرة حاليا باستخدام 
الكمبيوتر فى إطار مده بالمعلومات الخاصة بحجم المجتمع الكلى وحجم العيئة المطلوبة. 
( ب ) العينة العشوائية المنتظمة : 
العينة المنتظمة هى نوع من العينة العشوائية البسيطة: وتتطلب أن يكوت الجمهسور 
الأصلى أو قائمة أعضائه متخذة شكل انتظام متسق» بمعنى أن تكون القائمة تضم مغلا 
أعضاء المجتمع المحلى كله على أساس عضويتهم أو انتمائهم با يكون إطارهم العاف ومسن 
هذا الإطار يتم اختيار العينة بانتظام. 
وهذا يعنى أن العيئة المنعظمة تستخدم عندما تكون هناك خخصائص مميزة للجمهور 
الأصلى بحيث يكون الجمهور فى تسلسل متسق ومتدرج من حيث التنوع» By‏ هذه العيئة 
تأكيد على تسلسل وحدات المجتمع وفقا هذا التنوع فى الخصائص. 
وفيها لا نختار المفردات اختيارا عشوائيا مثل ما يتم فى العينة العشضوائية البسسيطة 
ولكن نقوم أولا بترتيب مفردات المجتمع عشوانيا بحيث نسوى بينها جميعا بقدر الإمكان فى 
تعرضها للاختيار» وعندئذ تنتهى العشوائية ويبدأ النظام» حيث يتم الاختيار وفقا لنظام أو 
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قاعدة بحيث تحصل على النسبة المطلوبة. ويجب أن نراعى أن الترتيب يتطلب وضع يسع 
العرامل المراد يحنها فى الاعتبار» كأن نطلب عينة تحتوى على جميع المستويات التعليمية من 
فصل دراسى معين» ويرتب الطلبة تصاعديا أو تنازليا حسب مستواهم التعليمى. 
أو يكوت الترتيب وفقا خاصية أبعد ما يمكن من الخاصية أو الخواص المطلوب من 
العينة تمنيلهاء وذلك كما فى ترتيب الطلبة أبجديا وفقا لأسمائهم: إذ لا علاقة بين اسم 
الطالب ومستواه التعليمى أو الخلقى أو الاجتماعى: أو أن تسحب العينة من دليسل 
التليفونات مثلا أو المسجلين بالسجل المدئ ولكن هذه عينة تمدل فئة خاصة. by‏ يجب 
على Lott‏ أن ينظم عينته ويرتبها ثم يختار من بينها ما ييغق مع البحث الذى يقوم به. 
وتمتاز هذه العينة بانتظام الفترات بين وحدات الاختيار. وفيها نبدأ إختيار الشسخص 
الأول عشوائيا من الأرقام العشرة الأولى؛ ولنفترض أنه كان الرقم ( 9 ) فيكون هذا 
الشخص أول أشخاص العينة المختارة ثم نضيف إلى هذا الرقم رقما ثابعا حتي تؤخل العينة. 
ولتحديد-هذا الرقم الثابت نقسم عدد وحدات المجتمع الأصلى على حجم العينة. 
فإذا فرضنا أن عدد الطلبة 10.000 طالب» ونريد أختيار عينة من 50 طالباًء فهةا 
يعنى أننا نريد اختيار طالب واحد من كل 200. وأحد الطرق المتبعة هى؛ أن تخار ine‏ 
عشوائياً بين 1 200 ر وذلك بطريقة البطاقات أو الجداول العشسوائية ) ثم نضسيف إلى 
العدد الناتج 200 وهكذا. 
palg‏ ما يميز هذه الطريقه: 
aly‏ سهوله اخميار مفردات العينة. 
)2( دقة الاختيار مقارنة بالاختار فى حالة العينة العشوائية البسيطة. 
)3( أن تكلفتها بسيطة. 
bol‏ من عيوبها: 
ر أن إجراؤها يستلزم ضرورة توافر قائمة شاهلة تحتوى على كسل مفسردات 
اجتمع. 
رم لا تعطى عينة ثمثلة فى حالة ترتيب القائمة بطريقة تؤدى إلى زيادة فرصة ظهور 
بعض المفردات عن غيرها ثما يؤئر على اختيار مفردات العينة. 
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( ج ) العينة الطبقية : 

لا تبتعد العينة الطبقية عن معنى ومضمون العشوائية؛ ولكنها تعنى أنه قبل الاختيار 
العشوائي يقسم الجمهور الأصلي إلى فنات أو طبقات» ثم يعم الاختيار العشوائى من هده 
إلفنات أو الطبقات» وتصلح فى حالة عدم تجانس اجتمع من حيث الخصائص التى يقوم 
الباحث بدراستها. وتتضمن عدة خطوات هي: 

(1) تقسيم امجتمع إلى طبقات بحيث تعجانس جميع المفردات التى تنتمى إلى كل طبقة 
من حيث الخصائص gli‏ يقوم الياحث بدراستهاء مع مراعاة ضمان التباين الفعلى بين 
خصائص المجموعات. 

)2( تحديد حجم العينة الكلى باستخدام المعاملات الإحصائية بناء على معرفة مجتمع 
البحث وأحجام الطبقات» ووجود إطار معاينة لكل طبقة على حدة. 

(3) توزيع العينة على طبقات المجتمع وتحديد حجم العينة داخل كل طبقة وذلك 
ay‏ ع طريقة مما يلى: 

الطريقة الاولى: طريقة التوزيع المتساوى: 

وفيها يتم توزيع مفردات العينة على طبقات امجتمع بالتساوى دون تيبز وهذا يعنى أن 

عدد العينة الذى يسحب من أى طيقة : 
= حجم العيدة الكلى + عدد طبقات الجتمع 

وهذه الطريقة لا تعطى الوزن النسبى لكل طبقة أى اعتبار عند الاختيار من الطبقات. 

الطريقة الثانية: طريقة التوزيج المتناسب: 

وفيها يدم توزبع العيئة على طبقات اجتمع حسب حجم كل طبقة من طبقاته بمعنى أن 

الطبقة الكبيرة يسحب منها عدد مفردات أكبر وهكذاء ويتم ذلك عن طريق قيام الباحث 
بحساب عدد مفردات العينة é‏ حساب تسبه كل طبقة إلى اجتمعء رتوزيع مفردات العيبة 
على الطبقات تبعا تلك التسب» ويليها قيامه باختيار المفردات المطلوبة الق سبق تحديدها 
من إطار المعاية الذى يضم مفردات هذه الطبقة بالطريقة العشوائية البسيطة أو العشوائية 
المنتظمة. 


مثال: إذا كان عدد طلاب LIS‏ الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان فى أحد الأعصوام 
الدراسية 5000 طاليا موزعين على الفرق الدراسية على النحو الثالى: 
الفرقة الأولى = 2000 We‏ 
الفرقة الثانية = 1500 طالبا. 
الفرقة ull‏ = 1000 طالب 
الفرقة الربعة = 500 طالب. 
وأردنا اختيار عينة طبقية بطريقة التوزيع المتناسب حجمها 10 Yo‏ من طلاب الكلية 
فهذا يستلزم: 
(1) حساب حجم العينة المطلوبة وهو يساوى — ED SOOO‏ = 500 طالب 
)2( حساب عدد مفردات كل فرقة دراسية كالتالى: 
عدد المفردات التى يتم سحبها من الفرقة الأولى= Fine‏ “500 = 200 طالب 
عدد المفردات التى يتم سحبها من الفرقة الثانية = TRU‏ ×500 -150 طالب 
عدد الفردات التى يتم سحبها من الفرقة الثالئة- ‏ ل0ل 500% = 100 طالب 
عدد المفردات gil‏ يتم سحبها من الفرقة الرابعة = 000- 0 طالب 
فيكون المجموع = 50+100+150+200 = 500 طالب 
وعلى ذلك يكون عدد مفردات كل طبقة 
yori 2‏ × حجم العينة المطلوبة 
ومن مزايا استخدام العينة الطبقية: 
dy‏ تضمن شيل كل طبقة من طبقات مجتمع البحث فى العينة المسحوبة وهن ثم 
fo gil‏ لنعائج ذات درجة عالية من الدقة. 
(2) تساعد فى الربط بين اختيار مفردات العينة والعناصر والوحدات الحامة فى 
المجتمع التى يراد إعطائها اهتمام خاص. 
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رق تفيد فى حالة الرغبة فى تجميع نتائج عدة ياحثين. 
ومع ذلك فإن استخدامها له بعض العيوب منها: 
را ارتفا ع تكاليف إجرانهاء حيث تتطلب ضرورة توفر حصر شامل بيع 
مفردات امجتمع المطلوب دراسته يبين مدى التجانس بين المفردات حت عكن تقسيم 
aot‏ إلى طبقات على أساصه. 
ر2 صعوبة مقابلة مفردات العينةء إذا كانت المفردات منتشرة فى مناطق جغرافية 
( د ) العينة متعددة المراحل : 
إذا كان المجتمع الأصلى الذى سيتم إجراء الدراسة عليه كبير الحجم ويصفة خاصة 
إذا لم يتوفر لدينا إطار معاينة شامل لكل مفردات المجتمع فإن الباحث يلجا لاستخخدام 
العينة متعددة المراحل. 


ويتضمن ذلك: 
٠‏ البدء Bd‏ تقسيم الجتمع إلى وحدات أولية كبيرة» نسحب متها عينة فقط لكسى 
تجرى الدراسة على كل وحلياتًا. 


وتسمى فى هذه الحالة عينة ذات مرحلة واحدة. 
٠‏ قد يتم سحب غينة من بين الوحدات الأولى تخل وحدات ثانوية CF‏ الدراسة 


على كل Milde y‏ 
وتسمى فى هذه الحالة Aine‏ ذات مر حلتين. 
مثال: 


إذا أراد أحد الباحثين معرفة مدى مواظبة الجمهور المصرى على مشاهدة برنامج "فسا 
الخير يا مصر" وقرر الاعتماد على العيئة المتعددة المراحل OW‏ ذلك عر بالمراحل التالية: 
ه اختيار عينة مغلة من الحافظات المصرية. 
ه اخصار عينة من الأحياء داخل كل محافظة وقع عليها الاختيار فى المرحلة الأولى. 
» اختيار عينة من الشوارع داخل كل حى وقع عليه الاختيار. 
ه اختيار كل الأفراد الذين يسكنون فى هذه الشوارع. 
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ويلاحظ اختلاف المفردات فى كل مرحلة: ففى المرحلة الأولى (محافظات), وف الثانية 
ustely‏ وف WY‏ رشوارع)» Dy‏ الرابعة (أفراد) كما يلاحظ تضييق المجال فى كل 
ile‏ 
ومن مزاياهاء 
«اختصار قائمة حصر مفردات اجتمع فى امجاميع المختارة بدلا من الجتمع كله ما 
يوفر الجهد ويقلل تكاليف جمع البيانات والإشراف عليها. 
pare‏ انتشار مفردات المجتمع جغرافيا فى الوحدة الى يتم اختيارها فقط بدلا مسن 
انتشارها فى مناطق شاسعة ومتفرقة ما يخفض تكاليف الحصول على البيانات. 
ويعاب عليها: 
(1) وجود تقارب شديد فى خصائص مفردات المجتمع الموجودين فى منطقة واحدة 
نما قد يؤثر على النتائج. 
(2) عدم دقتها لعدم Jat‏ العينة للمجتمع. 
(ه) العينة العنقودية : 
ويقصد بالعينة المنقودية: 
اختيار الاستجابات فى حزم أو عناقيد. وتتطلب هذه الطريقة اختيار مفردات العيسة 
بأقل جهد ما يتم فى اختيار العينة العشوائية. 
مثال ذلك: افتراض عدم وجود قائمة تضم المقيمين بمنطقة متخلفة cle‏ ولكن هسؤلاء 
المقيمين يوجدون مثلا فى قائمة لتحصيل الضرائب عنطقة كبيرة تضم هذه المنطقة خلانها. 
وف هذه الخالة يمكن اختيار العيتة تدريجياً بشرط أن تكون متكاملة. 
النوع الثانى: العينات غير الاحتمالية : 
(1) تعريف العينة غير الاحتمالية: 
وهى العيئات التى لا تعتمد على الخطوات السابية فى اخيار Ula phe‏ كما يتم فى 
العينات الاحتمالية» ولكن يقوم الباحث باختيار مفرداهًا معتمدا علسى رأيه وحكمسه 
الشخصى أو على أساس تحديد خصائص أو شروط معينة يجب توافرها في كل مفردة. 
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glgil (2)‏ العينات غير الاحتمالية: 
يكن أن نوضح بعض أنواع العينات غير الاحتمالية فى الأنواع التالية: 
أ- العينة الميسرة أو المتاحة. 
ب - العينة العمدية / الغرضية. 
ج - عينة الخصص_ 
وفيما يلى شرحا لكل منها: 
)1( العينة الميسرة / المتاحة : 
رهى العينة التى يكون اختيارها مقصور! على جزء من المجتمع يمكن الوصول إليسه 
يسهولة, دف التيسير على الباحث عند اختيار مفردات العينة من part‏ البحث لسهولة 


الوصول إليها ومقابلتها وجح البيانات منها. 
مثال: مقابلة المارة فى الشارع لأخذ رأيهم أو اتجاههم نحو شئ ما. 
ومن ممیزاتها: 


قلة التكاليف من حيث الجهد والوقت والمال وبالنسبة لإعداد الإطسار واختيار 
مفردات العينة والقيام بجمع البيانات. 


ولكن يعاب عليها: 

عدم الموضوعية نظراً لتأثر اختيار مفردات العيدة من مجتمع البحث بالرأى الشخصى 
ogo‏ 

( ب) العينة العمدية / الغرضية : 


ووفقا هذه العيئة يقوم الباحث باختيار مفردات العينة على أساس من الخبرة السابقة 
حسب مات حددق ويستبعد من لا تتوافر فيهم هذه السمات. 

مثال: فى حالة قيام الباحث باجراء دراسة عن مشاهدة برنسامج تليفزيوني دد 
فيشترط أن يكون أفراد العينة من مشاهدي هذا البرنامج» حيث لا يمكن اختيار مسن ۾ 
يشاهد هذا البرنامج فى العيئة. 

وهذا النوع من العينات لا يمثل امجتمع الذى تسحب منه تثيلا صادقا ولكتها قد تغل 


شريحة محددة أو مجموعة محددة من الجتمع. 
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ويستخدم هذا النمط من العيدات فى البحوث الاستطلاعية إذا أراد الباحث معرفة 
فكرة سريعة عن مشكلة ماء كما يستخدم ق التأكد من فهم استمارة البحث وإجراء 
التعديلات اللازمة عليها 
( ج ) عينة الحصص : 
وهى أحد العينات غير الاحتمالية ويمكن اعتبارها توع من أنواع العينة العمدية حيث 
يتم تقسيم وحدات اجتمع المطلوب دراسته إلى طبقات تبعا للخصائص التى يتم دراستها 
مثل المستوى الاقتصادى أو الاجتماعى أو التعليمى Steele‏ 2 
وبعدها يتم تحديد نسبة المبحوثين فى كل قئة أو طبقةء ثم يطلب من الباحث أن يتقوم 
ياجراء عدد معين من المقابلات مع أشخاص هم نفس الصفات داخل منطقة محددة إلى أن 
يحصل على الخصة المطلوبة لكل طبقة. 
ويلاحظ أنه لا يتم اختيار وحدات العاينة عشوائياء ولكبن الباحث يسستخدم أى 
معلومات تجعله ينتهى من الحصة المطلوبة منه بسرعة. 
ومن مزاياها: 
(1) قلة التكاليف من حيث الوقت والمال والجهد بالنسبة لتحديد إطسار المعايسة 
واختيار مفردات العينة من مجتمع البحث. 
Lal )2(‏ تمثل جتمع البحث UY‏ تضع فى اعتبارها توفر الخصائص الرئيسية الق فم 
الباحث ق مفردات العينة بفس التسب الى تتوفر فيها هذه الخصائص ف امجتمع. 
وبعاب عليها: 
(1) أنها تترك للقائم بجمع البيانات حرية اختيار مفردات العينة ما قد يؤثر على 
اختياره لمفردات لا تتوفر فيها ا-خصائص المطلوب دراستها. 
OS )2(‏ النتائج متحيزة وغير معبرة عن الحقيقة نظراً لحرية اختيسار مفردات 
العينة. 
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خامسا:أسس اختياز نوع العينة وحجمها 
)1( أسس اختيار نوع العينة: 
عند اختيار الياحث نوع العينة الملائمة لدراسته سواء احتمالية أو غير احتمالية يجب 
أن يأخذ فى اعتياره عدة معايير تساعده على احتيار نوع العينة ومن هذه المعايير: 
المعيار الأول: الغرض yo‏ الدراسة: 
إذا كانت الدراسة قدف إلى التوصل لنتائج يعكن تعميمها على كل المجتمع السذى 
سحبت منه العينة» فيجب على الباحث اختيار عينة احتمالية مناسبة. 
أما إذا كان الغرض من الدراسة هو التوصل إلى معلومات استطلاعية لاستخدامها فى 
تصميم صحيفة الاستقصاء أو وحدات و فتات JAF‏ المضمون فإنه فى هذه الحالة Hen‏ 
عيئة غير احتمالية لمناسبتها هذا الغرض. 
المعيار الثانى: تكلفة الدراسة وقيمة نتاتجها: 
العيئة المناسبة هى التى تحقق أهداف الدراسة وبأقل تكلفة ASE‏ ولذا فإنه إذا كانت 
تكلفة الحصول على عينة احتمالية مرتفعة جدا فى ضوء البيانات والمعلومات المطلوب 
جتعهاء ففى هذه IH‏ يلجأ الياحث إلى اختيار عيدة غير احتمالية لتجدب التكلفة المرتفعة 
التى قد تتعدى حدود الإمكانيات المالية المعخصصة للدراسة. 
المعيار الثالث: القيود الزمنية: 
حيث لا يتوقر للباحث ف بعض الأحيان الوقت الكالى لاختيار العينة الاحتمالية الق 
قد يستغرق إختيارها بعض الوقت» ولذا يضطر إلى اختيار عينة غير احتمالية بسبب ضغط 
الوقت» وخاصة إذا كان نوع البيانات المطلوب جمعها أولية. 
المعيار الرابع: كم الخطأ المسموح به: 
فى حالة الدراسات الاستطلاعية التى قدف إلى استطلاع ظاهرة لا يكون لكم Lab‏ 
LA‏ كبيرة وبالتالى قد تتلاءم العينات غير الاحتمالية التى تؤدى إلى قدر كبير من الأخطاء 
مع هذه الدراسات. أما فى حالة إجراء دراسة MS‏ إلى تعميم نتائجها على الجتمع فلاإبد 
من اختيار عينة احتمالية تسمح بقدر محدود من AGI‏ 
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)2( أاسس اختيار حجم العينة: 
بعد أن يقوم الباحث بتحديد نوع العينة فإن عليه اتخاذ قرار بتحديد حجم العينة 
المناسب لأن كبر حجم العيدة اكثر من اللازم يؤدى إلى تبديد الموارد وتضسيع الوقست 
وزيادة التكلفة, كما أن صغرها أكثر من اللازم يؤدى إلى أضعاف قرمة النتائج وصسعوبة 
قيمة النتائج وصعربة تصميمها. 
ولذا فإن هناك بعض الأسس العامة الى يسترشد ها الباحث فى تحديد الحجم المقبول 
للعينة وهى: 
| --يعتبر المنهح المستخدم فى الدراسة Jol‏ تلك الاسس: 
ه فى حالة استتخدام الباحث لطريقة das‏ مغل المناقشات الجماعية المركزة فإن حجم 
العينة يجب أن يتراوح بين 12-6 مفردة. 
« فى حالة استخدام امجموعات الضابطة والتجريبية يتحدد عدد كل جموعة بين 
15-0 مفردة. 
« تعتبر العينات الصغيرة مناسبة فى حالة الدراسات الاستطلاعية. 
ب - تتحكم التكلفة والإمكانيات المادية فى تحديد حجم العينة: 
ولذا يجب أن يعمد الباحث على ST‏ عينة LSE‏ فى حدود الإمكانيات المادية المتاحة. 
ج- aac‏ المتغيرات التى يتم دراستها: 
«عندما يقرم الباحث بدراسة العديد من المتغيرات فإنه يحتاج إلى عينة كبيرة حسق 
يتاح له فرصة دراسة كل متغيرات الدراسة. 
«أما إذا كان عدد المتغيرات التى يقوم الباحث بدراستها قليلاً فيمكن أن تكون 
العينات الصغيرة مناسبة.. 
د - يجب أن يقوم الباحث باختيار عينة أكبر مما يحتاح إليه: 
حت يمكن التغلب على مشكلة عدم وصول بعض الاستجابات go‏ يكون مناك 
مفردات على سبيل الاحتیاط» وهذا فى حدود 25-10 Yo‏ 
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a‏ التركيز على كم وكيف العينة: 
ضرورة عدم تركيز الباحث على زيادة حجم العينة أو كمها فقط على حسساب 
الكيف, وإغا يجب أن يراعى حجم العينة مع ضرورة تمثيلها الجيد للمجتمسع فى نفس 


الوقت. 
و- مراعاة مدى تجانس مفردات المجتمع: 
« إذا كان هناك تمائل وتجانس فإن الحجم الصغير Ak yon‏ 
ه إذا كان هناك اختلاف كبير بين مفردات امجتمع فيجب أن يكون حجم العينة 
كبيرا حتى بمكن التقليل من خطأ الصدفة. 
وعند تقدير الحجم الأمثل للعينة: 
فإن على الباحث استخدام المعادلات وفقاً لدرجة الثقة المطلوبة ولستكن 95 0 أو 
مستوى معنوية 0.05 
وذلك وفقا للمعادلة التالية: 
تح ف ت*عف 1 
ہر #14 رچ 
حيث أن: 
×= عدد مقردات العينة الممثلة للمجتمع المدروس بدرجة ثقة 95 Yo‏ 
ت = قمة ت الحسوبة من جداول "ات ". 
ح = احتمال نجاح Of‏ تظهر إحدى مفردات امجتمع. 
فى = احتمال فشل ظهور نفس المفردة ضمن العينة المخهارة. 
س = مستوى العنوية الذى سيتم اختيار العينة فى ضوئه و ليكن 0.5 مثلا. , 
ن > عدد مفردات امجتمع المدروس كله. 
وبعد تحديد الحجم الأمثل للعينة يعم اختيار عددها أو مفرداتها ياحدى الطرق 
الاحتمالية لاختيار العينات الى سبق توضيحها ا يضمن أن تكون العيئة ملة للمجتمع 
الذى سحبت منه Wak‏ صادقا. 
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الفصل التاسع 


أدوات جمع بيانات 
البحوث الكمية والبحوث الكيفية 


أولا: تعريف أدوات جمع البيانات وأهميتها 
ثانيا: أدوات جمع البيانات فى البحوث الكيفية 
ثالثا: أدوات جمع البيانات فى البحوث الكمية 
رابعا: عرض أدوات جمع البيانات 

© الملاحظة 

© المقابلة (الاستبار) 

© الاستبيان 

© المقابلات الجماعية البؤرية 

© المقاييس 

© تطيل المضمون 


مقدمة : 
محم بحوث الخدمة الاجتماعية بتحديد أدوات جمع البيانات باعتيارها إحدى الخطوات 
الأساسية فى الإستراتيجية المنهجية لتلك البحوث وفقا لنمط البحوث الكمية أو البحصوث 
الكيفية. 
ويتركر هذا الاهتمام فى اختيار الأداة الملائمة للإجراءات المنهجية للبحث وتصميم 
تلك الأداق بالإضافة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيقها بطريقة سليمة تسمح بالتوصل 
لأفضل البيانات git‏ يمكن تصيفها وجدولتها وتحليلها وتفسيرها للاعتماد عليها فى تحديد 
نتائج البحوث التى ws‏ الباحئون. 
وفيما يلى سنعرض لتلك الأدوات من خلال النقاط التالية: 
أولاً: تعريف أدوات جمع البيانات وأهميتها. 
“Wt‏ أدرات جع البيانات فى البحوث الكيفية. 
ثالثاً: أدوات جع البيانات فى البحوث الكمية. 
tel‏ أدوات جمع البيانات. 
الأداة الأولى : الملاحظة يدون مشاركة وبمشاركة. 
الأداة العانية : المقابلة (الاستبار). 
الأداة الثالئة : الاستبيان. 
الأداة الرابعة: المقايلة الجماعية البؤرية. 
الأداة الخاهسة: المقاييس. 
الأداة السادسة؛ تحليل المضمون. 
وفيما يلى عرضاً لتلك النقاط: 
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أولا: تعريف goo algal‏ البيانات فى البحوث الكمية والبحوث الكيفية 

يرتيط مفهوم أداة مع البيانات فى بحوث الخدمة الاجتماعية بحرف الاستفهام م؟ 

فإذا تساءلنا .. مم يتم جع البيانات الخاصة ببحوث الخدمة الاجتماعية؟ 

فإن الإجاية على ذلك تستلزم تحديد نوع الأداة المناسبة الق سيؤدى اسستخدامها إلى 
الحصول على البيانات المطلوبة من إجراء تلك البحوث. 

ولقد تعددت وجهات النظر فى تحديد المقصود بأداة جمع البيانات. 

ومن تلك التعاريف ما يلى: 

التعريف الاول: 

الوسيلة التى Yatra‏ الباحث فى جمع البيانات والحصول علي المعلورمات عسن 

الظاهرة التى يقوم بدراستها. 


التعريف الثانى : 
الوسيلة الى تستخدم فى الحصول على البيانات المطلوبة عن الظاهرة التى يتم دراستها 
من ههور معين. 
ومن وجهة نظرنا فإنه يمكن تعريف أداة جمع البيانات فى البحوث الكمية 
والبحوث الكيفية بأنها: 


الوسيلة التى يستخدمها الباحثون فى الجصرل على البيانات المطلوبة عن الظساهرة أو 
المشكلة التى يتم دراستها من المبحوثين Uy‏ لنوع وهدف البحث. 
ومن التعريف السابق يلاحظ ما يلى : 

1- أن أداة جمع البيانات وسيلة يستخدمها القائمون ياجراء البحوث الاجتماعية أو 
المسئولون عن تلك العملية للحصول على البيانات المطلوبة وفقاً لدف مسن إجسراء 
البحث. 

2- يتم تصميم تلك الأداة بعد اختيارهاء بحيب تتلاءم مع طبيعة البحث سواء كان 
بحث كمى أو بحث كيفى والبيانات المراد الخصول عليها. 

3- يمكن الاعتماد على أداة واحدة أو الجمع بين أكثر من أداة فى ببحرث الخدمة 
الاجتماعية, حيث يتوقف صدق البيانات git‏ يتم الحصول عليها على Lek Dy‏ وتعدد 
مصادرها. 
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4- يتوقف استخدام أداة أو أكثر فى يحوث الخدمة الاجتماعية تبعاً لاختلاف نوع 
البيانات أو المعلومات المراد الحصول عليهاءواختلاف المبحوثين الذين ستتعامل معهم من 
حيث مستواهم DU‏ ومكانتهم الاجتماعية» وقدرة الباحث العلمية والمادية والهدف 
من البحث. 

5- تختلف الأداة المستخدمة تبعاً للمناهج البحثية المستخدمة ونوع الدراسة المتبع» 
ولذا نجد تعدد الأدوات المستخدمة لأن كلا منها تفيد في موقف معين مسع بحسوثين 
محددين ونوع دراسة ومنهج معين وهكذا. 

6- من أكثر الأدوات البحثية استخداماً فى بحوث الخدمة الاجتماعية كل من : 

أ فى البحث الكيفى: الملاحظة بدون مشاركة:؛ والملاحظة بمشاركة. المقابلة 
الجماعية البؤربة. 


ب- في البحث الكمى: الاستبيان: الاستبار» المقايس. 
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ثانيا: أدوات جمع البيانات فى البحوث الكيفية وأسلوب تطبيقها 

algal (1)‏ البحث الكيقى: 

توجد ثلاث أدوات كيفية تتعلق بالبحث الاجتماعى, الأولى» هي المقابلة الجماعية 
المتعمقة. والثانية هى الملاحظة بالمشاركةء والثالثة الملاحظة الدقيقة والتسسسجيل بسدون 
المشار كة. 

والهدف من استخدام هذه الأدوات هر اللاحظة الدقيقة والتسجيل بصدق للعجربسة 
الاجتماعية التى يخوضها الباحث بنفسه كل ذلك من أجل تقديم الوصف والفهم الإنسائ 
بدلا من الشرح العشوائي. ويرى "مايك دونيل "Mike O'donnell‏ أن الأدوات الكيفية 
والنظرية التفسيرية أعمال مكملة بعضها البعض. 

وعلى ذلك فالملاحظة الفعالة تعتبر وسيلة مقبولة للبحث العلمى» ومن ثم sd‏ أن 
البحث الكيفى يكن حار نيا حلا يديت كني إلى EO Se‏ 
الاجتماعى للفرد ونوعية التجربة الإنسانية بدلا من أسبابما الق قد تفسر رغبات الباحثين 
الاجتماعيين فى الاكتشاف والبحث من خلال امتراج الدوافع الإنسانية. 

)2( اسلوب تطبيق أدوات البحث الكيفى: 

تعمثل أهم الافتراضات التى يسعند إليها استخدام أدوات البحث الكيقى فيما يلى: 

أ- يفترض البحث 'لكيفى أن الباحث لا يكتفى بمجرد الحصول على تسجيل سريع 
للتعبيرات والمظاهر السلوكية الخارجية؛ ومن ثم يكون التعمق فى فهم الموقف الاجتماعى 
مطلباً ضروريا للبحث ومن ثم ينبغى أن يراعى فى تصميم أدوات البحث الكيفى: أن 
تكون قادرة على إعطاء الباحث تصورا شاملاً لكل أبعاد الموقف المدروس» ويتحقق هذا 
الموقف عادة باستخدام أدوات أقل رسمية للبحث» كما يحدث ذلك أيضا فى دراسات 
الالة التى تجرى داخل منظمات أو مجتمعات محلية محدودة. 

ب- لكى يتمكن الباحث الكيفى من تحقيق أهدافه التى patos‏ ف إدراك العرامل 
الكامنة خلف السلوك الاجتماعى ومعرفة أهدافه ومقاصده لايد أن يعتمد اسسجخدامه 
لأدوات البحث على نوع الرابطة الشعورية أو الصلة الإنسالية» أو التعاطف بينه وبين 
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الأفراد أو الجماعات التى يقوم بدرامتهاء ويتطلب Dye‏ إيجاد أفضل الطرق للسدخول 
إلى الجماعات» وكسب ثقة جمهور cod ped‏ بحيث يعمكن من تحقيق هذه الرابطة. 
ج-يستغرق تطبيق أدوات البحث الكيفى فترة طويلة نسبيا من السزمنء لأن أدوات 
البحث ف هذه DUH‏ لا تكرن تجرد استمارات يريد الباحث أن يستوف بنودها المخجلفة 
بسرعة» ولكنها وسائل تمكن الباحث من الاندماج فى المجتمع» ومنبهات أو مثيرات 
لتوجيه مسار البحث نحو هدفه الأساسى وهو "فهم” أبعاد الموقف المدروس ومعرفة 
الظروف المؤثرة فى تحديده. 

د- قد يلجأ الباحث الكيفى- وهذا ما يحدث فى معظم الأحرال- إلى اسستخدام 
مجموعة متكاملة من أدوات ووسائل البحث بحيث تمل Leg‏ من "الاسستراتيجية 
البحثية" وتمكنه هذه الأدوات من الإحاطة بأبعاد الظاهرة الى يقوم بدراستها من زرايا 
مختلفة» ومعكاملة فى الوقت ذاته. 

ه- لا يلجأ الباحث الكيفى إلى التسجيل gh St‏ لاستجابات re HE ced pel‏ 
هذه الاستجابات بعد أن يتأكد تماما من أنها تمل الراقع الفعلى BLL‏ هؤلاء المبحرثين» 
ولا يتحقق له ذلك إلا بعد فترة طويلة نسبيا يستطيع معها أن يتمثل المواقف والخبرات 
التى يعيشوفاء وأن يضع نفسه فى هرضعهم. 

و-تدريب الباحثين على استخدام أدواث البحث الكيفى: ينبغى أن يتم تسدريب 
الباحث الكيفى فى هذا SEI‏ ولابد أن يحقق نتائج طيبة فى جال الملاحظة والمشاركة, 
لأنه og‏ الطريقة سرف يدخل We‏ جديداء OF‏ تطبيق البحث الكيفى يقتضى من 
الباحث التعمق فى الواقع الذى يقوم cael poly‏ ويتطلب ذلك بالطبع تدريبا واعيا 
للباحث اليدان الذي سيقوم بمهمة جمع بيانات عن الظاهرة موضوع البحث» ومن ثم 
pes RA aN‏ واستخدامها فى الدراسة الميدانية مطليا أساسياً فى 
البحث الاجتماعى الذى يعجه Ad‏ كيفياً 


ثالثا: أدوات goa‏ بيانات البحث الكمى وأسلوب تطبيقها 
(1) أدوات البحث الكمى: 
| الطرق الإحصائيه: 

وقدف إلى توضيح البيانات التى يجمعها الباحث ووصفها وصفا دقيقا. فهى تتطلب 
أن يجمع بياناته بطريقة يعتمد عليها بحيث تكون على مستوى كبير من الدقة العلميسة 
وليس الحصول على البيانات أمراً سهلاء فكلما تمكن الباحث من الحصول على بياناته من 
مصادرها الأولى كلما كان هذا أدعى إلى التأكد من صحتها 

ويستخدم الياحث الاجتماعى صحائف اليحث عادة للحصول على بياناته الى قد 
تكون علي dna‏ كشوف بحث Scheclude‏ يملؤها andy‏ أو قد تكون على هيئة استبيان 
يتعلق بالنواحى الاجتماعية. وقد لا يحتاج إلى كل هذا بل يعتمد على بيانات قد بقعت من 
قبل لأغراض أخرى فيستخدمها فى Fat‏ يقوم الباحث بعد ذلك بتصسنيف بياناته إلى 
أنواع متميزة. 

والمرحلة الإحصائية التالية فى البحث هى مرحلة حساب النعسائج فيقوم الباحث 
بحساب النسب المثوية والمعاملات المخحلفة gil‏ تعينه على تحقيق الفروض العلمية واستنهاج 
النتائج. ثم ينتهى الباحث بتفسير النتائج وهى المرحلة الختامية الى يتوقف عليها تأييد 
الفرض أو رفضه وهى مرحلة تحتاج إلى منتهى الحرص HB‏ كما تحتاج إلى دراية تامسة 
بالوسائل الإحصائية التق استخدمت فى البحث وحدود هذه الوسائل» حق لا يندفع 
الباحث إلى استحتاج أو تعميم لا تؤدى إليه الطرق الإحصائية التى استخدمها. 

وتعتبر مرحلة جمع البيانات والمعلومات والحقائق عن المتغيرات والظواهر موضع 
الدراسة من أسس العمل الإحصائى التى ها أهمية خاصة لا يمكن إغفالها فى أى دراسة 
علمية منظمة. وقبل الشروع فى عملية جمع البيانات يجب أن يلم الباحث بعدة خطوات 
data‏ ضرورية قليها عليه طبيعة الدراسة وتتمثل فيما يلى: 

1- تحديد المشكلة العلمية أو تعيين SLE‏ الظاهرة المراد دراستها وينها. 

2- الاتفاق على وحدة القياس أو الأداة gl‏ ستستعمل فى عملية جمع البيانات. 
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3- تعيين المتغيرات gl‏ ستساوها عملية القياس والحصر. 
par -4‏ المصادر Gil‏ يمكن الاعتماد عليها فى الحصول على البيانات. 
5- تحديد الأسلوب أو الطريقة التى تنبع فى am‏ البيانات أو المعلومات. 
وكلما كانت طريقة جمع الييانات سليمة: كلما توافرت معلومات دقيقة عن جموعة 
المتغيرات أو الظاهرة محل الدراسة» وهذا يؤدى إلى رفع درجة الثقة فى النتائج المستخلصة 
من التحليل الإحصائى؛ وبالتالى التوصل إلى نتائج سليمة غير متحيزة. 
وعلى ذلك ail‏ عند جمع البيانات يجب أولاً التأكد من أن البيانات التى سيتم جمعها 
ضرورية بدرجة تبرر التكلفة اللازمة للحصول عليهاء وأن هذه البيانات معوفرة Shy‏ 
الحصول عليها. 
ب مصادر جمع البيانات: 
هناك مصدران أساسيان لجمع البيانات: أوهما يستمد منسه الباحث العلومسات 
اللازمة لبحثه من بيانات تم جمعها وتجهيزها ونشرها بوساطة أجهزة متخصصة أما المصدر 
tl‏ فيعتمد الباحث على نفسه ف جع وإعداد وتجهيز البيانات. 
٠‏ المصادر غير المباشرة: 
تتصف البيانات التى نحصل عليها من هذا المصدر Ub‏ بيانات غير أوليسة: ثم تبويبها 
وتصنيفها من قبل بواسطة شخص أخر (غير الباحث) أو هيئة حكومية هدل مسا تدشسره 
الجهات الحكومية. 
ويلجأ الباحث إلى ذلك فى حالة وجود صعوبات (مثل الوقت أو التكاليف) تعتسرض 
عملية ججمع البيانات من مصادرها الأولية. 
ورغم سهولة الحصول عليهاء لكن يؤخذ عليها صعوبة تحديد درجة الدقة أو LN‏ 
فيهاء وعدم التأكد من سلامة الإعداد أو التجهيز الإحصائى MB‏ 
وللتغلب على ذلك يجب على الباحث أن لا يتمادى فى الاعتماد على هذا المصدر فى 
حصوله على البيانات: وإن كان مضطرا لذلك قإنه يعتمد على البيانات الست تصسدرها 
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أجهزة الإحصاء الرسمية فى الدولة مثل الجهاز المر كزي للتعبئة العامة والإحصاء فى جمهورية 


مصر العربية. 
٠‏ المصادر المباشرة: 
تتميز البيانات التى يتم الخصول عليها من هذا المصدر UL‏ بيانات أولية يعتمد الباحث 
على نفسه فى جمعها وتجهيزها للتحليل. 


ويلجاً الباحث إلى هذا المصدر فى حالة ما إذا كانت طبيعة الدراسة تملى عليه الحصول 
على بيانات غير منشورة» أو نتائج بحوث سابقة تتعلق بموضوع البحث. 

ومن مزايا المصادر المباشرة فى الحصول على المعلومات أن درجة الدقة وحدود LLM‏ 
فى البيانات يمكن تحديدها عند تحليل البيانات كميا وهي فى الغالب ما تكون مرتفعة :ما 
يساعد بالتالى على استخلاص نتائج موثوق فيها بدرجة كبيرة. 

إلا أن أهم المشاكل التى تواجه الباحث عند الاعتماد على المصادر المباشرة فى ممع 
البيانات هى الحاجة إلى الوقت والتكلقة المادية اللازمين لإنجاز هذه المهمة. 

وعند جمع البيانات من مصادرها المباشرة يعمد الباحث على أحد أسلوبين: matt‏ 
الشامل (المسح). وإذا لم يتيسر له جمع البيانات من جميع مفردات امجتمع الأصلى فانسه 
يضطر إلى اختيار عينةء وهو ما يطلق عليه أسلوب المعاينة» ولكل من الأسلوبين جوالبه 
الإيجابية والسلبية. 

(2) أسلوب تطبيق algal‏ البحث الكمى: 

بعد أن يتم جمع البيانات من جتمع البحث يجب مراجعتها قبل البدء فى تصنيفها 
ووضعها فى الجداول المناسبةء لأننا منجد بعد الانتهاء من مراجعسة البيانات أن لدينا 
مجمرعة من الحقائق غير المنظمةء وبالتالى سيتعدر استيعاها أو استخلاص أية تعائج منها 
وهی على ype‏ الخام. 

لذلك يجب تنظيم هذه البيانات بطريقة تسهل دراستها والاستفادة منها وذلك من 
خلال تصنيفها أى تقسيمها إلى مجموعات متجانسة ووضعها فى صورة جداول تلخيصية. 
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ويتوقف هذا التقسيم على طبيعة البيانات وعلى المدف الذى نسعى إليه من إجسراء 
البحث. وليس هناك طريقة موحدة fod‏ هذه الجداول إلا أن هتاك قواعد عامة يجسب 
Wile ya‏ عند تصميم الجداول وهى: 
1-أن يحدد رقم مسلسل للجدول يميزه عن غيره من الجداول فى إطار أى دراسة. 
2- أن يكون Ol pe‏ الجدول واضحا ومختصرا ومحدذا لا يحتويه من بيانات. 
3- أن تكون عناوين الأعمدة والصفوف مختصرة وغير غامضة. 
4- أن ترتب البيانات بالجدول hy‏ تسلسلها الزمنى أو حسب أهميتها من الناحية 
الوصفية. 
5- يفضل ترقيم الأعمدة والصفوف لتسهل الإشارة إلى بيانات Spel‏ 
6- أن توضح وحدات القياس المستخدمة بدقة. 


7 أن يوضح المصدر الذى استيقت منه بيانات الجدول. 


رابعا : أدوات جمع البيانات 


سيتم عرض ST‏ أدوات جمع البيانات استخداماً فى كل مسن البحسوث الكمية 
والبحوث الكيفية وعلى الباحث أن يستخدم أداة أو أكثر وفقاً at Bab‏ 


: الاولى : الملاحظة‎ stall 
: أولا : تعريف الملاحظة‎ 

لقد تعددت تعاريف الملاحظة العلمية وعنها: 
التعريف الاول : 


هى أسلوب للبحث العلمى وأداة من أدوات هع البيانات من خلال المشاهدة المنظمة 
للمواقف والسلوك والعمليات التى يرغب الباحث فى دراستها فى زمن محدد. 
التعريف الثانى : 
هى توجيه عقل الباحث وحواسه إلى ظاهرة معينة للوقوف على صداتَا وخواصها 
وتسجيل ملاحظاته فى الفترة الحددة للتسجيل حت يستفاد يما فى إطار البحث الذى يتم 
إجراؤه. 
التعريف المثالث : 
هى النظر إلى الأشياء وإدراك DUI‏ التى هى عليها فى المواقف الطبيعية للرصول إلى 
المعرفة العلمية من خلال تحديد السلوك المراد مشاهدته فى زمن محدد. 
ومن جانبنا يمكن تعريف الملاحظة بأتها: 
أسلوب وأداة من أدوات جمع البيانات التى تعتمد على الأسلوب العلمى فى التوصل إلى 
المعلومات المستهدفة من إجراء بوث الخدمة الاجتماعية خاصة تلك التى تتصل بتأثير اليرامج 
على سلوكيات المستفيدين منها فى زمن محدد, أو تأثير التدخل المهنى فى موقف الممارسة. 
ومن التعاريف السابقة يتضح أن: 
1- الملاحظة أحد أساليب البحث العلمى وأداة من أدوات جمع البيانات الخاصة 
يبحوث الخدمة الاجتماعية. 
2- تتم من خلال المشاهدة المنظمة وتوجيه عقل الباحث أو الممارس وحواسه حول 
تقييم ظاهرة معينة من الظواهر الاجتماعية عا يمكن الياحث من فهم سلوك الفرد أو 
244 


الجماعة وظروفهم Dsl‏ مع استقراء ها يحدث من ودود أفعال وذلك من SO‏ الربط 
بين المشاهد والمسموع واللحسوس والمدرك. 
3- تتضمن الملاحظة تسجيل ما ينم مشاهدته فى فترة محددةء ويتم الاستفادة من 
ذلك ف التوصل إلى المعرفة العلمية المراد الوصول إليها أو المستهدفة. 
4- تتطلب الملاحظة توفر عدة متطليات منها: 
ه تحديد زمن الملاحظة لأنها تشتمل على Mad‏ حدوث الشى الملاحظ. 
» تحديد هدف أو أهداف للملاحظة. 
« توفر ملاحظ لديه القدرة والمهارة على القيام ياجراءاقاء AY‏ ترتكز على 
المعاينة لما هو محسوس. 
ه تحديد من يتم ملاحظتهم (المجال البشرى). 
٠‏ توفر أدوات للملاحظة على درجة من الصدق. 
٠‏ تدوين الملاحظات وتفسيرها علمياً وقق زمن محدد. 
5- يحتاج الملاحظ إلى عدة مهارات منها: 
« المهارة فى الاتصال بالآخرين ووحدة التعامل الى يتعامل معهاء والقدرة على 
الإنصات الواعى. 
ه قرة الملاحظة وإدراك ما وراء السلوك الملاحظ ودوافع هذا السلوك. 
٠‏ المهارة فى تسجيل الشواهد والوقائع دون طمس حقائق مع القدرة على 
التذكر والتخيل والتفكير. 
« المهارة فى تنظيم النتائج وتحليلها. 
٠‏ المهارة فى التفسير وربط الشراهد بمدى زمنى محدد. 
6- مهارة القائم بالبحث ف الملاحظة تعبر عن الاهتمام بالتعبير الإنسانن GIN‏ 
٠‏ التعبير اللفظى: كالحديث, الأقوال» التعبيرات اللفظية الختلفة. 
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٠‏ التعبير غير اللقظى: كالإشارات؛ حر كات اليدين» الابتسامة:؛ علامات 


الغضب على الوجه. 
ثانيا: أهمية الملاحظة : 
تظهر أثمية الملاحظة فى بحوث الخدمة الاجتماعية حيث يحقق استخدامها عديد من 
الأهداف منها: 
الهدف الأول : 


يمكن أن يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون الممارسون فى التعرف على الظواهر 
والمشكلات التى يمكن إخضاعها للبحث والدراسة أو الجرانب الق يتضمنها تقويم البرامج 
أو التدخل المهنى لإحداث التغيير المستهدف. 
الهدف الثاني : 
يمكن استخدامها فى جمع البيانات والحقائق الى SE‏ الباحث من تحديد مشكلة At‏ 
ومعرفة aon la pols‏ بالظاهرة التى يتم دراستها أو موقف التدخل؛ ومتابعة التغيرات 
السلوكية ورصدها إيجابياً وسلبيا. 
الهدف الثالث : 
يمكن من خلال الملاحظة تكوين الفروض وتحقيق تلك الفروض والتأكد من صبحتهاء 
كما يمكن من خلانها اكتشاف الدلائل والعلاقات التق تمكن الباحث من بناء حل نظسرى 
UL‏ اليحث oS‏ يتصدى ها . 
الهدف الرا يع : 
يمكن من خلال الملاحظة دراسة ديناميكية الأفراد والجماعات ولمجتمعات وإدراك 
الكثير من العلاقات التى ترتبط بالظاهرة التى يتم التدخل فيهاء والأسباب الق تكمسن 
وراءهاء واختبار الفروض الى تفسرها للوصول إلى القوانين والنظريات العامة المتصلة ها. 
الهدف الخامس: 
يكن باستخدام الملاحظة وتكرارها قياس عائد التدخل المهنى ومعرفة مظاهر التغيير 
التى حدثت نتيجة لاستخدام برنامج التدخل المهنى مع أنساق التعامل تبعاً موقف الممارمة 
وأهداف التدخل المهنى فى الموقف الإشكالى. 
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تالتا: الخصائص العامة للملاحظة : 

هناك خصائص عامة تيز الملاحظة كوسيلة من وسائل جع الييانات فى البحث العلمي 
بوجه عام Sy‏ البحوث الكيفية فى الخدمة الاجتماعية بوجه خاص. 

ومن أهم تلك الخصائص : 

الخاصية الاولى : 

تعتبر أفضل وسائل جع البيانات فى بحوث الخدمة الاجتماعية فى الحالات والمواقف 
الى يصعب فيها استخدام الأدوات الأخرى مثل حالات od ped‏ الذين لا يستطيعون أن 
يعبروا عن أنفسهم قولاً أو كتابة. 

الخاصية الثانية : 

أن الملاحظة ليست جرد مشاهدة حسية فقطء بل هى عملية تجمع بين النشاط الحسى 
رالعقلى» حيث يلزم تفسير ما يقع تحت حواس الباحث من متغيرات» فهى ليسست مجسرد 
تسجيل ها يطرأ على الظاهرة من تحول أو تغير نتيجة للتدخل المهى؛ بل هى تفسير عقلسى 
لعلك الظاهرة لفهمها إلى حد ما. 

الخاصية الثالثة : 

أن الملاحظة التى تتم لأغراض البحث العلمى عملية مقصسودة ومخططسة ومبظمة 
وليست جرد مشاهدة عرضية لظاهرة ما تتم عحض ball‏ حيث تتضسهن الاختيسار 
الذكى للجوانب المراد ملاحظتها بمدف تقويمها بطريقة علمية, 

الخاصية الرابعة : 

تتسم الملاحظة العلمية بأن نتائجها يمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طريق 
مقارنة النتائج التى توصل إليها مختلف الملاحظين أو عن طريق إعادة الملاحظة للتأكد مسن 
جدوى التدخل الهنى مع أنساق التعامل وفقاً لأهداف وخطوات التدخل انى فى 
تمارسات الخدمة الاجتماعية. 
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رابعا : أساليب الملاحظة وخطواتها : 

للملاحظة أساليب متعددة ft tay‏ بعضها فى بعض» ويختلف بعضها عن البعض ce‏ 
ريمكن تصنيف هذه الأساليب بالرغم من تعددها إلى فنتين رئيسيتين AP‏ 

الفثة الأولى : الملاحظة البسيطة > 

ويقصد يما ملاحظة الظواهر الاجتماعية تلقائياً فى ظروفها الطبيعية دون إخضاعها 
للضبط العلمى» » وبغیر استخدام أدوات دقيقة للقياس للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعها 
كملاحظة أوجه النشاط gil‏ يمارسها المواطنون ارتباطاً بأحجد البرامج الاجتماعية الى يسبتم 
تنفيذها أو أحد برامج التدخل المهنى المراد قياس تأثيرها. 

ويمكن أن تتم الملاحظة البسيطة بإحدى الطريقتين الآتيتين : 

الطريقة الأولى ‏ الملاحظة بدون مشاركة: 

aly‏ يقرم فيها الباحث بالملاحظة بدوت أن يشارك فى أى نشاط تقوم به الجماعسة 
موضوع Wey iA‏ ما يستخدم هذا الأسلوب فى ملاحظة النسق الفردى أو نسسق 
الجماعة الى يتصل أعضاؤها ببعض اتصالاً مباشراً. 

وللملاحظة بدون مشاركة عدة مزايا منها: 

tof (ly‏ للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلى للجماعة فى صورته الطبيعية. 
)2( تجنب الباحث الأخطاء التى يقع فيها لو أنه استعان بأداة أخرى. 

الطريقة الثانية : الملاحظة بالمشاركة: 

وهى التى تحضمن اشتراك الباحث فى حياة الناس الذين يقوم بملاحظاهم» ومساهمته فى 
أوجه الدشاط Led!‏ الت يقومون ها لفترة مؤقته وهى فترة الملاحظة. 

ويستازم هذا النوع من الملاحظة أن يصبح الباحث عضواً فى الجماعة الق يقسوم 
بدراستها وأن يساير الجماعة ويتجاوب معهاء وأن يمر فى نفس الظروف الست تمر يماء 
gat Cay‏ الوثرات التى تنضع لها 

ولا يكشف الباحث عن نفسه أو يفصح عن شخصيته أثناء الملاحظة ليظسل سسلوك 
الجماعة تلقائياً بعيدا عن التصنع والرياى وقد يفصح عن شخصيته» ويكشف عن غرضه, 
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وعرور الوقت يألفه أفراد الجماعة» ويصبح وجوده بينهم أمراً طبيعياًء وب أن يحدد 
de Ul‏ هنف البداية درجة مشاركته. 
وللملاحظة بالمشاركة عدة مزايا من أهمها: 
(1) تعطى الباحث القدرة على دراسة المواقف التى ها دلالة بالنسبة للظاهرة الى 
يلاحظها والتى قد لا يعرف عنها شيئا قبل بدء الدراسةء وذلك بغرض التعرف عليها. 
(2) يتم تسجيل السلوك الذى يلاحظه هو وكما يراه فى أثناء فترة الملاحظةء وهذا 
يتضمن دقة التسجيل» وبالتالى دقة المعلومات» وليس كما يعبر عنها أعضاء الجماعة 
كما هو الخال فى المقابلة. 
ومن عيوب الملاحظة بالمشاركة : 
(1) تتطلب الملاحظة بالمشاركة (By‏ طويلا. 
)2( قد تتدخل عوامل وقتية تؤثر على السلوك فى أثناء الملاحظة وبذلك يكود ما 
يلاحظه الباحث غير صحيح. 
(3) بعض هن يتم ملاحظتهم من المبحوثين قد يغيروا سلوكهم نتيجة شعورهم ele‏ 
ملاحظون. 
تسجيل الملاحظة البسيطة : : 
| تعتبر عملية تسجيل ما تم ملاحظته عن الظاهرة التى يتم ملاحظسها ضروريا عنسد 
امتخدام الأخصائى الاجتماعى لأسلوب الملاحظة البسيطة بالمشاركة أو بدون مشاركة 
وف هذه LY MUI‏ أن يراعى ما يلى: 
رل أن sus‏ الأخصائى قائمة بالموضوعات المراد ملاحظتها قبل قيامه بعملية الملاحظة 
حتى يسهل عليه تسجيل ما يلاحظه بعد فترة الملاحظة. 
(2) أن يراعى التسلسل الزمنى للمواقف التى يقوم بملاحظتها. 
ر3) أن يراعى الموضوعية والدقة فى تسجيل ما تم ملاحظته عن الظاهرة التق يقوم 
بدراستها. : 
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(4 أن يهعم بالتسجيل القصصى لجميع الشواهد الت يعم ملاحظتهاء حق يستفيد من 
ذلك ف عمليات LIF‏ وتفسير البيانات الى يحصل عليها من ملاحظه. 
ر5 الاستعانة بآراء الخبراء والمهتمين بالظاهرة التى يتم ملاحظتها سواء قبل إجسراء 
الملاحظة لتحديد الموضوعات المراد ملاحظتها أو بعد تسسجيل اللاحظات لتحليلها 
وتفسيرها ا يسهم فى تحقيق أهداف الملاحظة. 
الغنة الثانية : الملاحظة المنظمة : 
يختلق أسلوب اللاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسيطة» حيث أن الملاحيظة 
المنظمة تخضع للضبط العلمى سواء كان ذلك بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة للأفراد 
الذين يتم ملاحظتهم أو بالنسبة للموقف الذى تجرى فيه الملاحظة» كما أفا تبحصر في 
موضوعات محددة سلقاً وتقتصر على إجابة الأسئلة أو التحقق من الفروض التى وضسعها 
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الباحث. 
وتتم الملاحظة المنظمة إما فى مواقف طبيعية بالدسية للبحث» وذلك ,زول الباحسث 
بنقسه إلى حيث توجد الظاهرة الى يدرسها على طبيعتهاء أو بملاحظة الظاهرة فى جو 
المعمل الصتاعى» وكلما كان الموقف طبيعياً كانت النتائج أدقء لأن كثيراً مسن الظواهر 
يتغير إذا لوحظ ف جر المعمل الصناعى. 
ومن الوسائل المستخدمة فى الملاحظة المنظمة: 
أ- المذكرات التفصيلية والق يمكن عن طريقها فهم الظاهرة المدروسة والوقوف 
على العلاقات القائمة بين أجزائها. 
ب- الصور الفوتوغرافية» لتحديد جواتب الموقف الاجتماعى كما يبدو فى صورته 
ج الخرائط لتوضيح العلاقة بين البيئة الجغرافية وبين النظيمسات الاجتماعية 
القائمة بمجتمع الدراسة كتوزيع السكان بالنسبة للموارد الطبيعيةء وتوزيع المؤسسسات 
الاجتماعية .. الخ. 
د- نظام الفئات لتصنيف السلوك فى فئات تساعد الباحث على وصف الوقف 
الاجتماعى بصورة كمية. 
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ه- المقاييس السوسيومترية لتوضيح العلاقات الكائنة فى وقت محدد بين أفسراد 
جماعة خاصة. 
٠‏ خطوات الملاحظة المنظمة : 
ويمكن تحديد خطوات الملاحظة المقصودة (المنظمة) فى yt‏ الخدمة الاججتماعية فى 
الخطوات التالية: 

1-اختيار الموضوع وتحديده وفق أهداف واضحة ومحددة, مع تحديد السلوك 
المراد ملاحظته ومن سيتم ملاحظتهم. 

2- تحديد الظرف المناسب لإجراء الملاحظة؛ OF‏ الموضوع يتأثر بالظرف المكان 
والزمابئ, لذا فإن على الباحث تحديد الزمن الذى سوف تجمع البيانات فيه والكان 
الملائم» حيث ينبغى إجراء الملاحظة فى الظروف الطبيعية لها حتى يتم الحصول على 
بيانات غير متأثرة بالظروف الخارجية. . 

atte} -3‏ دليل الملاحظة وهو الجدول أو الأداة الى سيسجل فيها الباحثٍ 
مشاهداته عن السلوك الذى سيتم ملاحظته. 

4- التأكد من مدى صدق وثبات دليل الملاحظة؛ حتى يمكن الاطمنان إلى أن 
تطبيقه سيؤدى إلى الحصول على المعلومات المطلوية. 

5- تدريب القائمين بالملاحظة فى حالة الاستعانة بأكثر من ملاحظ؛ حسق تسأتى 
النتائج على درجة كبيرة من ا موضوعية. 

6-- تسجيل المشاهدات الملاحظة وفقاً oy‏ الخدد للتسجيل سواء فى أثناء 
الملاحظة أو بعدها. 

7- تفريغ البيانات والمشاهدات المسجلة حت يكن الاستفادة منها. 

8- تحليل البيانات وتفسيرها. 

9- الاستفادة من نتائج الملاخظة فى تعديل البرنامج أو وضع برافج اجتماعيسة 
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خامسا : صدق وثبات الملاحظة: 
يجب التأكد من صدق أداة الملاحظة قبل الأخذ ا وضرورة ضمان BY‏ أى الحصول 
على نفس النتائيج من نفس المبحوثين فى ظل نفس الظروف مع اختلاف الملاحظين. 
ويمكن التأكه من صدق وثبات الملاحظة عن طريق: 

أ- قيام الأخصائى الاجتماعى كباحث يإجراء فترة ملاحظة وتدويسهاء ثم ففرة 
ملاحظة أخرى وتدوينها ثم مقارنة نتانج فترتى الملاحظة لمعرفة مسدى الاخستلاف أو 
الاتفاق بينهما. 

ب- يقوم الباحث بالملاحظة وتدوين النتانج» وف نفس الوقت يمكن للاحظين 
آخرين تدوين الملاحظات بفاصل زمنى يسمح باستبعاد أثر الذاكرة فى عمليق الملاحظة 
والتسجيلء ثم يتم مقارنة النتائج الى توصل إليها الباحث بنتائج الملاحظلين الآخسرين. 
وذلك tty‏ نسب الاتفاق بين الملاحظين 


ee ot spice‏ اه 98 عدد مرات الاتفاق فى الملاحظة 
حيث أن النسية المثوية لثبات الملاحظة عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الإختلاف 109 
(عدد المرات الاجمالية للملاحظة) 


ج- الاهتمام بتحديد فئات الملاحظةء والفترات الزمنية التى يتم فيها الملاحظة 
والاهتمام بالتسجيل الزمنى للمواقف التى يتم ملاحظتها. 
. د - لريادة معامل ثبات الملاحظة يفضل إجراء مقابلات حرة مع المبحوثين السذين 
تم ملاحظتهم للتأكد من مدى صدق ما تم ملاحظته وتسجيله. 
سادسا: الجوانب التى يجب ملاحظتها خلال استخدام الاخصائى الاجتماعى 
لمهارته فى الملاحظة عند ممارسة الخدمة الاجتماعية: 
هناك عديد من الجوانب يجب أن يركز الأخصائى الاجتماعى على ملاحظتها عا يسهم 
فى deo‏ القيام يعمله المهتى ومن تلك اجوانب: 

(1) السلوكيات الصادرة: من الأفراد والجماعات والقسادة ورؤساء الأجهرة 
والمؤسسات الاجتماعية لدورها فى تحقيق عملية المساعدة المهنية. 

)2( التعبيرات المختلفة اللفظية وغير اللفظية: حيث أن كل تعبير منها يمكن أن 
يتضمن هدلولاً يستفيد منه الأختصائى الاجتماعى فى دراسة الموضوع ووضع خطة 
المساعدة, 
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)3 العلاقات الاجتماعية فى الملاحظة وتطبيقها على المستفيدين: حيث أن 
العلاقات يمكن مشاهدهًا والإحساس بما والاستفادة من مظاهرها المختلفة فى الدراسة 
وتقدير المشكلة ووضع خطة المساعدة. 

ومنانا لذلك العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة وقائدهاء العلاقة الأسرية بين 
أفرادها والوالدين عند حدوث مشكلات أسرية, العلاقة بين القادة الشعبيين ورؤسساء 
الأجهزة والمنظمات وغيرها. 

)4( المنطقية فى عرض الموضوع أو المشكلة ومدى تسلسلها: Sy‏ 
الأخصائى مدى منطقية المستفيد الذى يتعامل معه فى مواقفه المختلفة فقد يعرض 
الطالب ف المرحلة الثانوية مشكلة من وجهة نظره بداية من شكوى المدرسين ثم Sain‏ 
للوالدين ثم يعود مرة أخرى إلى شكوى المدرسين وربطها ببعض العوامل غير المنطقية» 
وبالتالى يستطيع الأخصائى التعرف على المنطق الذى يتيع فى عرض المشكلة ومدى 
احتلاف أو ارتباط الأفكار ببعضها. 

”ر5 طبيعة العلاقة المهنية: من الضرورى ملاحظة طبعة العلاقة المهبية بين 
الأخصائى الاجتماعى والمستفيدين من حيث الثقة الحبادلة, الاحترام والتقدير: AbD‏ 
التعامل وحل المشكلة, الالتزام بما بتفق عليه الاهتمام الواضح من خلال TBAT‏ على 
مواعيد المقابلة وتقديم المستددات والمعلومات المطلوبةء بالإضافة إلى استشارة الأخصائى 
فى بعض المواقف والاقساع با يقوله وتنفيذه قعلاً. 

(6)الحالة الصصة والمظهر العام للمستفيدين: هناك بعض المواقف رالمشكلات 
ترتبط بنوع معين من المستفيدين من حيث تأثرهم بطبيعة تلك المشكلات فى صححتهم 
ومظهرهم مثل حالات المساعدات الاقتصادية, حالات الإدمان لدى الشباب والكبار, 
حالات الإعاقة العقلية cyst gh‏ حالات الاضطراب النفسى, الأحداث cod perl‏ 
أطفال الشوارع وغيرهم من الحالات التى يصبح الأمر فيها أن تتكون للأخصائى مهارة 
فى ملاحظة الخالة الصحية العامة والمظهر العام. ; 
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سابعا = المهارات التى يجب أن تقوافر فى الأخصائى الاجتماعى كباحث 


للقيام بالملاحظة : 


من أهم المهارات التى يجب أن يكتسبها الأخصائى الاجتماعى كباحث للقيام 
بالتخطيط للملاحظة العلمية وتفيذها والاستفادة منها فى بحوث الخدمة الاجتماعية 


المهارات التالية: 


1- المهارة فى الاتصال بالآخرين متمثلاً فى وحدة التعامسل "المبحوثين" فى مجال 
دراسته» دون أن تدرك الوحدة أا تحت الملاحظة حتى يستطيع أن يلاحظ سلوكها علي 
الطبيعة. 

2- المهارة ف Bo‏ الملاحظة وضمان سلامة الحواس» حتى يتمكن مسن إدراك 
ما وراء السلوك والدواقع التى تدفع الوحدة للقيام به. 

3- المهارة فى تسجيل الشواهد والوقائع الى يلاحظها فى إطار من الموضوعية وعدم 
طمس أى من الحقائق التى يلاحظها مهما كانت صغيرة. 

4- ال مهارة فى تقبل الوحدة التى يلاحظها ومسايرة العسادات والتقاليسد السائدة 
يمجتمع الدراسةء حت لا يكون وجوده غير مرغوب فيه. 

5- المهارة فى تفسير وربط الشواهد والأحداث والسلوكيات التى لاحظهاء حسق 
يمكنه إعطاء صورة حقيقية عما لاحظه. 

6- المهارة فى تنظيم البيانات التى حصل عليها من الملاحظة وتقدعها للقارئ مسن 
خلال وصف مكتوب بطريقة جيدةء مع ربط ما لاحظه ياطار نظرى يكشف دلالة تلك 
الملاحظات اجتماعيا, 

وحتى يمكن للأخصائى الاجتماعى كباحث القيام بعملية الملاحظة والاستفادة مها فى 
بحوث الخدمة الاجتماعية فلابد أن يكون قادراً على الإجابة على التساؤلات ANS‏ 
وما الغرض من قيامه بالملاحظة؟ 
ما الجوائب التى يجب عليه ملاحظتها؟ 
»كيف يتم تسجيل البيانات التى يلاحظها؟ 
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هما الإجراءات gil‏ يجب اتخاذها للتأكد من دقة الملاحظة؟ 
هما العلاقة التى تربط الباحث بالمبحوثين وبما يلاحظه من سلوكيات وكيف تتطور 
هذه العلاقة aay‏ وبين المبحوثين؟ 
»ما مط الملاحظة المستخدم وما الأدوات المستخدمة فى الملاحظة؟ 
ها الاعتبارات الواجب اتباعها لزيادة دقة وثبات الملاحظة؟ 
ثامنا : مزايا الملاحظة كأداة لجمع البيانات : 
للملاحظة الميدانية كأسلوب لمع البيانات فى بحوث الخدمة الاجبماعية مزايا متعددة 
يمكن توضيح أهمها فيما يلى: 
الميزة الاولى : يمكن استخدام الملاحظة فى بعض المواقف والحالات الى يصعب فيها 
استخدام الأدوات الأخرى لجمع البيانات» خاصة فى حالة الحصول على بيانات حول 
سلوك من لا يستطيعوك التعبير عن أنفسهم. 
مثال ذلك : عند ملاحظة سلوك الأطفال الصغار الذين طبق عليهم أحد برامج 
التدخل المهنى الذى يهدف تنمية قدراقم على التعامل مع الآخرين» by‏ هذه الحالة له 
يستطيع الباحث الحصول على البيانات من الطفل الصغير الذى لا يجيد التعبير عن نفسه 
إلا من خلال الملاحظة كأساس لتقويم أثر برنامج التدخل المهنى على تحسين علاقة الطفل 
بغيره من الأطفال الآخرين. 
الميزة الثانية : ييسر استخدام الملاحظة تسجيل السلوك كما يحدث REMY‏ مسن 
رؤية المبحوث والاستماع إليهء ما يؤدى إلى الحصول على معلومات صريحة ومباشرة عن 
السلوك والأفعال التق يتم دراستهاء نتيجة قيام الباحث بعسجيل ملاحظاتسه فور قيامسه 
بالملاحظة مباشرةء وبذلك يقل الاعتماد على الذاكرق ما يضمن عدم نسيان بعض 
البيانات UY‏ تسمح بتسجيل السلوك وقت حدوثه. 
الميزة الثالثة : توفر الملاحظة الوقت والجهد المبذول فى عملية جمع البيانات أكثر من 
الأدوات لأخرى» ويمكن استخدامها فى كتير من أنواع دراسات Sp ty‏ الجخدمة 
الاجتماعية سواء كانت دراسات استطلاعية أو وصفية أو تجريبية ومنها بوث التسدخل 
المهنى للتعرف على أثر البرامج فى تغيير سلوكيات العملاء الذين يتم التعامل معهم. 
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الميزة الرابعة: يساعد استخدام الملاحظة ق الحصول على معلومات صادقة وأصلية» 
حيث Ui‏ تتم فى مكان حدوث الموقف أو السلوك ما يؤدى إلى إبعاد أى إمكانية للتحيز ما 
يضفى عليها الموضوعية UY‏ تتيح مشاهدة الأفعال والسلوكيات وملاحظة التفاعلات 
والانفعالات فى إطارها الطبيعى. 

تاسعا : عيوب الملاحظة كاداة goad‏ البيانات: 

رغم LAT‏ الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى كثير من المواقف لملاحظة السلوك علسى 
الطبيعةء إلا أن See‏ عيوب قد تحد من جدوى استخدامها فى بحوث الخدمة الاجتماعية. 

ومن هذه العیوب ما يلى: 

الأول : اححمال ظهور التحيز ف البيانات» خاصة فى حالة عدم تدريب الباحث على 
كيفية إجراء الملاحظة وتسجيلهاء وذلك OY‏ الملاحظة تعتمد يشكل أساسى على من يقوم 
بجا ومعلوماته عن موضوع الدراسةء وقد تدخمل آراء الباحث الخاصة فى تفسير الأفعال 
الملاحظة وإصدار تعميمات عليها. 

ولذا OY‏ عدم تدريب الملاحظين سيؤدى إلى نوع من التشويه والتحيز فى نصائج 
الملاحظةء فلا يسترعى انتباه الملاحظ إلا ما يرغبه أو قد يعطى تفسيرات للسلوك بدلا من 
وصف هذا السلوك, ما يستدعى ضرورة اختبار صدق نتائج الملاحظة باعتمادها على أكثر 
من ملاحظ ومقارنة نتائج كل الملاحظات. 

الثانى : أنه لا يمكن استخدام الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى الخحالات التق يصعب 
فيها التنيؤ مقدماً بحدوث السلوك موضوع chal yall‏ وذلك لعدم إمكانية التخطيط وتنفيذ 
خطوات الملاحظة عا يتضمنه من اختيار مكان إجراء الملاحظةء الوصول إلى المبحوئين ثم 
جمع البيانات وتحليها ثم تدوينها وعرضها بعد مغادرة مكان الملاحظة. 

الثالث : أت شعرر المبحوثين أفهم تحت الملاحظة قد يؤدى إلى تصرفهم بشكل يتسم 
بالتحفظ ف السلوك ما يققد البيانات التى يتم الحصول عليها الموضوعية؛ وبالرغم من أن 
هذا العيب يوجد فى عديد من الأدوات الأخرى إلا أنه يظهر أكثر عند استخدام الملاحظة 
ما يفقد النتائج المصداقية والموضوعية. 
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الرابع : يصعب استخدام الملاحظة فى دراسة الظواهر الماضية أو المسستقبلية» حيسثٹ 
ترتبط بدراسة أغاط السلوك, العلاقات الاجتماعية الاتجاهات فى مواقف الياة الاجتماعية 
الواقعية أو المرتبطة بالبرامج فى زمن الملاحظة فقط وليس فى مراحل تطور السلوك النساتج 
عن تنفيذ البرنامج مرحليا. 

الخامس : يصعب استخدامها فى دراسة بعض أنغاط السلوك الإنسان المرتبطة بسبعض 
المواقف كالمشكلات الأسرية» السلوك SW‏ الرشوة .. وهى BUY‏ السلوكية التي 
يصعب أن يلاحظها ملاحظ خارجى UY‏ غالياً ما تتم فى بيئة داخليسة يصسعب تواجد 
الملاحظ فيها. 


عاشرا: نموذح لدليل ملاحظة للمسنين فى المؤسسات الإيوائية 


(1) يسعى لتكوين صداقات جديدة. 

(2) يسأل عن زملائه فى الدار. 

)3( يفضل نمارسة الألعاب الجماعية. 

)4( يتبادل الزيارات مع الزملاء. 

(5) يلجأ إليه زملائه لحل مشكلاتهم الشخصية. 

)6( يشارك زملائه مناسباقم الخاصة. 

)7( يشارك زملائه الأنشطة فى الدار. 

)8( يتكلم عن مشاكله مع غيره. | 
ثانيا: الكفاءة الاجتماعية: 

(1) يبذل كل جهد فى أى عمل يكلف به 

(2) يؤدى كل ما يطلب منه. 

|@ يارس أنشطة جديدة فى الدار. 
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(4) يتصل بأى جهة خدمة الدار. 

)5( يتعاون مع زملائه فى الأنشطة. 

)6( ينفذ ما تتفق عليه الجماعة. 

(7) يمارس هواية فى وقت فراغه. 

(8) يسأل عما يحدث له فى مرحلة الشيخوخة. 
ثالثا: الاستقالية: 

)1( يععمد على نفسه فى شئون حياته. 

stu )2(‏ رأيه فى كل الموضوعات. 

)3( یهتم بمظهره وهندامه. 

(4) يحافظ على مراعيده ووعوده. 

(5) يساهم فى حل مشكلات الدار. 

(6) يعتز برأيه ويحرص على إبداءه. 

)7( يطلب مشورة الآخرين. 

(8) يعطوع لإصلاح si‏ شى فى الدار. 
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الاداة الثانية : المقابلة (الاستبار) : 
أولا: تعريف المقابلة : 
تعتبر المقابلة كأداة مع البيانات مفيدة عندما يكون الغرض هسو الفهم الكامسل 
للظاهرة gil‏ يتم دراستها. 
ولقد تعددت تعاريف المقابلة كأداة بثية لجمع البيانات فى الدراسات المسسحية فى 
بحوث الخدمة الاجتماعية بوجه عام. 
ومن هذه التعاريف : 
التعريف الأول : 
هى حوار لفظى بين الباحث والمبحوث وجهاً لوجه حيث يقوم الباحث باستيفاء أداة 
جنع البيانات والتق تعرف بدليل المقابلة أو الاستمارة للحصول على المعلومات التى تم 
عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر أو الدوافع ف الماضى أو الحاضر. 
التعريف الثانى : 
هى عبارة عن Bale‏ موجهة يقوم يما فرد مع أخر, أو أفراد مع آخرين هدفها توفير 
أنواع معينة من المعلومات لاستخدامها فى بحث علمى أو للاستعانة مما على التوجيه 
والتشخيص والعلاج . 
ومن التجاريف السابقة يتضح ما يلى : 
1- المقابلة هى لقاء هادف بين الباحث والمبحوثين يستهدف الحصول على بيانات 
تحددة يراد الحصول عليها. 
2- يتم الحصول على البيانات من خلال استخدام دليل المقابلة أو استمارة مع 
بيانات يستهدف الحصول عليها من إجراء الدراسة أو البحث . 
3- ترتبط تلك البيانات بآراء واتجاهات المبحوثين ودوافعهم فى الماضى والحاضر بل 
Aly pad y‏ المستقبلية. 
4- يمكن استخدامها كوسيلة لجمع البيانات الخاصة باحتياجات المواطيين 
ومشكلاهم lS‏ لتخطيط البرامج الاجتماعية أو فى التعرف على رأيهسم فى مدى 
استفادقم من برنامج التدخل المهنى بعد تنفيذه أو تطبيقه. 
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ثانيا: أهداف المقابلة : 
تحقق المقابلة عدة أهداف كأداة بحثية فى byt‏ الخدمة الاجتماعية. 
من yal‏ هذه الأهداف : 
الحدف الأول : 
day‏ أهداف اليحث إلى أسئلة معينة» للكشف عن الجوانب التى تحددها أهداف 
البحث من خلال توجيه أسئلة تؤدى للحصول على استجابات تعبر عن اتجاهات المبحوث 
وآرائه ومعلرماته حول الظاهرة التى يتم دراستها فى إطار الالتقاء الباشر دون وسيط. 
الحدف الثانى: 
abo‏ المبحوث للإجابة الصحيحة الواعية الصادقة واستثمار الرغبة لديه للإدلاء 
بالبيانات والمعلومات المطلوبة من خلال الثقة بينه وبين الباحث» وتمكسين الباحسث من 
استقراء ردود أقعال العملاء المنعكسة على وجوههم أو حركاهم. 
الحدف الثالث : 
تقديم يد العون والمساعدة للمبحوث خاصة ف المقابلات التشخيصية والعلاجية 
والاستشارية والتى تتم sly‏ على طلب عملاء الخدمة الاجتماعية. 
الهدف الرايع: 
تسهم المقابلة كأداة بحنية من خلال اسعخدام دليل المقابلة أو "استمارة الاستبار" 
فى التعرف على هدى تأثير تطبيق برنامج للتدخل المهسنى مع أنساق التعامل فى أى 
جال من مجالات الممارسة المهنية» وتعتبر وسيلة مهمة لتحقيق التنفيس الوجدائ عن 
pl‏ 
الهدف الخامس: 
تستخدم المقابلة فى بحوث الخدمة الاجتماعية على نطاق واسع نتيجة لصسلاحية 
استخدامها مع الأميين الذين يمذلون نسبة كبيرة من المبحوثين الذين يخضعون لدراسات 
باحثى الخدمة الاجتماعية. 
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ثالثا : خصائص المقابلة : 
تتميز ALUM‏ كأداة Ast‏ لمع البيانات بعدة خصائص. 
ومن أهم تلك الخصائص ما يلى: 
الخاصية الأولى : 
وجود مواجهة بين الباحث والمبحوث فى مكان واحد لاستيفاء البيانات التى يريد 
الحصول عليهاء أى Ul‏ تتكون من أربعة pole‏ هى: 
٠‏ الباحث القائم بالمقابلة. 
٠‏ الميحوث. 
٠‏ موقف المقابلة. 
ه أداة جمع البيانات. 
وترقبط هذه العاصر ببعضها وتؤثر على النتائج. 
الخاصية الثانية : 
التبادل اللفظى الذى يتم بين القائم بالمقابلة والميحوث» وما قد يرتبط بذلك التبسادل 
اللفظى من استخدام تعبيرات الوجه ونظره العين أو الإيماءات وغيرها من السلوكيات» 
ويستوجب ذلك أن Whe‏ الباحث المعارف والمهارات والاتجاهات والسمات الشخصية 
التى تمكنه من توجيه المقابلة بما يحقق الأهداف. 
الخاصية الثالثة : 
تيز المقابلة بالتوجه نحو غرض واضح محددء ما يجعلها تختلف عن الحديث العادى 
الذى قد لا يهدف إلى تحقيق غرض se‏ أى أن الاتصال الناشئ عن المقابلة هو اتصال 
هادف يرقى بصفة رئيسية إلى اسخارة المبحوث للإدلاء بمعلومات دقيقسة وصادقة عن 
موضوعات معينة ترتبط بأهداف المقابلة. 
الخاصية الرابعة: 
تسمح المقابلة يامكانية ملاحظة السلوك غير اللفظى» ومن خلاها يمكن الحصول على 
نسبة عالية من الاستجابات وزيادة قدرة القائم بالمقابلة على التحكم فى الظروف التي يتم 
فى ضوئها تدوين استجابة Spell‏ على الأسئلة التى تتضمنها استمارة جمع البيانات, 
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رابعا: glgil‏ المقابلات المرتبطة ببحوث الخدمة الاجتماعية: 
بالرغم من أن هناك تصنيفات كثيرة لأنواع المقابلات ومنها: 
© تصنيف حسب الأغراض والوظيفة : 
المقابلة التشخرصية » المقابلة المسحية » المقابلة التوجيهية › المقابلة الاختبارية أو 
القياسية. 
© تصنيف حسب عدد المشتركين فى المقابلة : 
مقايلة فردية » مقابلة جماعية. 
© تصنيف حسب طول مدة الاتصال فى المقابلة : 
مقابلة ذات اتصال قصيرء مقابلة ذات اتصال طويل. 
© تصنيف حسب الدور الذى يؤديه الباحث والمبحوث : 
مقابلة غير موجهة» المقابلة البؤرية» المقابلة المتكررة. 
© تصنيف حسب درجه تقنينها : 
مقابلة مقننة ¢ مقابلة بسيطة أو غير مقننة. 
ولكن ما يهمنا توضيحه هو المقابلات ذات الصلة بالبحرث الاجتماعية بوجه عام 
وبحوث الخدمة الاجتماعية يوجه خاص وهى : 
المقابلات المقننة المقابلات غير المقننة» مقابلات التعميق غير الموجهه المقابلات 
البؤرية. 
أ المقابلات المقننه (استخدام استمارة مقنفة): 
وف هذه المقابلات توجه الأسئلة بنفس الطريقة ونفس الكلمات ونفس الترتيب لجميع 
المبحوثين: وتقتصر الإجابة على الاختيار. من إستجابات محددة سلفاء بل إن مقدمة المقابلة 
وفايتها do‏ نفس الصورة لكل المبحوثين. 
وهذه المقابلات توفر الضوابط اللازمة التى تسمح بصسياغة تعميمسات علمية OY‏ 


المبحوثين يستجيبون لنفس الأسئلة ويخضعون لعفس الظروف ف المقابلة قدر الإمكان. 
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ومع ذلك يعاب عليها أن ضرورة جمع بيانات كمية - تسمح بالمقاونه - من جميع 
المبحوثين بطريقة موحدة توجد جمودا فى إجراءات البحث قد يجعل التعمق بدرجة كالية 
Lal‏ مستحيلا. 
ب المقابلات غير المقننة (استخدام استمارة غير مقننة): 
dy‏ هذه المقابلات لا تحدد الأسئلة أو فئات إجابات لهذه الأسئلة Wad‏ مسبقاً حيث 
jue‏ بالمرونة التى تسمح للباحث بالتصرف ف الأسئلة وتوجيه المقابلة عا يناسب الموقف 
ويناسب المبحوثين. 
خامسا : المبادئ التى يجب مراعاتها لإجراء المقابلة : 
هناك عدة مبادئ يجب أن يلتزم 4ا الأختصائى الاجتماعى كباحث لإتمام المقابللة يما 
يحقق الهدف منها لجمع البيانات المطلوبة من البحث. 
وأهم تلك المبادئ : 
المبدا الأول : تحديد الموضوع تحديداً دقيقاً من حيسث المشسكلة والأهداف 
والفروض والمجالات والالترام يتعليمات استمارة المقابلة. 
المبد| الثانى : تنفيذ المقايلة فى مكان مريح وخاص مع وضوح Gat‏ هن إجراء 
المقابلة لدى الباحث والمبحوث. 
المبدا الثالث: ضرورة أن يقرم الباحث بتقديم نفسه للمبحوث بطريقة تحدد مسن 
هرء ويشرح له موضوع الدراسة وطبيعة العمل فيهاء وإعلامه بسرية المعلرمات وعدم 
الإفصاح عن اسم وهوية المبحوث GY‏ فرد مهما كان 
المبدا gall‏ : الالتزام بجدول المقابلةء وعدم التفرع لأحاديث جانبية» وأن تكون 
لغة التخاطب بسيطة ومفهومه وذات جل وعبارات مستخدمة فى الحياة اليوميسة» مع 
انتباه الباحث ورحاية صدره. 
المبدا الخامس: تأخير القضايا ذات الحساسية الخاصة لنهاية المقابلة مع Ly‏ 
الأسئلة وتنوعها. 
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المبد] السادس: تجنب إعطاء المبحوث icf‏ فكرة على أنه فى الإمكان حسل 
مشكاعه الشخصية أو شعوره Ob‏ المقابلة مفيدة له شخصياء ولكن يشعر أت هذه المقابلة 
ها أهداف محددة oly‏ تعاونه هام لإنجاحها. 

المبدأ السابع : محاولة ية مناخ تبدو فيه علاقة الصداقة مع المبحوث؛ وإشعاره 
ot‏ تفاعله مع الباحث سوف يكون beat‏ ومرضياً وعدم الاستهزاء بالمبحوث. 

المبدا الثامن: عدم الدخول فى الخصوصيات مباشرة» خاصة إذا كانت الأسئلة 
تدور حول العلاقات الأسرية أو الدخل و العمر. 

المبدا القاسع: أن يشعر المبحوث بأن تعاونه مع الباحث هام جداً وضروري 
لنجاح المقايلة وضرورة تحفيز المبحوثين على الاستجابة. 

المبدأ العاشر : إماء المقابلة بطريقة ملائمة وتقديم الشكر للمبحصوث على 


مشاركته 
سادسا: مزايا استخدام المقابلة : 
يحقق استخدام المقابلة عدة مزايا فى مواقف Lat‏ متعددة 
ومن jal‏ تلك المزايا = 


(1) للمقابلة أثميتها فى الحصول على البيانات المطلوبة والمستهدفة من دراسة 
الظواهر الاجتماعية فى حالة التعامل مع مبحوثين يتسمون بدرجة أمية عالية ولا يعرفون 
القراءة والكتابة» حيث أن الباحث أو القائم بالمقابلة هو الذى يقوم بقراءة الأسكلة 
وتدوين آراء الميحوثين حول الاستجابات. 

(2) تسمح المقابلة باستقصاء الموضوعات غير المعروفة للباحثين والتى يجهلون 
جوانبها الهامةء خاصة فى الدراسات الاستطلاعية الى يصعب فيها إعداد أسئلة للكشف 
عنها مقدماء نما يجعل المقابلات غير المقسة وسيلة للكشف عن الجوانب الامة للموضوع 
المراد استكشافه لدراسته بطريقة أكثر عمقاً. 

(3) تسمح المقابلة ياعطاء فرصة للمبحوث بناقشة الباحث فى النقاط أو يجمسض 
الأسئلة الغامضة التى يصعب عليه فهمهاء كما يتيح فرصة OF‏ يفسر له الباحث ما 
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يسأل ELS ue‏ تشعر المبحوث بالأمان والاطمئتان إلى سرية البيانات التى يعطيها 
للباحث. 

ر4) تتميز المقابلة Lab‏ تجمع بين الباحث والمبحوث أو القائم بالتدخل فى مرقف 
مواجهة, نما يتيح فرصة أكبر للباحث للتعمق فى فهم الظاهرة التى يدرسها من خلال 
ملاحظة سلوك المبحوث وتعبيراته السلوكية المختلفة التى قد ترحى بوجود تاقض فى 
إجاباته وبذا يمكن مناقشته فى بعض تلك الإجابات للتأكد من صدقها. 

(5) تضمن المقابلة حصول الباحث على الرأى الفعلى للمبحوث ف الأسئلة التي 
يجيب عليها دون أن يتناقش مع غيره من المبحولين أو يتأثر بآرائهم نما يجعل البياننات 
أكثر ip‏ عن رأى المبحوث الشخصى. 

(6) ارتفاع نسبة الاستجابة فى استمارة المقابلة إا ما قورنت بالأدوات SPW‏ 
لجمع البيانات, نظرا لوجود الباحث مع المبحوث واحجفاظه بالاستمارة. 

سابعا : عيوب استخدام المقابلة : 
رغم ما للمقابلة من مزايا إلا أن هناك عيوباً تجعل الباحثين يفكرون قبل استخدامها فى 
بعض المواقف الخاصة بدراسة الظواهر الاجتماعيةء أو قياس عائد التدخل المهنى. 
ومن أهم تلك العيوب : 

(1) تحتاج المقابلة إلى عدد كبير من الباحثين أو جسامعى البيانات الذين يتم 
اختيارهم وتدريبهم» ما يتطلب (gery By‏ ونفقات كثيرة مقارنة بغيرها من أدوات 
جع البياتات» خاصة إذا كانت من نوع المقابلات المسحية الق يفعرض فيها أن تغطى 
عددا كبير! من المبحوثين بما يمثل عبئا عند استتخدامها فى دراسة الظواهر الاجتماعية. 

(2) تعرض البيانات aad call‏ عن طريق المقابلة للخطأ وعدم الصدقء إما لأسا 
تعتمد اعتماداً TS‏ على التقرير اللفظى للمبحوث عن موضوعات لا يلاحظها الباحث 
مباشرة UY‏ قد ترتبط بالماضى أو المستقيل» أو نتيجة عدم قدرة المبحرث على الإجابة 
نتيجة الجهل بعوضوع السؤال» أو نتيجة عدم فهم ghee‏ الألفاظ أو نتيجة عدم إدراك 
الفرد شعورياً لاتجاهاته ودوافعه ما يشكك فى إمكانية التوصل لمعلومات بمكن الاعتماد 
عليها فى اتخاذ قرارات سليمة . 
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(3) يعاب على استخدام المقابلة كوسيلة لمع البيانات كقسرة تكاليف انتقال 
الباحئين لأماكن المبحوثين فى حالة عدم تواجدهم فى مكان واحدء خاصة وأن المبحوثين 
لا عكن مقابلتهم إلا فى مواعيد محددة. 

(4) تقل درجة صدق بيانات المقابلة كثيراً عن kee‏ من الوسائل الخاصة ah‏ 
البيانات فى حالة عدم تدريب الباحثين تدريباً خاصاً على المواقف التق سيواجهوفا أثناء 
إجراء المقابلة مع المبحوثينء أو فى حالة عدم إتباع الأساليب العلمية المرتبطة ياعداد 
استمارة المقابلة تفسهاء خاصة إذا كانت الظاهرة الق يتم دراستها متسعة مسن حيس 
عدد المبحوثين أو اتساع جغرافى للمنطقة التى ينفذ Aged‏ 
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ألاداة الثالثة : الاستبيان : 
أولا: تعريف glacial‏ : 
لقد تعددت تعاريف الاستبيان كأداة aot‏ البيانات فى يحوث الخدمة الاجتماعية. 
ومن هذه التعاريف: 
التعريف الاول: 
هو استيفاء البيانات المطلوبة عن طريق استمارة يتم ملؤها من المبحولين؛ ولكسن لا 
يشترط المواجهة بين الباحث والمبحوث؛ حبث يتم ذلك عن طريق توزيع الاستمارات على 
المبحوثين إما فى مكان واحد أو إرساها لهم عن طريق البريد. ثم يتولى المبحوثون الإجابة 
عنها وإعادمًا إلى الباحث. 
التعريف الثانى: 
هی إحدى أدوات مع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل إما 
بطريق البريد مجموعة من الأفراد أو تسلم باليد للمبحوث الذى يقوم بالإجابة عليها بنفسه 
ثم إعادقا إلى الباحث أو هيئة البحث. 
ومن وجهة نظرنا يمكن تعريف الاستبيان بأنه: 
إحدى أدوات جمع البيانات فى صورة استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة عن 
كل ما يتعلق عتغيرات موضوع البحث لاستبيان المعلومات الت لدى المبحوين بتوزيعه 
عليهم مباشرة أو من خلال وسائل الاتصال فى حالة صعوبة الاتصال المباشر جم (البريسد» 
الماتف الصحف والمجلات» الانترنت» الإذاعة والتليفزيون) وى كل الأحوال يقوم 
المبحوث بالإجابة عليها وإعادمًا للباحث. 
ثانيا : أنواع الاستبيان : 
يعتبر الاستبيان أداة هامة لجمع البيانات فى بحرت الخدمة الاجتماعية من خلال تصميم 
الاستمارة الخاصة بجمع البيانات با يتناسب مع طبيعة البحث والمنهجية المتبعة. 
ويمكن التمييز بين الاستبيان وفقاً لمعايير هى: 
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المعيار الأول: طريقة تطبيق الاستبيان وإدارته ويتقسم إلى نوعين: 
النوع الأول : الاستبيان البزيدى : 

ويتم عن طريق إرسال الاستبيان للمبحوثين عن طريق البريد أو إعلانه فى SHA‏ 
والصحف أو الإذاعة والتليفزيون» ثم يقوم المبحوثون بالإجابة عليه وإرساله مرة أخسرى 
للباحث أو ight‏ المستولة عن طريق البريد. ويستخدم هذا التوع فى حالة كبر حجم العينة 
وتواجدها فى أماكن متفرقة. 

النوع الثانى : الاستبيان غير البريدى : 

وف هذا النوع يتولى الباحث أو جامعو البيانات مسئولية توزيع الاستبيان علي 
المبحرئين الذين يقرمون بالإجابة عليه» ثم يقوم الباحث بجمعه بعد تعبئته أو الإجابة عليه فى 
حدود الفترة الزمنية Gall‏ عليها. 

وف بعض الأحيان يقوم بتوزيع الاستبيان عليهم ويقوم كل مبحوث Ae‏ الاستمارة 
phe‏ 03 ثم يتم جمع الاستمارات. 

المعيار الثانى: درجة التقنين: وينقسم إلى نوعين: 
النوع الأول: استبيان مقنن: 

و فيه تعرض الأسئلة بنفس الصياغة ونفس الترتيب على كل المبحوثين» وهبعث التقنية 
هو تحديد الأسئلة وعددها ومضموفا وترتيها وصياغتها وتكون الأسئلة محددة 
والاستجابات الخاصة بكل سؤال مغلقة. 

النوع الثانى: استبيان أقل تقنينا: 
وفيه تكون الرأسئلة مفتوحة تماما وقد لا تعطى بنفس الترتيب وقد تنبدل صياغتها فى 
ضوء الموقف وحسب اللغة التى يفهمها المبحوث. 
ثالتا: مزايا استخدام الاستبيان فى بحوث الخدمة الاجتماعية : 
يحقق استخدام الاستبيان كأداة جمع البيانات فى بحوث الخدمة الاجتماعية عدة هزايا منها: 
1- يستفاد به إذا كان المبحوثون منتشرون فى أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم 
شخصياء dy‏ هذه DU‏ يمكن استخدام الاستبيان البريدى فيتم الحصول على البيانات 
المطلوبة بأقل جهد وف أقصر وقت ممكن من متطقة واسعة جغرافياً. 
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cs 1-2‏ استتخدام الاستبيان فى جمع البيانات إلى عدد كبر من جامعي البيانات» 
نظراً لأن الإجابة على أسئلة الاستبيان وتسجيلها لا يتطلب إلا وجود المبحوث رحدة 
ولا يلزم وجود الباحث معه. ما يقلل التكلقة الخاصة ياجراء البحرث الاجتماعية. 

3- يسمح الاستبيان - خاصة البريدى - od peel‏ بملء البيانات فى الأوقات التى 
يروها مناسبة لهم دون أن يتقيدوا بوقت معين يتواجد فيه الباحث معهم لاستكمال جمع 
البيانات منهم. 

4- يتيح الاستبيان الحصول على استجابات من المبحوث قد تكون أكثر صراحة 
ودون تحرج لعدم وجود الباحث معه أثناء كتابة استجاباته على استمارة الاسستبيان» 
حيث يشعر المبحوث برية تامة ما يسهم فى إعطائه بيانات ST‏ موضوعية لغياب تأثير 
تواجد الباحث عليه كما يضفى على تقوم البرامج الاجتماعية درجة ST‏ من التعسبير 
عن أراء ed pelt‏ الفعلية. 

5-لا يتطلب استخدام الاستبيان بذل جهد من الباحث فى قراءة أو شرح أو 
تفسير الأسئلة للمبحوث أو تدوين إجابة المبحوثين على الأسئلةء ما قد يسهم فى توفير 
كثير من الوقت والجهد المخصص للبحث. 

زابعا: عيوب استخدام الاستبيان فى بحوث الخدمة الاجتماعية : 
بالرغم U‏ يتوفر للاستبيان من مزاياء فإنه لا يخلو من عيوب تجعله غير صالح 
للاستخخدام فى بعض المواقف الخاصة ببحرث الخدمة الاجتماعية. 1 

ومن أهم تلك العيوب ما يلى: 

1- نظراً OY‏ ملء أداة الاستبيان يعتمد على القدرة اللفظية التى تحمد على معرفة 
القراءة والكتابةء فإنه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثون ملمين بالقراءة والكتابة على 
الأقل أو على درجة كبيرة من الثقافة» لذا فمن الصعب استخدامها مع المبحولين الذين 
لا يعر فون القراءة والكتابة جما يجعلهم لا يولون اهتماماً لاستمارة البحث. 

2- عدم إمكانية تأكد الباحث من صدق المعلومات التى ترد إليه من خلال 
الاستبيان البريدى لبعده عن المبحوث وعدم ملاحظة سلوكه العام أو عام إمكاليسة 
مشاهدة بعض الظراهر التى تؤكد صدق أو عدم صدق المعلومات الى يدلى بماء نما يزيد 
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من احتمالية عدم صدق نتائج الدراسة المعتمدة عليه كما قد يستعين بعض pdt‏ 
بآخرين ف الإجابة على استمارة الاستبيان وبالتالى تكون المعلومات خالية المصداقية. 

3- يتطلب إعداد استمارة الاستبيان عناية فائقة فى الصياغة والوضوح والسهولة 
والبعد عن المصطلحات الفنية» حيث Of‏ المبحوثين يقومون بالإجابة على أسئلتها بدون 
توجيه من الباحث. ولذا O‏ صحيفة الاستبيان لا تصلح إذا كان الغرض من الدراسسة 
يتطلب قدراً كبيراً من الشرح أو كانت الأسئلة صعبة نوعاً ماء أو عدد الأسئلة كسبير 
oF‏ ذلك يؤدى إلى ملل المبحوئين وإهمالهم الإجابة عنها خاصة إذا كانت بعض الأسئلة 
غامضة فيتركها المبحوث دون إجابة. 

4- يستطيع المبحوث عند الإجابة على أى سؤال من أسئلة الاستبيان أن يطلع على 
الأسئلة التى تليه فيربط بين السؤال الذى يجيب عليه وبين أسئلة المراجعة التق يقصد ها 
التأكد من صحة إجابة المبحوث والصدق فى إعطاء المعلرمات» وهذا يمكن ALS‏ أسئلة 
المراجعة فلا تحقق الغرض الذى وضعت من أجله فى الاستمارة 

5- ف أحيات كثيرة يهمل GOP yall‏ إعادة استمارة الاسعيات الخاصة مء وبذا 
لا يمثل عائد الاستمارات انجتمع البحثى Yak‏ دقيقاء مما يؤثر على نتائج البحث الذى 
يعم إجراؤه وعلى إمكانية تعميم نتائجه أو الاستفادة منها. 

خامسا: نموذج لاستمارة استبيان لأسر المسنين بالمؤسسات الإيوائية 
لتقدير الموقف الإشكالى على مستوى نسق الأسرة : 


1- الاسم: a‏ ما مو e dees‏ وان بي ووو ومن as SARE TA‏ 
2- التوع: 

) ) ذكر ) ( (ب) آٹی‎ (iy 
السن:‎ -3 

أ- أقل من 20 Ch‏ ب- من 20 Ch‏ 
ج- من 30سنةس ( ٠‏ ) د- من 40 سنة سب | ( ( 
هل- من 50 سنة س ر ( 60-3 سنة فأكثر ) ( 
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BUI -4‏ التعليمية 

أ- أمى 

ب- يقرأ ويكتب 

ج- حاصل على مؤهل متوسط 

د- حاصل على مؤهل فوق المتوسط 


ه- حاصل على Se Jaye‏ 

و- حاصل على ماجستير 

ز- حاصل على د کتوراه 

MUI -5‏ الاجتماعية 

أ- أعرب 200 ب- مطلق 
ج- أرمل () ) د- متروج 
6- ما هى الصلة بالمسن؟ 

7- هل ترى أن علاقة المسن بأعضاء الأسرة: 

أ- سيئة 3 ا سوقط 
ج جيدة ) ( د- جيدة جدا 
ait‏ ) ( 

8- هل تقوم بزيارة المسن بالدار بصفة دورية: 

دائماً ) ( أحياناً ) ( 1,96 0 


9- إذا كانت إجايتك دائماً أو أحياناً: قما عدد مرات الزيارة؟ 


أ- مرة كل أسبوع ر )2226 ب- مرتين كل أسبوع 

ج- ثلاث مرات كل أسبوع ر ) د كل أسيوعين 

ه- کل شهر ( ) و- كل شهرين 

ز- كل BY‏ شهور ( ) ح- أخرى تذكر 
0- هل يقوم المسن بزيارة الأسرة فى TAP‏ 

دائماً ) ( أحياناً ر 4 yap‏ ر 


271 


a a en‏ ص صر a‏ لير 
eee ewe we Ye ew‏ 


n~ 


1- إذا كانت إجابتك دائماً أو أحياناً فما أسباب هذه الزيارة؟ 
أ- يحتاج المسن أن يشعر أنه عضو فى الأسرة 
ب- هذا يشعر المسن باهتمام أعضاء أسرته به 
ج- الاطمئنات على كل عضو فى الأسرة 
د- الخروج من مشاعر الوحدة لدى المسن 
هب أخرى تذكر 
2- إذا كانت إجابتك ب (لا) فالأسياب ترجع إلى: 
أ- وجود خلافات بين المسن وأحد أعضاء أسرته 
ب- سوء الحالة الصحية للمسن وضعفه العام 
ج- رغية المسن فى البقاء بالدار 
د- شعور المسن أحياناً بعدم اهتمام الأسرة به 
ه- أخرى تذكر 
13- هل تقوم الأسرة يامداد المسن بالدعم المادى؟ 
دائماً ) ( أحياناً 0 ( نادراً ) 
4- إذا كانت إجابتك دائماً أو أحياناً فما نوع هذا الدعم؟ 
أ- abs‏ إيجار الدار 
ب- إمداد المسن بالمال لشراء حاجاته 
ج- شراء ملابس جاهزة للمسن 
د- شراء الأدوية التى يتاج إليها امسن 
هص- أخرى pis‏ 
5- إذا كانت إجابعك نادرأ فما أسباب ذلك؟ 
أ- عدم مقدرة الأسرة على مساعدة المسن مادياً 
ب- 525 حاجات الأسرة وشراء هذه الحاجات 
ج- عدم احتياج المسن للدعم المالى من الأسرة 
د- اخلافات بين المسن وأعضاء الأسرة 
ه- أخخرى تذاكر 
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سا we wee‏ ها به به به بت 


wee vere ما‎ 


wee we wv 


nn rn NN nnn n nm 


بحر لحر اجر جر ا 


~~ NON 


سادسا: تصميم وإعداد استمارة جمع البيانات (استبار — استبيان) : 

إن الاهتمام ياعداد وتصميم استمارة جمع البيانات عامل هام من عوامل نجاح بحوث 
الخدمة الاجتماعية سراء كانت للمقابلة "الاستبار" أو الاستبيان حيث تعتمد المسوح 
بشكل أساسى على توجيه الأسئلة مع مراعاة طبيعة ومنهجية الدراسة. 

ويعتمد إعداد ونصميم استمارة جمع البيانات على غدة خطوات هى: 

الخطوة الاولى : تحديد مشكلة البحث: 

قبل البدء فى الصياغة المبدئية للاستمارة» يبغى أولاً تحديد مشكلة البحث الذى ميتم 
دراستها تحديدا دقيقاء وتقسيم هذه المشكلة إلى موضوعات فرعية» وتقسيم كل موضوع 
إلى عدة نقاط لكى يسهل بعد ذلك صياغة أسكلة تغطى كل هذه النقاط الفرعية. 

الخطوة الثانية : تحديد نوعية المعلومات المطلوبة: 

ويقصد بتحديد نوعية المعلومات المطلوبة سلسلة من الأسئلة التى يوجهها الباحث 
لنفسه حول موضوع البحث. 

ويتعين وضع هذا الإطار قبل تصميم البحث sly‏ على تحديد مشكلة البحث السابقةء 
حيث ينقسم الموضوع أو الظاهرة أو المشكلة المدروسة إلى موضوعات وظواهر 
ومشكلات فرعية وكل مشكلة فرعية تنقسم إلى عدة نقاط . 

وبذلك يضمن الباحث معالجة جميع المسائل المتصلة بالبحث» كما أن ذلك من شأنه 
أن يجنب الباحث التعرض لموضوعات ليست بذات أهمية. 

ويعتمد تحديد نوعية المعلومات المطلوبة على استعراض وتلخيص كل التراث العلمسي 
المتصل بالمشكلة المدروسة سواء فى الكتب أو المراجع أو الدوريات العلمية أو الأجحهاث 
السابقة أو النشرات الرس ميةء إلى جاتب حصر كل المعلومات المطلوبة» على أن يتم تصور 
النتائج المترقع الحصول عليها فى شكل جداول صماء قبل بدء البحث. 

وهذه الطريقة توصله إلى الأسئلة ذات الدلالة وإلى تحديد الارتباطات بين المجغيرات 
على نحر يمكنه من وضع خطة التحليل الإحصائى اللازمة. 
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الخطوة القالثة : تحديد شكل الاسئلة وصياغاتها وتسلسلها: 

1- شكل الأسئلة وأتواعها: 

تحطلب عملية بناء الاستمارة تحديد نوعية الأسئلة من حيث درجة التقتين: فهنساك 
أسئلة tae‏ وأخرى clas Jil‏ وهناك الأسئلة المباشرةء والأسئلة الإسسقاطيةء والأسئلة 
المفتوحة والأسئلة المغلقة ... إخ. 

ولا شك أن كل شكل من هذه الأشكال السابقة يفيد دون غيره بطريقة أفضل في 
الحصول على بيانات daw‏ والباحث المتخصص هو الذى يستطيع أن يحدد شكل الأسئلة 
المطلوبة لموضوع cane‏ فهناك بحوث كثيرة يفضل فيها استخدام الأسئلة المفتوحة الق يتاح 
فيها للمبحوثين FH‏ الكاملة للإجاية على هذه الأسئلة» وهناك أخرى يفضل فيها 
استخدام الأسئلة المغلقة لكى تسهل على الباحدين عملية تحليل البيانات» فهى تمتاز بأها أقل 
تكلفة وأقل lage‏ بالمقارنة بالأسئلة المفتوحة. 

وجدير بالذكر أن هذه الأشكال المخجلفة من الممكن استخدامها ف استمارة واحدة 
إذا اقتضت ظروف البحث ذلك. 

وتؤثر أنواع الأسئلة واللغة المكتوبة بما ووضع الأسئلة فى التصميم العام للاستمارة 
على نتائج البحث. 

ويمكن أن نميز بين ثلاثة أنواع من الأسئلة هى: 

النوع الأول : الأسئلة المفتوحة: 

وهى الأسئلة التى لا تحد من إجابة المبحوث» ويعتمد المبحوث ف الإجابة على هذا 
النوع من الأسئلة على نفسه ويفكر فى الإجابة عن السؤال وله حرية مطلقة ف الإجابة 
على السؤال حيث لا يوجد استجابات محددة للسؤال. 

ومثال ذلك : ما نوعية الأنشطة الاجتماعية التى يجب أن تهارسها أكثر من غيرها؟ 

وتساعدنا هذه الأسئلة فى جمع معلومات عن شعور od pall‏ ودوافع إجاباهم, dy‏ 

نفس الوقت يصلح هذا النوع من الأمئلة فى الدراسة الاستطلاعية ولكنه يستغرق وا 
طويلاً أثناء تحليل البيانات. 
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النوع الثانى : الأسئلة المحددة المفتوحة: 
وهى الأسثلة التى يصاحيها مجموعة من الإجابات الاختيارية وتتهى باستجابة أخسرى 
تذكر. 
النوع الثالث : الأسئله المغلقة : 
وهى الأسئلة التى يذكر معها الاستجابات ويقوم المبحوث بالاختيار من بين 
الاستجابات الموجودة ولا توجد فرصة للبحوث أن يجيب بطريقته أو aid‏ الخاصة وإتما 
يلتزم بالإجابات المكتوية: ويقتصر استفهامها على الأداة هل؟ 
ومن امثلتها: الأسئلة التى تتطلب الإجابة بالموافقة أو عدم الموافقة نعم / لا 
النوع الرابع: الأاسثلة محدودة الإجابة: 
وهى الأسئلة التى تكون استجاباتًا فى شكل مقياس يتيح للمبحوث اختيار مسن بسين 
استجاياته. 
مثال : هل توافق على تغيير مواعيد النشاط الاجتماعى بالنادى السذى تشترك فى 
عضويته؟ موافق بشدة / موافق / لا أعرف / غير موافق / غير موافق إطلاقاً. 
النوع الخامس: الاسئلة المقفلة المفتوحة: 
وهى الأسئلة المركبة من الصيغتين المقفلة والمقتوحة والبى تتطلب إجسابتين فى وقسټ 
واحد. مثال: هل توافق على مواعيد الامتحان؟ ولماذا؟ 
2- صياغة الأسئثلة : 
يجب أن تصاغ الأسئلة باللغة العربية المتوافقة مع ثقافة المحوث وبطريقة محددة 
ومفهومة؛ ولا توحى ياجابات معينة » وتحدد بعض الأسئلة بصياغات مختلفة للتأاكد من 
صدق البيانات. 
ولابد من مراعاة بعض الشروط عند صياغة أسئلة الاستمارة منها: 
أ- أن تكون الأسئلة بسيطة وواضحة وبعيدة عن التعقيد اللفظى» وينصح البعض 
ob‏ تكتب الإستمارة بلغة الحياة اليوهية التى اعتاد عليها ويفهمها المبحوث. 
ب- أن تصاغ الأسئلة بشكل يكون قاطع كأن تكون الإجابة بنعم أو لا. 
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ج ألا تعطلب مجهود فكرياً شاقا من المبحوث للإجابة علدها. 
د- ألا تكون الأسئلة محرجة بقدر الإمكان إلا إذا كانت هامة لموضوع البحث. 
ه- ألا توحى الأسئلة ياجابات معينة. 
و- ألا تكون الأستلة ذات إجابات بديهية. 
ز- af‏ الأسئلة ght‏ تدقع المبحوث إلى الكذب والإدلاء ياجابات غير واقعية. 
ح- آلا تشعمل الأسئلة على أكثر من نقطة واحدة أى اليعد عن الأسئلة المزدوجة 
التى تتطلب إجابتين فى وقت واحد. 
ط- تضاف أسئلة لا يقصد الإجابة عليها LU‏ بل للتأكد من دقة بعض الإجابات 
عن أسئلة أخرى. 
ى- مراعاة أن تتدرج الأسئلة من العام إلى الخاص (الترتيب القمعى). 
ن- يجب استخدام المقاييس الكمية والابتعاد عن المقايس الكيفية. 
3 ترتيب الأبسثلة: 
يجب أن تتدرج الأسئلة فى حصوها على المعلومات المطلوبة حتى تثير اهتمام المبحوث. 
Sead‏ تبدأ الاستمارة بتحديد سؤال عام ثم يليه بعسلسل منطقى بعض الأسئلة المخصصسة 
تدريجيا. 
الخطوة الرابعه :الصياغة المبدثية لأسئلة الاستصارة: 
بعد أن يفرغ الباحث من تحديد نوعية المعلومات المطلوبة وشكل الأسئلة التى يمكن أن 
تتضمن هذه wot pall‏ يبدأ فى الصياغة المبدئية لأسئلة الاستمارة؛ وترتيب هذه الأسئلة 
tay‏ للأسس التى حددها من قبل. وف حالة الأسئلة اللقفولة يقوم الباحث بتحديد 
المتغيرات (الإجابات) الممكنة لكل سؤال على حدة. 
الخطوة الخامسة : إعداد الاستصارة فى صورتها المبدثية : 
فى هذه المرحلة يقرم الباحث يإعداد الاستمارة فى صورقا المبدئية حيث يقوم بتسرقيم 
الأسئلة وترتيبها حسب البنود الأساسية لموضوع البحث, ثم دراسة محتوى كل سؤال 
وبيات مدى أهميته» ومراجعة الاستمارة من حيث الشكل والختوى والإجراءات الفنية فى 
صياغة الأسئلة, والتأكد من مدى ملاءمة صياغة الأسئلة للأسلوب الذى يفهمه المبحوثون. 
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الخطوة السادسة : اختبار صلاحية الأستمارة : 
sist 1‏ صدق الاستمارة: 

يعنى اختبار صدق الاستمارة التأكد من أن الأسئلة التى تضمنتها مناسبة للغرض الذى 
وضعت من أجله. 

وهناك أنواع متعددة لاختبار صدق الاستمارة: ومن أهم الاختبارات الشائعة 
الاستخدام لتقدين الاستمارة هو الصدق الظاهرى : 

ويقصد به عرض الاستمارة على مجموعة من الخبراء والأساتذة والمهستمين بالظاهرة 
موضوع الدراسة, ثم حساب درجة اتفاقهي ثم إجراء التعديلات المطلوبة (وغالبا ما يتفق 
على أن درجة GN‏ فى حدود %80( 

ويمكن معالحة اختبار الصدق الظاهرى إحصائياً عن طريق حساب معامل الصدق 

معامل الصدق = رإمعامل الثبات وهو ما يعرف بمعامل الصدق الذاتى 

2 اختبار ثبات الاستمارة : 

والقبات يعنى الاستقرار ف الاستجابات» بمعنى أنه لو طبقت الاستمارة على مجموعة 
من مجتمع البحث» وكرر التطبيق هرة أخرى على نفس امجموعة وتحت تفس الظسروف 
بفارق زمنى وليكن (مسة عشر يوما) لحصلنا على نفس الاستجابات» وتعرف هذه 
الطريقة ياعادة الاختيار. ويستخدم معامل ارتباط مبيرمان أو بيرسون. 

ويشترط أن تكون امجموعة التى تم التطبيق عليها لحساب الثبات متفقة فى خواصها 
وصفاقًا مع أفراد aot‏ البحث» بحيث يكن الاسترشاد ياجاباقم بالحذف أو بالإضافة أو 
بوضع بعض الأسئلة. 

ويتم حساب معامل الثبات إحصائيا باستخدام معاملات الارتباط بين التطبيقين وترجع 
أهمية هذه الخطوة قبل تعميم الاستمارة لأسباب منها: 

ه تحديد درجة استجابة المبحوئين للبحث بصفة عامة والاستمارة بصفة خاصة. 

ه تحديد زمن الاستمارة من خلال الزمن الذى يستغرقه الباحث فى ملئها. 

© معرفة صعوبة اللغة وما إذا كانت الألفاظ والعبارات فى مستوى فهم المبحوثين أم لا 
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٠‏ الوقوف على الأثر الذى يحدثه تتابع أسئلة الاستمارة. 
وهداك علاقة وثيقة بين كل من معامل الصدق ومعامل الثبات حيث أنه كلما كان 
هناك ارتفاع فى معامل ثبات الاستمارة دل ذلك على زيادة معامل الصدق. 
الخطوة السابعة : إجراء التعدينات اللازمة على الاستمارة وصيافتها في 
شكلها النهاثى: 
بعد أن ينتهى الباحث عن اختبار صلاحية الاستمارة يقوم ياجراء التعديلات التى يراها 
ملائمة لطبيعة past‏ البحث وتفى بالغرض من جمع البيانات المطلوية» ويراعى ما يلى: 
1--تحتوى الاستمارة على صفحة غلاف توضح الجهة الى تقوم بالبحث وعنوائسه 
وبيانات عن اسم الباحث وتاريخ جمع البيانات 7 يك 
2-المقدمة : وتوضع قبل أسئلة الاستمارة. ويجب أن تكون المقدمة قصيرة ومكتوبة 
bull,‏ واقعية وجادة ومحايدة وسارة فى نفس CIS‏ كما تتضمن التعليمات الخاصة 
بالاستمارة» خاصة إذا استخدمت فى الاستبيات. 
3- أن تعطى أرقام متسلسلة للاستمارة حتى يمكن التعرف عليها وإمكانية الرجوع 
للمبحوث فى حالة الاحتياج إلى استكماها. 
4- أن يوضع بمكان واضح على الاستمارة ما يطمئن البحوثين علسى سسرية 
المعلومات الى يدلون ها. 
5-- أن يكون حجم الاستمارة مناسب ونوع الورق جيدء وطياعتها واضحة 
ومقروءة وتكتب على وجه واحد ليسهل قراءقا. 
6-أن يكون عنوات البحث موجزاً وواضحاً على الاستمارة. 
7-أن تقسم الأسئلة إلى جموعات توضع ها عناوين واضحة. 
سابعا: مميزات وعيوب استخدام الاستمارة: 
أ مميزات الاستمارة: 
لاشك أن الامتمارة تعد من أكثر أدوات البحث انتشاراً نظراً لما تمعاز به من 
خصائص أهثمها: 
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1-تعد الاستمارة أقل أدوات جمع البيانات تكلفة من حيث النفقات والجهسد 
والوقت. فهى لا تحتاج فى جميع بياناتًا إلى فريق من الباحئين كالمقابلة أو الملاحظة Shee‏ 

2-يمكن من خلاها الحصول على بيانات أو معلومات متتوعة من قطاع عريض من 
etl‏ 

3-سهولة التعامل مع الببانات التى يتم جمعها من خلال الاسستمارة كسالتفريغ 
dl puts‏ والتحليل وإجراء المعالحات الإحصائية المناسبة. 

4- توفر استمارة الاستبيان (البريدى) الفرصة للمبحوث للإجابة على الأمسئلة فى 
الوقت الذى يتناسب وظروفه. مع التفكير بشكل دقيق فى الإجابة قبل تدوينها. 

5-لا Col ut‏ صعوبة فى تطبيق الشروط المنهجية الدقيقة فى عملية إعسداد 
الاستمارة وتطبيقها وتفريغ البيانات وتحليلها بالمقارنة بالأدوات الأخرى. ١‏ 


ب عيوب الاستصارة: 
على الرغم ها تمتاز به استمارة البحث من خصائص عديدة إلا أا أيضاً يكتتفها أوجه 
قصور أشمها: 


1- فى حالة استمارة الاسعبيان (البريدى) يكون العائد من هذه الاستمارات قليل 
فى كثير من الأحيان عن النصف, نظراً لامتناع نسية كبيرة من عينة الببحث عن السردء 
ويمكن التغاضى عن هذه السلبية بمضاعفة عدد استمارات الاستبيان المرسلة إلى المبحولين. 

2- قد تتأثر عملية جع البيانات باستخدام استمارة البحث بتوع من التحيز سواء 


بالدسية للباحتين أو المبحوثين. 
3-إذا كانت هناك بعض الصعوبات أو الأمئلة الغامضة فى الاستبيان البريدى» 
فليس هناك من يقوم بشرحها للمبحوث. 


4- يفضل بعض المبحوئين مناقشة أسئلة الاستبيات مع أقارمم أو أصدقائهم» وهذا 
بالطبع سوف يؤثر على uly‏ المبحوثين ويجعل إجاباقم غير معيرة عن أنفسهم. 

5- قد تحتاج بعض البحوث الاجتماعية إلى عدد كبير من الأمئلة وهذا يؤدى إلى 
ملل المبحوئين نظراً لطول وقت المقابلة. 
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ألاداة الرابعة: المقابلات الجماعية البؤرية: 

(1) تعريف المقابلات الجماعية البؤرية: 

تعتبر المقابلات الجماعية البؤرية أو ما يطلق عليها جماعات المناقشة اليؤرية أو المقابلات 
المتعمقة أداة من الأدوات التى تستخدم فى البحث الكيفى. 

ولقد نعددت تعاريفهاء ومن هله التعار يقا: 

التعريف الاول: 

مجموعة من الأفراد مختارين بعناية بمدف النقاش الجماعى HLA‏ لموضوع معين 

للتوصل لأرائهم ونتائج بخصوص الموضوع الذى يتم مناقشته. 
التعريف التانى: 

هى مناقشات تدور بين مجموعة من المبحوثين تسعى للوصول إلى اتجاهاقم وإدراكهم 
لموضوع حل البحث. 

se‏ التعاريف السابقة يمكن عرض تعريف إجرائى للمقابلات الجماعية البؤرية 

بأنها: 

1- مقابلة بين باحث ومجموعة من الأفراد مختارين بعناية لمناقشة موضصوع et‏ 
معين. يتم ot‏ من جانب الباحث المعد للقيام بتلك المقابلات. 

2- تتم بصورة جماعية؛ أى تتم بين مجموعة من الأفراد وليس فرد واحد تمبيزاً ها 
عن المقابلات الفردية المتعمقة. ولذا تشعرط التفاعل بين الأفراد المشاركين فى مناقشة 
موضرع حدد. 

3- بؤرية أو متعمقة UY‏ تستهدف الحصول على معلومات أكثر عمقاً من خلال 
مناقشات الأعضاءء كما آنا تركز على قضية أو عدد قليل من القضايا كبؤرة اهتمسام 
للمجموعة المشاركة. 


280 


)2( اهمية استخدام المقابلات الجماعية البؤرية فى البحوث الكيفية: 

ترجع أهمية استخدام المقابلات الجماعية البؤرية لأنها تحقق أهدافا أهيها: 

العدف الاول: تسهم مناقشات المشاركين ف تكوين وجهات نظر متعمقة. حول 
المسائل الق تخص موضوع المناقشة أو القضية البحثية من قبل المبحوثين خاصة إذا كان من 
الصعب التحقق من الظاهرة بملاحظتها بطريقة مباشرة مع الآخرين. 

العدف الثانى: إذا خطط ها بطريقة سليمة فإنه يمكن الخروج ges‏ بمعلومات يتعذر 
الحصول عليها من خلال المقابلات الفردية» حيث تؤدى إلى تحقيق بحث عميق وأكير 
للبصيرة والفوائد الى تعود من تكوينها؛ حيث تتيح الفرصة للمشاركين لتبادل الآراء 
والتعليق على خيرات ووجهات نظر الآخرين. 

الهدف الثالث: توفر هذه الأداة كثير من الوقت حيث يتم الحصول على أراء أكشر 
من مبحوث فى وقت واحد» وأراء قد تختلف أو تتفق للوص ول إلى نتيجة بخصسوص 
الموضوع أو القضية التى يتم بحثهاء حيث Ul‏ تقوم بديلاً أكثر فاعلية وأقل تكلفة من 
العديد من أدوات جمع البيانات. 

الهدف الرابع: تفيد فى دراسة الموضوع أو القضية البحثية من وجهة نظر المبحسوئين» 
سواء كان الموضوع ماضياً أو حاضراً أو حتى وجهة نظرهم المستقبلية فى القضية البحثية 
المثارة» بما يتيح فرصة للحصول على بيانات لا تحققها بعض الأدوات الأخرى. 

العدف الخامس: العمليات التفاعلية الى تتم أتاء المقابلات الجماعية البؤرية بمكن أن 
تساعد المشاركين على النظر إلى ما بداخلهم والوصول إلى وضوح أكبر حول وجهسات 
نظرهم من خلال التفاعل بين المشاركين ف المناقشة كوسيلة للوصول إلى بيانات لا عكن 
أن تظهر إذا استخدمنا أى أداة أخرى لمع البيانات. 

الهدف السادس: يمكن استخدام المقابلات الجماعية البؤريسة فى التعرف على 
الاستجابات النوقعة فى حالة عدم وجود أى تصور عن اسستجابات المبحوثين- تمهيداً 
لإعداد استمارة الاستبيان الى تستخدم فى دراسة مسحية أوسع نطاقاًء أو الوصول 
لفروض يمكن إخضاعها للاخبار فى بحوث تالية» أو تفسير البيانات الكمية التي سبق 
الحصول عليهاء أو تستخدم للتأكد من تفسير نتانج بحوث مسحية بعرضها على المشاركين 
فى المقابلة الجماعية للتأكد من واقعية تلك التفسيرات. 
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(3) المكونات الاساسية لإجزاء المقايلات الجماعية البؤرية: 

يستلزم إجراء المقايلات الجماعية البؤرية لناقشة أى قضية بحثية توفر مكونات أساسية 
هى: 

المكون الاول: مرضوع أو قضية بحثية تثير جدلاًء hy Cot‏ المجموعة التي سيتم 
LAGU be bt‏ هذه القضية البحثية. 

المكون الثانى: جماعة بحثية صغيرة الحجم: يتم اختيارها بحيسث تكون LE‏ 
للمجتمع المراد دراسة القضية البحثية cad‏ وتمثل مختلف الوجهات المترقعة فى هذه القضية 
ally‏ يتراوح عددها من 8- 12 فرد. على أن يكون لديهم القدرة على تقديم وصفب 
كامل ومعرفة لطبيعة الموضوع الذى يتم دراسته. 

المكون الثالث: مكان مناسب لإجراء المناقشة: تتوفر فيه فرصة لرؤية كافة 
Lali‏ كين لبعضهم» وتتوفر فيه الوسائل والتسهيلات التى تيسر ماع أراء الآخرين خاصة 
التسجيلات الصوتية إذا استدعى الأمر ذلك. 

المكون الرابج: تحديد موعد إجزاء المقابلة وإبلاغ المشاركين به: حتى يسن بدء 
المقابلة فى موعدهاء مع تحديد زمن المقابلة والذى قد يراوح بين ساعة ونصف إلى ساعتين» 
وقد يستدعى الأمر أن تند المقابلة لعدة ساعات. لذا ينبغي على الباحث أن يقوم بالمقابلة 
لعدة ساعات منفصلة JS)‏ منها ساعة ونصف إلى ساعتين) فى كل مسرة لاستكمال 
الموضوع. 

المكون الخامس: باحث او قاند للمقابلة أو للمناقشة: بشرط أن تكون لديه 
الفكرة الواضحة الت تتعلق بالاحتياجات الأساسية الى يريد تغطيتها أثناء المقابلة» وقادر 
على كسب تعاون المشاركين فى إطار تدريبه وتوفر الخبرة اللازمة لإدارة المناقشة والتركيز 
على القضية البحنية الى يتم مناقشتها وكيفية إفاء كل جلسة والتخطيط للجلسات التالية 
ae‏ يستكمل الموضوع مناقشته. 

المكون السادس: دليل للمقابلة: وهر يتكون من أسئثة تفل جدول أعمال 
المناقشات ينبئق من القضية أو المشكلة البحتية المراد دراستها يقوم الباحث يإعدادهاء مع 
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مراعاة الموضوعية والخيادية فى المناقشات للوصول إلى رؤية المشاركين وجهة نظرهم فى 
القضية البحثية. 

المكون السابع: علاقة جيدة من الباحث أو قاثد المناقشة وبين المشاركين: فى 
المناقشة الجماعية الؤرية حتى يكون هناك ثقة هن الباحثين بما يسهم فى مشاركتهم: وتأكيد 
الباحث على سرية المعلومات وأهية مشاركة المبحوثين مع الباحث فى مثل تلك المناقشات. 

المكون الثامن: طريقة لتسجيل ما يتم من مناقشات: وأراء متعددة عا ييسر مسن 
تفريغها بعد ذلك للوصول إلى تتائج المقابلة ووجهات النظر الى أثيرت كإجابة علسى 
القضية البحنية المخارة. 

(4) خطوات تصميم وتنفيذ المقابلات الجماعية البؤرية: 

يتطلب نجاح المقابلات الجماعية البؤرية الإعداد لها بتصميمها وتشيذها بأسلوب 
علمى» ويتضمن ذلك الخطرات التالية: 

1- تحديد المشكلة أو القضية البحنية وتساؤلاها. 

2- تحديد إطار المعاينة الذى سيعم اختيار جماعة المناقشة منه. 

3- تحديد جماعة المناقشة البؤرية وأخذ موافقتهم على المشاركة. 

4-اختيار الباحث أو قائد المداقشة وتدريبه على القيام بدوره. 

5- إعداد دليل المقابلة والنقاط الواجب تغطيتها. 
6- تحديد مكان وميعاد إجراء المقابلةء وتحديده لكل من الياحث والمشاركين ف 
المناقشة. 1 

7- اتصال أولى لتكوين علاقة أساسها الثقة بين الباحث وجاعة المناقشة. 

8- إجراء المقابلة وتسجيل الناقشات كوسيلة لجمع البيانات. 

9- إفاء المقابلة مع المبحوثين» خاصة وأفا تعتبر نوع من التفاعل الاجتماعى له 
بداية ووسط Alby‏ خاصة إذا كان سيتلوها مقابلات مكملة فيجب أن تنتهى بالاتفاق 
على الإجراءات التالية. 

0- تفريغ نتائج المناقشات. 
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1- تحليل ونفسير البيانات. 
2- استخخلاص النتائج العامة المرتبطة بالمشكلة البحنية. 
3- كتابة تقرير المقابلة أو البحث. 
(5) مزايا استخدام المقابلات الجماعية البؤرية: 
تتعدد مزايا استخدام المقابلات البؤرية عن غيرها من الأدوات الأخرى ومن هله 
المزاياء 
أقل وتكلفة اقل. 

ب- تتيح الفرصة للتعمق فى فحص أى نقطة من النقاط gt‏ تتضسمنها المشكلة 
البحنية فى إطار التفاعل المباشر بين الباحث والمبحوثين. 

ج- تيح فرصة لقيام الباحث بعلاحظة سلوك cod ped‏ خاصة التعبيرات غير 
اللفظية التى قد تعطى دلالة تفيد cou‏ فى تدوين ملاحظات حول الموضوع الى يتم 
مناقشته. 

د- تتيح المناقشات التق تدور فى المقابلة الجماعية البؤرية فرصة لتبادل الخيرات 
والآراء بين امبحوثينء بما يثرى الحوار ويزيد من تفاعل المبحوثين ياضافات جديدة تفيد 
نتائج الموضوع الذى يتم دراسته. 

ه- تعطى فرصة OY‏ يعبر كل مشارك عما يريد أن يقول» وتشجيع المشاركين على 
التجاوب الفررى مع الآخرين نتيجة لإمكانية التحقق من أى سوء فهم للأسئلة التق 
يتضمتها موضوع الدراسة. 

و- المرونة الشديدة للجماعات البؤرية» حيث يمكن استخدامها فى دراسة أنسواع 
شديدة التنوع من الموضوعات» مع أنواع مختلفة من المبحوثين (أطفال» شباب» مسنين) 
أو but‏ متعددة مهم (أميون, plea‏ متعلمون) وق مواضع وأطر مببوعة. 
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)6( عيوب استخدام المقابلات الجماعية البؤرية: 
وبالرغم من الزايا التى يحققها استخدام المقايلات الجماعية اليؤرية إلى أن لها عيوب 
متها: 

أ- لا مكن الحصول منها على بيانات Dale‏ وموضوعية إذا سيطر يعض المبحوثين 
على سير المناقشات وأثروا بآرائهم أو أفكارهم فى توجيه المبحوثين الآخرين. 

ب لا تحقق أهدافها إذا لم يكن قاند المحاقشة أو الياحث قادرا على إدارة gmt‏ 
المناقشة» ومستعداً بدليل المناقشة وواضعا خطة معينة تشتمل على تحضر الأسئلة 
الخاصة بالنقاط التى تغطيها حتى يمكن السيطرة على سير المناقشة دون إيحائسه بسأى 
اتباهات أو تفضيلات تؤثر على المشاركين. 

ج-لا يتحقق الهدف منها إذا لم يتم إعداد دليل المقابلة البؤرية بطريقة علمية تتضمن 
جنيع النقاط التى يجب مناقشتها لتغطية الموضوع محل البحث, 

د- ليس هناك سيطرة لدى الباحث على الجموعة المشاركة قياما بالمقابلات الفردية 
نما قد يكون سببا فى إهدار الوقت فى مناقشة قضايا لا صلة ها بموضوع المناقشة. 

«- الصعوبة الكبيرة فى تحليل البيانات التى يتم الحصول عليها من مناقشات الجماعة 
البؤرية لتعددها واختلاف الآراء التى تطرح فيها بشأن المشكلة البحنية. 

و-صعوية تعميم نتائج المقابلات الجماعية البؤرية على اجتمع؛ وذلك لصغر حجم 
الجماعة وخاصة فى حالة عدم تمثيلها للمجتمع الذى تجرى فيه الدراسة. 
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الاداة الخامسة : المقاييس : 

معدمه : 

لقد أصبح من الضرورى استخدام القياس والمقايبس العلمية فى كثير من دراسات 
وبحوث الخدمة الاججماعية وذئك للارتقاء بمستوى النتائج التى يعم التوصل إليها بما يكن 
من الاستفادة منها بصورة أفضل» خاصة وأن أغلب البرامج والمشروعات الاجتماعيسة 
تستهدف إحداث تغييرات فى العلاقات الاجتماعية أو سلوكيات لدى العملاء المستفيدين 
من تلك البرامج والمشروعات. ويرجع الفضل فى توجيه العلرم الاجتماعية لاستخدام 
القياس إلى كل من "لوندبر ج" الذى دعى إلى دراسة الظواهر الاجتماعية بنفس الطرق 
والأساليب التى تدرس جما الظراهر الطبيعية» "بوجاردوس" الذى تحدث عسن القياس 
الاجتماعى: "جاكوب مورينو" الذى أهتم بقياس العلاقات الاجتماعية واقترح استخدام 
المقاييس السوسيومترية لتقدير مدى الجذب والتنافر بين أعضاء الجماعة. 

وفيما يلى ستحاول توضيح ذلك من خلال عرض النقاط التالية: 

أولاً: تعريف القياس. 

ثانياً: أهمية القياس فى بحوث الخدمة الاجتماعية. 

ART‏ مسترى القياس. 

‘tal‏ خطوات إعداد المقياس. 

خامساً: صعوبات القياس فى بحوث الخدمة الاجتماعية. 

سادساً: المعايير الواجب ترافرها فى مقابيس بحوث الخدمة الاجتماعية. 

سابعاً: نخوذج مقياس التمكين للمسنين. 

وفیما يلى توضيحاً لكل منها: 

أولاء تعريف القياس : 

لقد تعددت وجهات النظر فى تعريف القياس ومنها: 

التعريف الأول : 

هو عملية لتحديد الخصائص الاجتماعية والموضوعات والوقائع فى صورة عددية تعبر 

عن مداها ty‏ ووزنها وما إلى ذلك من أبعاد وخصائص ف الظاهرة موضوع الدراسة. 
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التعريف الثانى : 
استخدام الأرقام للتعبير عن الظواهر أو المشكلات أو القضايا مجال الدراسة. 
التعريف الثالث: 
عملية وصف البيانات من خلال استخدام الأرقام أو تحديد صقات أو خصائص 
الأشياء lab‏ لقواعد واضحة. 
ومن التعاريف السابقة يتضح أن: 

(1) القياس يعنى عملية لتقدير الظراهر التى تل الموضوع المدروس وتحديد مقدار 
وجود الصفة أو مستواهاء حيث أن ما يتم قياسه هو خصائص أو صفات الأشياء أو 
الأفراد وليست الأشياء أو الأفراد ذاقنا. 

(2) تتضمن تلك العملية إجراءات مقننة تكون نتائجها قابلة للمعالجة الإحصائية» OF‏ 
كلمة قياس ترتبط بتحديد أو gow‏ أرقام للأشياء أو الأحداث أو الأفراد. 

(3) يعتبر القياس موجهاً لبحوث الخدمة الاجتماعية من خلال تحديدة المعايير 
وامحكات الى على أساسها يتم تقدير ما تحقق من أهداف البرامج التى das‏ كمياً. 

ر4 يهتم المقياس بقياس ما صمم من أجله فى إطار ما يقيسه بعد إجراء عمليات 
الصدق Oly‏ ومراعاة الجوانب التنظيمية فى عباراته فى إطار خطرات بناء المقيساس» 
حيث يقوم القياس على افتراض وجود متصل يشيه the‏ مستقيماً يساعد على توزيع 
وجود الخاصية المراد قياسها بطريقة محدرجة تصاعدياً أو تنازلياً من خلال درجات تترجم 
الأبعاد الكيفية إلى صور كمية. 

)5( تتعدد مستويات القياس حسب تدرجها تصاعدياً فى الجودة والقوة iene‏ بالقياس 
الاسعى» القياس الترتيى» القياس الفترىء القياس الدسبى أو الحقيقى. 

وتتضمن عملية القياس خصائص الأشياء أو الأحداث أو الأفراد الملدية مثل: الول 


والوزن» الملساحة» كما يتضمن عملية قياس مفاهيم مجردة مثل: التحصيل الدراسى» ged‏ 
الذكاى وبالرغم من أن هذه الخصائص ليس ها أصول مادية غير أنه عكن قياسها على SF‏ 
ملائم إذا توفر لديا أدوات قياس ملائمة لقياس كل هنها. 
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6 يتم الاعتماد على نتائج قياس التغيير الناتج عن تعامل الخدمة الاجتماعية مسع 
أنساق التعامل فى قياس عائد التدخل المهنى والتأكد من قاعلية برنامج التدخل فى تحقيسق 
الأهداف الى صمم لتحقيقها. 

ثانيا: اهمية القياس فى بحوث الخدمة الاجتماعية : 
يعتبر القياس أحد موجهات بحوث الخدمة الاجتماعية وتتلخص أهمية استخدام القياس 
والمقابيس ف هذا الجال فى أنها تحقق الأهداف التالية: 
الهدف الأول: 
يعتبر القياس مدخلا لتأكيد المفاهيم الإجرائية التى تنضمنها بحوث الخدمة الاجتماعية 
عن طريق تحديد مجموعة من المؤشرات الواقعية ما يحقق خطوة نحو الإجرائية في الخدمة 
الاجتماعية» خاصة Oly‏ عدم توافر التحديد الإجرائى CUS‏ المقاهيم يجعلها عدية الحدوي. 
الهدف الثانى: 
يعتبر القياس أحد موجهات بحوث الخدمة الاجتماعية حيث يحدد المعايير والحكات التى 
تقدر ما يستهدف قياسه كمياً من عائد التدخل الهنى» بما يساعد على إحداث التغيير 
المطلوب» على أساس أن استخدام القياس يسساعد على الارتقاء بمسستوى الأدوات 
المستخدمة وتحرى صدق المبحوث فى التعبير عن البيانات التى يدلى بها نما يساعد فى 
الوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها. 
الحدف الثالث : 
تسهم المقاييس فى وصف نائج بحوث الخدمة الاجتماعيسة وتمييز النعسائج وفقاً 
للتصنيفات التى تحمى إليها ما pas‏ نقل المعلومات والنتائج التى تم التوصل إليها بسين 
الباحث وغيره من الباحتين. 
الهدف الرابع : 
يساعد استخدام المقاييس فى بحوث الخدمة الاجتماعية فى اكتشاف العلاقات الوظيفية 
بين الظواهر التى تمتم تلك البحوث بدراستها كمياً باستخدام الأرقام. 
الهدف الخامس : 
يساعد القياس كاستراتيجية بحثية فى الخدمة الاجتماعية فى التخلص من الأحكام 
الشخصية والاتجاهات الخاصة ق الحكم على فعالِة وكفاءة البرامج والشروعات 
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الاجتماعية, حيث يتم الاعتماد على العاملات الإحصائية والموضوعية فى تقدير استجابات 
od pall‏ وتريد من صدق وثبات الأساليب النهجية المستخدمة. 
LUG‏ مستويات القياس فى الخدمة الاجتماعية 
يتالف القياس فى الخدمة الاجتماعية من ثلاث أبعاد أساسية هى: 
( أ) واقعة امبيريقية قابلة للملاحظة والقياس قد تكون جماعة أو شخصاً 
أو شيئاً أو فكرة. 
(ب) وجود رقم أو مقدار أو عدد نستخدمه مع هذه الواقعة. 
رج وجود قاعدة أو مجموعة من القواعد تربط منطقياً بين الواقعة والمقدار. 
ويقوم القياس على افتراض أساسى يشير إلى وجود متصل يشبه خطاً مستقيماً يساعد 
على توزيع وجود الخاصية اراد قياسها بطريقة متدرجة تصاعدياً أو تنازلياً من خلال 
درجات تترجم الأبعاد الكيفية إلى صور كمية 
ويمكن ترتيب مستويات القياس حسب تدرجها تصاعدياً فى الجودة والقوة 
إلى: 
المستوى الأول : القياس الأسمى : 
وهو أدن مستوى للقياس» ويشتمل أساساً على تصنيف بعض المفاهيم أو ayer‏ 
إلى فئات» ويمكن اعتبار كل المقاييس الكيفية اسعية. والمطلب الأساسى فى هذا النوع من 
القياس هر القدرة على التمييز بين الفئات المتعلقة بالصفة الى يتم قياسهاء وتحديد المعيار 
الذى يعم بناء عليه وضع الأفراد فى فئة أو أخرى من هذه الفئات. 
مثال ذلك: إذا تم إعطاء متغير التوع رقم (1) للأنثى, رقم (2) للذكر فإنه يمكسا 
التفرقة بينهما بالرغم أن هذا المستوى من القياس لا يخصص قيمة أكبر للأنفى أو درجسة 
أكبر مقارنة بالذكر. 
وف هذا المستوى الاسمى تستخدم الأرقام والرموز فى تصيف وتبويسب الأشسياء أو 
المشاهدات أو الملاحظات» وهذا التوع من القياس عادة ما يتلاءم مع الدراسسات 
الاستطلاعية. وبالرغم من أن هذا النوع أبسط الأنواع إلا أن له أهمية ف البحوث 
الاجتماعية التى لا تتطلب سوى تصنيف الغردات على هذا النحو ودون درجات معينة. 
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المستوى الثانى : القياس الترتيبى : 

يسمح هذا المستوى بترتيب السمات أو الخصائص دون اعتبار تساوى الفروق بين 
رتبتين منهاء فهو يتتقل من مرحلة التصنيف إلى مرحلة الترتيب By‏ لتوافر صفة معيسة 
لموضوع القياس حيث يتضمن تنظيم البيانات وترتيب المتغيرات فى متصل Op Sp‏ مسن 
مقادير» بمعنى أنه يعدرج من أقل نقطة إلى أعلى نقطة. 

والمطلب الأساسى هذا النوع من مستويات القياس هر أن يستطيع الشخص أن يجدد 
بالنسبة لكل فرد أو شئ يتم قياسه ما إذا كان هذا الفرد لديه أكثر أو أقل من فرد أخر 
من الصفة التى يجرى قياسها أو أن لديه نفس القدر من هذه الصفة. 

مثال ذلك: إذا أردنا أن نقيس الرضا عن العمل فإن الدرجة (5) تعنى أن الشسخص 
أكثر رضاء عن الشخص الذى يحصل على (4) وهكذاء ويمكن قياس ذلك من خسلال 
ترتيب: موافق LE‏ موافق» موافق إلى حد ماء غير موافق» غبر موافق تماماً. 

وهذا النرع من القياس يعتبر AST‏ تقدما بعض الشىء من النوع الأول» وتعتبر موازين 
التقدير من نوع القياس الترتبى الذى يتم غالبا وفقا لمعيار معين» وتتصف البيانات الترتيبية 
بعدم انتماء الشئ أو الموضوع أو الفرد إلى أكثر من فئة تصتيفية. 

ومن حيث الأدوات الإحصائية gli‏ يمكن تطبيقها على البيانات التى تخل هذا المستوى 
من القياس UG‏ محدودة, فبالإضافة إلى الأدوات التى تستخدم فى القياس الأ«مسى ARE‏ 
استخدام الوسيط ومعامل ارتباط الرتب. 

joey‏ هذا المستوى مقياس "ليكرت" (Likert)‏ وهو يصلح للدراسات الاجتماعيسة 
ومن بينها الدراسات الوصفية التحليلية» دراسات تقوم البرامج الاجتماعية» إلى جانب 
دراسات تقييم التدخل المهنى فى ONE‏ الخدمة الاجتماعية. 

المستوى الثالث : القياس الفترى أو المراحل المتساوية : 

وف هذا المستوى من القياس تنجد أن الفروق بين الأقسام المتعالية فى السمة المقاسة 
تكرن cla glace‏ بما يمكن من تحويل مجموعة البيانات الأصلية إلى مجموعة أخرى لها 
خصائص معينة» والعمليتان المسموح بمما فى هذا المستوى من القياس هما عمليتا الجمع 
والطرح فقط. 
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مثال دللك: مقياس معامل الذكاءء فييتما الفرق بين معامل ذكاء شخص (BO)‏ وآخر 
ذكازه (90) يفترض أنه نفس الفرق بين معامل بمقدار (160) وآخر (170) إلا أنه لسيس 
من الممكن الإدعاء أن شخص ما لديه معامل ذكاء بمقدار )160( معامل ذكساؤه ضعف 
معامل ذكاء الشخص المقدر بدرجة (80). 

فالقياس الفترى يعتمد إذن على وحدات يحيث يمكن حساب مدى توفر عدد من SF‏ 
وحدة تستخدم كأسس للقياس بكل موضوع أو فقرة تتعرض للقياس. 

وبالنسبة لمعظم الصفات والخصائص الى ey‏ الباحثون فى العلوم الاجتماعية بوجه 
عام والخدمة الاجتماعية بوجه خاص فإنه لم يتم التوصل بعد إلى مقاييس توصلنا إلى هذا 
المستوى من الدقة فى القياس؛ على الرغم من المحاولات العديدة الى تمت فى جال قيساس 
الاتجاهات اعتمادا على هذا المستوى من القياس. 

المستوى الرابع : القياس النسبى أو الحقيقى: 

وهو كالنوع الفترى يتساوى معه ف أن الفترات بين وحدات القياس مبساوية ولكن 
يعميز بأن له نقطة صفر مطلق. 

والصفر يعنى حقيقة نقطة انعدام الظاهرة أو السمة المقاسة أى أن هذا المستوى من 
القياس يتعدى القياس الفترى فى أنه لا aust‏ عدد وحدة القياس بكل فقرة فحسب بسل 
يمكن حساب الفرد من بين كل موضوع أى تحديد عدد مرات. 

ويعتبر هذا المستوى أعلى المستويات» وفيه يكن استخدام جميع العمليات الحسابية إذ 
أنه أرقى أنواع القياس ولذا فإن استخدامه لا يزال مقصورا على العلوم الطبيعيسة دون 
العلوم الاجتماعية وذلك لسببين: 

أ- القياس فى العلوم الاجتماعية يتسم بأنه غير مباشر فى أغلب الأحيان. 

ب- صعوبة تحديد درجة الصفر المطلق ف المجال الاجتماعى. 

ومثال على ذلك المستوى: كل من العمرء الطول» وفترة الحياة فى سنوات أو دقائق. 

وښوجه عام يمكن التاكيد على وظيفة كل مستوى من المستويات السابقة 
وفما لما يلى: 
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1 - القياس الأسمى: يسمح بالتصنيقف أر الوصف. 
2- القياس الترتيبى: يسمح بالتصنيف والوصف بالإضافة إلى الترتيب. 
3~ القياس الفترى: يسمح بالتصنيقف والوصف والترتيب بالإضافة إلى تحدييد 
ومقارنة الفروق. 
4— القياس النسبى: يسمح بالتصنيف والوصف والترتيب وتحديد ومقارنة 
الفروق بالإضافة إلى تحديد ومقارنة النسب. 
رابعا: خطوات إعداد المقياس : 
يعتبر إعداد المقاييس عملية مهمة لبحوث ودرامات الخدمة الاجتماعية باعتبارها أداة 
رئيسية aad‏ البيانات» ومن هنا كان هناك ضرورة ياتباع الخطوات الكقيلة ياعداده يث 
يتساسب مع نوعية المبحوثين ويسهم فى الحصول على البيانات المطلوية. 
وتتضمن خطوات إعداد المقياس ما يلى : 
الخطوة الأولى : اختيار الشىء المراد قياسه : 
pow‏ اخختيار الشىء المراد قياسه أول خطوة فى إعداد المقياس بحيث تكون المفاهيم التق 
يراد قياسها ذات أهمية. ولذا لابد أن يكون المرضوع قابل للقياس وأن يحدد الباحث 
المتغيرات الأساسية الى يسعى لقياسها (المتغير المستقل والمتغير التابع). 
الخطوة الثانية : تحديد المجتمع الذى يطبق عليه المقياس : 
بعد تحديد الغرض من القياس والغرض من إعداد المقياس ونوعية البيانات الى نسعى 
للحصول عليها فى إطار تحديد مشكلة الدراسة فإنه يجب أن نحدد نوع الجتمع اللى 
سيطبق عليه المقياس أو الجماعة المطلوب قياس صفة من صفاقًا حيث إن لكل جماعة 
صفات تختلف عن الجماعات الأخرى. . 
ولابد أن يهعم المسثولون عن إعداد المقياس بتحديد ثمط امجتمع (زراعى — صناعى — 
ريفى - عشوائى - إسكائ) حيث أن ما يصلح كمقياس مججتمع قد لا يصلح استخدامه فى 
مجتمع أخر ينفس الطريقة التى تعطى نائج دقيقة وذات قيمةء فقد تكون هناك فوارق 
كبيرة بين المجتمعين تجعل المقياس الذى يلانم امججمع الأول لا يلاثم المجتمع الثاين. 
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ويفيد تحديد امجتمع فى تحديد نوعية المبحوثين والفئة العمرية الى سيطبق عليها المقياس 
وحالتهم الاجتماعية والتعليمية والاقتصادية والتقافية ..الخ 
الخطوة الثالثة : وضع بناء تصورى (أساس نظرى) : 
ريسهم وضع هذا الإطار التصورى فى تنظيم العا الواقعية للصفة المسراد قياسها فى 
وحدة تصورية وتحديد أبعاد المفهوم ومكرناته وعناصره» مع تحديد الأبعساد الرئيسسية 
والعبارات gil‏ يتضمنها كل بعد. 
ويتم ذلك من خلال: 
ه الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة التى ها علاقة وثيقة بموضوع القياس 
سواء كانت عريية أو أجنبية. 
» الرجوع إلى المقاييس العربية والأجبية المرتبطة بموضوع القياس. 
» تحليل الكتابات النظرية العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع القياس. 
« الزيارات الميدانية جتمع الدراسة والاتصال بالمسئولين والخبراء فى SE‏ القياس 
بوجه عام وموضوع القياس برجه خاص. 
ه خيرات الباحث الذاتية فى موضوع القياس. 
الخطوة الرابعة : إعداد فقرات المقياس : 
يتكون المقياس من عدد من الفقرات» وتعتبر الفقرة وحدة ف المقياس تتكون من سؤال 
واحد أو ST‏ ويجب أن تعبر الفقرات عن المفهوم وما يتضمنه من أبعاد وعلاقات» على 
أن تصاغ فى صورة Lis‏ كقاعدة لترتيب الأفراد أو تدريجهم أو تصنيفهم Lad‏ للصفة 
موضوع القياس فى ضرء مجموعة الشواهد التجريبية كمظاهر السلوك أو التعبيرات اللفظية 
أو غير ذلك ما تكشف عنه الوحدة المراد قياسها. 
ويجب أن يراعى عند إعداد فقرات المقياس أو عباراته بعض القواعد منها: 
أن تصاغ بطريقة مفهومة وواضحة تتمشى مع نوعية المبحوثين. 
«الإيجاز عا لا يفقد المعنى المستهدف من العبارة. 
«عدم صياغة العبارة با يوحى soy‏ المبحوث يإجابة معينة. 
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أن ترتبط العبارة مباشرة بالموضوع المراد قياسه. 

«تجدب استعمال الألفاظ التى تحمل AST‏ من معنى. 

«ألا تتضمن كل عبارة أكثر من فكرة واحدة فى الوقت الواحد. 

«أن تبتعد العبارات عن التعميمات المطلقة فى الزمان أو المكان. 

«تجنب العبارات التى fat‏ أن يقبلها جميع od pull‏ أو يرفضوها. 

«أن تكون العبارات مصاغة بأسلوب الحاضر والبعد عن الصياغة التى تدل علسى 
الماضى. 

«أن تشعمل العبارة على فكرة واحدة مستقلة ها أمكن. 

oe‏ تمترى عبارات المقياس على الجواتب المعرفية والوجدانية والمهارية وفقساً ليا 
يتمشى مع طبيعة الموضوع المراد قياسه. 

هتتمشى صياغتها مع الطريقة المستخدمة لتصحيح عبارات المقياس. 


ويتوقف اختيار نوع الفقرات والمحتوى والاوزان وطريقة التصحيح تبعاً 
لعدة اعتبارات أهمها: 


ه الصفة أو الصفات gil‏ يقيسها المقياس. 

» الغرض الذى ميستخدم فيه المقياس۔ 

» نوع امجتمع الأصلى المراد قياسه وخصائصه ومستواه. 

ه إمكانيات الباحثين الذين سيصممون المقياس ومن سيطبقونه. 

ه حدود الرقت المتاح والتكاليف المتوفرة. 

٠‏ مستوى الثقة الذى يراه مصمم المقياس كافياً إذا توفر مسن حيكث الثبسات 
والصدق إذ edt‏ يتأثران بنوعية وصياغة فقرات المقياس. 
مع ضرورة مراعاة أن يكون المقياس منسجماً ويعنى ذلك أن تقيس جميسع وحداتسه 

عاملاً واحداً فى جميع الأشخاص. 

ويمكن تحديد درجة انسجام الفقرات عن طريق إحصانى باسلوبين: 
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1- حساب معامل الارتباط بين نتائج الوحدات المختلفة: 

حيث أنه من خلال فحص المصفوقة الارتباطية لكل الوحدات الفرعية AU‏ يعكن 

اكتشاف الوحدة غير المنسجمة مع باقى الوحدات. 
2- حساب معامل الاتفاق الداظى: 

الذى يتعلق بقياس مدى صحة وحدة من وحدات المقياس من خلال حساب معامل 
الارتباط بين نتيجة الوحدة ونتيجة المقياس كله ومن حساب العاملات المختلفة يتضح أن 
بعض الوحدات قد تكرن ضعيفة. 

كما يمكن الكشف عن الفقرات الغامضة من خلال ملاحظة السلوك والتجليل 
الإحصالى. 

الخطوة الخامسة: تحديد نقطة الصفر : 

تستلزم عملية القياس تحديد نقطة بداية تكون واحدة بالسبة لجميع الأشسياء المراد 
قياسها حت يمكن المقارنة بينها على أساس سليم وتعرف نقطة البداية بنقطة الصفر. 

ومن السهل تحديد نقطة الصفر بالنسبة للمقاييس المادية بينها يتعذر تحديدها بالنسسية 
للمقاييس الاجتماعية GY‏ لا نستطيع تحديد نقطة صفر مطلق للصفات أو الظراهر السق 
فعم بتحديد درجتها أو مقارنتها بغيرها. 

وتفيد نقطة الصفر فى تحديد قدرة المقياس على التنبؤ أو الاسترجاع أى قدرة المقياس 


على التنبز et‏ الاستجابات من عدمه. 
id‏ 5 عدد الأخطا 
ويمكن حساب معامل القدرة على الاسترجاع = 1~ - ae‏ 


الخطوة السادسة : تحديد أوزان فقرات المقياس : 
بعد تحديد نقطة الصفر فإنه يلزم تحديد طرق صياغة أوزان عبارات المقياس ويتم ذلك 
من خلال عدة طرق ومتها: 
الطريقة الاولى : طريقة جتمان : 
وهى طريقة أحادية البعد أو طريقة التدرج المتجمع؛ حيث يتم ترتيب عبارات المقياس 
بحيث يزيد تجميع المقياس كلما اقتربنا من فايته فتأخف العبارة الأولى Ay‏ درجة والثانية (2) 
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austy‏ )3 وهكقا. وعندما يوافق Opell‏ على العيارة asus‏ فإن ذلك يعنى أنه قد وافق 
على العيارة رقم (1) » )2( وهكذا. 
الطريقة الثانية : طريقة ثرستون : 
وهى طريقة تععمد على حساب متوسط القيم المعطاه لكل عبارة مع ترتيب الأعسيداد 
Us‏ أو تصاعدياً ثم حساب الرقم الأوسط من أسفل إلى أعلى. 
وتحتاج هذه الطريقة إلى عدد كبير من المحكمين لترتيب العبارات. 
الطريقه الثالثة : طريقة ليكرت: 
وهى طريقة يطلب فيها من المبحوث أن يختار إجابة من مس إجابات متدرجة هى : 
موافق جداً . موافق » موافق إلى حد ماء لا أوافق ء لا أوافق بالرة. 
ويعطى درجات وزنية لكل منها من 5 - 1 بالسبة للعبارات الموجبة:؛ مسن 5-1 
درجات بالنسبة للعيارات السالبة. 
ثم يتم حساب الدرجات المعيارية للمقياس. 
الخطوة السابعة : تحديد دلالة الدرجات المعيارية : 
وهی افتراض نظرى نقيس عليه مدى قرب أو بعد الدرجات الخاصة بكل مبحسوث 
من طرف المتصل سواء فى جانبه السلبى أو الإيجابى. 
وتتحدد الدرجة العظمى لكل بعد من المقياس بعدد العبارات مضروباً × )5( الدرجة 
الدنيا بعدد العبارات مضروياً × 1 
وكذلك حساب الدرجة النظرية العظمى الكلية للمقياس بمجموع الدرجات العظمى 
للأبعاد التى يتضمنها المقياس» وكذلك الدرجة النظرية الدنيا. 
الخطوة الثامنة : التأكد من صدق المقياس : 
يعبر صدق المقياس عن مدى تحقيق المقياس كأداة لجمع البيانات للهدف الذى صمم 
من أجله. حيث يعتير المقياس Bole‏ إذا كان يقيس القدرة أو الصفة التى تم بناؤه لقياسها 
وقدرته العالية على التعبؤء وتتدرج المقاييس فى درجة صدقها حت تصل أقصاها إلى الواحد 
الصحيح وتقل درجة الصدق كلما قلت عن ذلك. 
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وتتعدد الطرق التى يتم بها التاكد من صدق المقياس ونتضمن تلك الطرق: 
«الطرق الوصفية : الصدق الفرضى ¢ الصدق الظاهرى , الصدق المنطقى 
«الطرق الإحصائية : الصدق الامبيريقى صدق المحك الختارجى . المدق 

العاملى: الصدق النظرىء الصدق الذاتى. 

وقيما يلى عرضاً لتلك الطرق: 

| الطرق الوصقية : ومنها : 
1 الصدق الظاهرى : 
ويعنى البحث عما يبدو أن المقياس يقيسه ويتضح من الفحص المبدئى حتويات المقياس 
ويسمى بصدق اتحكمين. 
ويتم من خلال عرض المقياس فى صورته الأولى على عدد من المحكمين (يفضل ألا يقل 
عن 10) من الأكاديميين والخبراء بموضوع المقياس والاسترشاد ooh‏ وذلك للتأكد من مدى 
صلاحية عبارات المقياس لما صمم له ويتم أخذ رأى المحكمين ف النراحى التالية: 
ه مدى وضوح العبارة. 
0 سلامة كل عيارة من حيث الصياغة اللغوية. 
ه ملاءمة أبعاد المقياس لأهدافه. 
٠‏ ارتباط كل عبارة بالبعد الخاص ها. 
» نوعية العبارة (سلبية أو إيجابية). 
ه حذف ci‏ عبارات لا تتمشى مع أى بعد وإضافة ما يرونه من عبارات قيس 
أى بعد من أبعاد الدراسة. 
وفى ضوء هذا التحكيم يتم حساب نسب الاتفاق بين المحكمين على العيارات السق 
يشملها كل بعد من أبعاد المقياس. 
ويعم تحديد درجة معينة للإبقاء على أى عبارة من عبارات المقياس بدرجة اتفاق 
المحكمين عليها فى حدود لا تقل مثلا عن %70 . 
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2- الصدق المنطقى (صدق المضمون) : 

ريتم هن خلال ald‏ الباحث باختيار وتحليل تكوين شكل المقياس ومضمونه بالدسبة 
إلى الظاهرة أو الصفة التى يريد قياسها. 

وتحديد المفاهيم التى يقيسها المقياس والتعاريف التى وضعت لذلك» ومدى وضصسوح 
التعاريف النظرية والإجرائية وتحليل كل خطوة من خطوات الوصول إلى القاس بحيسث 
يراجع كل خطوة ويحللها ويتأكد من سلامتها. 

ويقوم على اختيار أسئلة بالطريقة العشوائية التى تمثل الصفة المقاسة تسيلا إحصائياً 
صحيحاً. 


ويرتبط الصدق النطقى بمدى تمثيل المقياس للمواقف والجوانب التى يقيسها مؤكداً 
على التمثيل الصادق فإذا كان صدق المضمون مرتفعاً كانت منطقة السلوك الق تفتسرض 
أن هذا القياس يقيسها ممثلة تمثيلاً جيداً فى فقرات المقياس. 
ب الطرق الإحصائية ومنها : 
1- الصدق الإمبيريقى : 
ويتم من خلال تطبيق المقياس على عينتين أحدهما تمثلة مجتمع يختلف فى الكشير من 
خصائصها عن مجتمع البحث والأخرى ممثلة مجتمع البحث. 
وتجرى المقارنة بين نتائج تطييق المقياس على العينتين بحساب معنوية الفرق بسين 
متوسطى درجات كل منهماء فإذا كان هناك اختلاف ف المتوسط الحساب لدرجات كلل 
منهما تأكد صدق المقياس إمبيريقياً. 
2- صدق shall‏ الخارجى : 
وتعتمد هذه الطريقة على أن يقوم الباحث بمحاولة الربط بين مقياسه ومحك أخر 
خار ج هذا المقياس» وهذا الحاك الخارجى عبارة عن مقياس مستقل عن المقياس الجديد ليت 
صدقه ويرتبط بالصقة gil‏ يقيسها المقياس الجديد وثابت وموضوعى. 
ويمكن مقارنة نتائج المقياس الجديد بنتائج المقياس السابق Easy‏ الخارجى)» فإذا كانت 
النتائج فى كلا القياسين متقاربة فإن المقياس السابق فى هذه الحالة يكون بمثابة GLA‏ 
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الخارجى للمقياس الجديد ويدل التقارب فى النتائج على صلاحية المقياس الجديسد لقياس 
الصفة الى صمم لقياسها. 
3 الصدق العاملى : 
ويتم الحصول على الصدق العاملى بالبحث عن عوامل مشتركة تقيسها عدة مقاييس 
لتحديد مدى اشتراك هذه المقابيس فى قياس تلك العوامل. 
وتقوم فكرة التحليل العاملى على حساب معامل ارتياط المقابيس المختلفة» ثم تحليل 
هذه الارتباطات إلى العوامل التى أدت إلى ظهورهاء وبذلك يؤدى هلا التحليل إلى 
الكشف عن العوامل المشتركة العامة والطائفية التى تتكون منها المقاييس المختلفة. 
ومقهوم الصدق هنا قريب من مفهرم التجانس إذ أنه يصسل إلى معرفسة العوام ل 
المشتركة بين الفقرات ولكنه لا يتأكد من طبيعة هذه العوامل ولا سيما إذا كانت هذه 
العوامل هى التى قصد قياسها Mal‏ 
4 الصدق النظرى : 
ويعتمد على الحقائق التى أثبتتها نظريات علمية سابقة باعتبارها محكا لصدق المقياس» 
فإذا ما انتهى المقياس الحالى إلى إثبات وجود علاقة أو ارتباط بين خاصية وأخسرى أو 
خصائص أخرى وكانت هذه العلاقة تؤكدها نظرية من النظريات العلمية فإن ذلك يكون 
دليلاً على توافر صدق القياس إذ يكون قد أثبت فرضاً hast‏ نظريات سابقة ها قيمتها 
العلمية. 
5 الصدق الذاتى: 
ويعرف بأنه صدق الدرجات التجريبية للمقياس بالنسبة للدرجات الحقيقية Batt‏ 
خلصت من شوائب أخطاء القياس وبذلك تصبح الدرجات القيقية للمقياس هى الميزان 
أو امحك الذى ينسب إليه صدق المقياس. 
وبا أن الثبات يقوم فى جوهره على معامل الدرجات الحقيقية للمقياس إذا أعيد إجراء 
القياس على مجموعة الأفراد التى أجرى عليها أول مرةء إذا فالصلة وثيقة بين الثبسات 
والصدق الذاتى. 
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ويقاس الصدق الذاتى بحساب الجذر التربيعى لمعامل ثبات المقياس 
معامل الصدق الذاتى = امعامل Da‏ 
ويسمى هذا الصدق بالثبات القياسى أو معامل الثيات الحقيقى. 
الخطوة التاسعة : التأكد من ثبات المقياس 
يقصد Oley‏ المقياس استقراره» get‏ أنه لو كررت عمليات القياس لأظهسرت 
درجات تتميز بالاستقرار» أى الحصول على نفس النتائج تقريباً إذا تكرر قياس نفس 
الصفةء gat‏ أن يكون هناك تطابق بين نتائج القياس ف المرات المتعددة التى يطبق علسي 
نفس الأفراد وتحت نفس الظروف. 
ومن أهم الوسائل الإحصالية لقياس الثبات ما يلى: 
الطريقة الاولى: طريقة إعادة الاختبار: 
وتقوم فكرة هذه الطريقة على إجراء القياس على مجموعة من المفردات أو المبحوثين» 
ثم إعادة نفس الاختبار على نفس الجموعة بعد فترة زمنية (غالباً حوالى 15 يوما)» ويحسب 
معامل الارتباط بين القياسين لتحديد مدى ثيات المقياس. 
وذلك يحساب معامل ارتباط الرتب - 1 _ GAS‏ 
حيث أن : 
ه ف: هى الفرق بين الإجابة على كل سؤال للمبحوثين فى المجموعة فى القيساس 
الأول والثاى. 
» ن : عدد أفراد العينة (الجموعة). 
٠‏ مج ف” : مجموع مربع الفرق بين القياسين لكل مفردة من المجموعة. * 
ويؤحذ على هذه الطريقة تأثرها بالفاصل الزمنى الذى بين الاختبارين واحتمال تغسير 
الظروف واختلافها. ولذا لابد من مراعاة ألا تطول المدة بين القياسين حت لاتقدخل 
عوامل أخرى ف الموقف» ولا تكون قصيرة ge‏ لا يعتاد المبحوث على الأسئلة التى تتكرر 
بالنسبة له أو احتمال تغير الصفة نتيجة تطبيق المقياس وما يتضمنه ذلك من إيحاء للمبحوث 


باستجابة معينة . 
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الطريقة الثانية : طريقة الاختبارات المتكافثة : 
وفى هذه الخالة يكون هناك صيغتين أو غرذجين للمقياس بحيث يختبر كل غوذج نفس 
الصفة مع مراعاة تكافؤ النموذجين فى عدد مكونات الصفة الى يقيسها المقياس وعدد 
الفقرات ومستوى صعويتها وطريقة صياغتها وطول الاختبار وطريقة إجرائه وتصسحيحه 
وتوقيت إجرائه . 
ويحسب معامل ثبات كل نمرذج» ثم يحسب معامل ارتباطه بالنموذج الآخرء وما أن 
معاملات ارتياط الصورتان امتكافتان متساويتين )13 OB‏ هناك ثبات للاختبار ككل . 
الطريقة الثالثة : التجزئه النصفية : 
تعتمد هذه الطريقة على تقسيم المقياس الواحد إلى نصفين متكافئين (قد يكون النصف 
الأول العيارات الفردية والنصف GW‏ العبارات الزوجية) وإعطاء درجة لكل فرد علسى 
كل هن القسمين وحساب معامل الارتياط بين درجات الأفراد فى كلا النصفين Sard‏ 
على معامل ثبات كل من نصفى الاختبار. 
وبصفه عامة يتضمن ثبات المقياس جانبين أساسيين هما : 
1- استقرار المقياس : ويتم التحقق منه إذا كنا بصدد تطبيق المقياس فى زمنين 
مختلفين, وهو ما وضح فى طريقة إعادة الاختبار. 
2- نكافؤ المقياس : وتبدر أهميته فى حالة تطبيق القياس مسرة واحسدة؛ وهو 
ما وضح ف طريقتى التجزئة النصفية والاختبارات الحكافة. 
وللتأكد من تكافز اياس فإن ذلك يتم عن طريق : 
* إجراء الاختيار فى زمن واحد بواسطة باحثين ختلفين . 
* تعدد الاختبارات مع ثيات الياحث 
piling‏ معامل ثبات المقياس بعدة عوامل منها : 
طول المقياس » زمن المقياس » مستوى صعوبة الفقرات › أسلوب صياغة الفقرات» 
خصائص العينة» ضيق JE‏ الصفة الى يقيسها وعدم تبوع الفقرات» طريقة القياس © 
طريقة حساب الثبات . 
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خامسا: صعوبات القياس فى بحوث الخدمة الاجتصاعية : 
بالرغم من أثمية استخدام القياس فى بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية إلا أن 
استخدامه فى تلك البحوث يواجه عديداً من الصعوبات يمكن توضيح بعضها فيما يلى : 
الصعوبه الاولى : 
أن القياس فى أغلب يحوث الخدمة الاجتماعية يهتم بالإنسسان واتجاهاته وسلو كه 
الاجتماعى ما يصعب معه تحديد الؤشرات التى يمكن من خلانها التعرف على التغير فى تلك 
الاتجاهات والسلوكيات نتيجة تنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية OY‏ الإنسان الذى 
Jee‏ موضوع القياس من الصعب إخضاعه للتجريب لأنه أقل الكائنات قابلية للتحكم 
لتميزه بالتغير والمرونة . 
الصعوبة الثانية : 
عجز المقاييس الاجتماعية بصفة عامة عن وصف السلوك GLY‏ والتغيرات LEU‏ 
عن تنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية وصفاً رمزياً بواسطة الأرقام أو تفسير هذا 
السلوك وتحديد العوامل المؤثرة فيه بدرجة يمكن الاطمئنات ها فى اتخاذ القرارات الكفيلة 
باستمرار تلك البرامج والمشروعات لجدواها أو إلغائها لعدم جدواها. 
. الصعوبة الثالثة : 
صعربة تحديد نقطة الصفر فى مقاييس الخدمة الاجتماعية» ما fat‏ هناك صسعوبة فى 
تحقيق المقارنة على أماس علمى سليم وهذا ما يجعل يجعل المسئولين عن تقوم تلك البرامج 
يختارون مستويات من المقاييس الى تحقق أهداف التقييم بتحديد نقطة صقر ee‏ أو 
وضعية لتحقيق الأهداف . 
الصعوبة الرابعة : 
صعوبة حساب صدق وتبات المقابيس الاجتماعية وطول الفعرة الق يتضسمتها إعداد 
المقاييس» خاصة صعوبة تحديد متغيرات المقياس والعبارات التى تقيس كل متغير من المتغيرات. 
الصعوبة الخاصسة : 
يتطلب القياس فى العلوم الاجتماعية بوجه عام ومقابيس الخدمة الاجتماعية بوجسه 
خاص أن يكون العملاء الذين تطيق عليهم المقاييس على درجة عالية من القدرة على 
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التأمل الباطنى حتى يتمكنوا من قياس وتحديد التغيرات التى طرأت على سلو كهم» وهو ما 
لم يتوفر فى أغلب الأحيان. 
سادسا: المعايير الواجب توافرها فى المقاييس التى تستخدم فى بحوث 
الخدمة الاجتماعية : 
هناك عدة ules‏ واجب توافرها فى المقاييس أو tet‏ كشسرط لزيادة كفاءة 
استخدام المقياس فى بحوث الخدمة الاجتماعية. 
ومن أهم تلك المعايير: 
المعيار الاول: التأكد من ثبات المقياس : 
أى أن استخدامه تحت ظروف مشاجة أو نفس الظروف يعطى نانج متشايمة وذلسك 
يغرض ثبات العوامل الموئرة كما هى. 
المعيار الثانى: أن يكون المقياس مباشرا : 
أى تعكس al ge‏ العناصر المراد قياسها بطريقة مباشرة. 
المعيار الثالث: أن يكون المقياس مفيدا : 
أي يمد المسترلين عن البحث بمعلومات وبيانات علمية مفيدة تسهم قى إعطاء صورة 
حقيقية عن وضع البرنامج وتفيد فى تطويره أو يمكن الاستغادة منها فى وضع برامج أخرى 
المعيار الرابع: أن يكون المقياس صادقا : 
أى يقيس ما صمم لقياسه أو ما هو مفروض أن يقيسه. 


المعيار الخامس: أن يكون حساسا للتغير : 
أى يظهر أى تغيرات تظهر عند استخدامه فى دراسة الظاهرة الاجتماعية 
المعيار السادس: التجاتس : 
أو ما يطلق عليه أحادية البعد ويعنى ذلك أن المقياس يجب أن يعنى بقياس شئ واحد 
فى الوقت الواحد. 
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المعيار السابع: الخطية والفترات المتساوية : 
ويعنى ذلك أن تدرج المقياس يجب أن يتبع نموذج الط المستقيم مع وجود وحدات 
قياس ثابتةء وهذه الوحدات يسهل معالجتها إحصائيا. 
المعيار الثامن: مراعاة بعض الجوانب عند بناء المقياس ومنها: 
«أن تكون لغة عبارات المقياس بسيطة وواضحة ومباشرة. 
Ole‏ تكون الفقرات قصيرة (أقل من 20 كلمة) وتتكون من قضية واحدة فقط. 
Ole‏ تستبعد اللجمل أو الفقرات المعقدة وكذلك الغامضة. 
«استبعاد كل الفقسرات الق قد تقبل أو تسرفض مسن كسل السستجيين 
أو المبحوثين. 
«أن تكون تصتيفات الاستجابة مانعة ALLS‏ ذات بعد واحد. 
«عدم وجود بعض الكلمات مثل : دائماً » أبداً > فقط We » GE.‏ واسستيعادها 
من عبارات المقياس إن وجدت. 
المعيار التاسع: التركيز فى إعداد عبارات المقياس: 
على الفقرات التى تبرز القروق بين الأفراد ويتحقق ذلك بتعديل صياغة المقيساس» 
وذلك باستبعاد الفقرات غير الدالة على الفروق وإدخال فقرات ميزة ald‏ الفروق. 
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سابعا: نموذح مقياس التمكين للمسنين: 


عزيزى or‏ غ5 
عزيزتى المسنة Sones‏ 
ية طيبة وبعد,.. 
تسعى الباحثة] مر صبحى عمر يوسف لإتمام ومالة الدكتوراه فى الخدمة الاجتماعية 
وموضوعها: 


"التدخل المهنى من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتمكين المسنين 
بالمؤسسات الإيوائية" 

ولامتكمال هذه الدراسة أرجو من سيادتكم: 

الإجابة على بيانات هذا المقياس على أن تكون الإجابة باختيار استجابة واحدة فقطء 
مع وضع علامة (”) أمام الاستجابة التى تم اختيارها. 

وتشكر del‏ لسيادتكم حسن تعاونکم معها لإنجاز هذا العمل العلمى وجزاکم الله 
عنها خير الجزاء 

eld! 
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البيانات الأولية: 


الاسم: ere.‏ ودج عدج دراهلا جع ا Sues‏ ل ميج م هجوف عه كمه رعو eae‏ اع كج فونه LO a‏ م ا EASE‏ 2 
1-التوع: 

«> sia )  ) ذكر‎ )( 
السن:‎ —2 

أ من 60 أقل من 65 سنة ) ( 
ب- من 65 - أقل من 70 سنة ) 4 
ج- من 70- أقل من 75 سنة ) C‏ 
من 75 - أقل من 80 سنة 5 € 
من 80 سنة فأكثر 4 4 
3~ المستوى التعليمى 

أ- أمى G ss‏ 
ب- يقرأ ويكتب ( ) 
ج- ابعدالى ) ( 

1 دد إعدادى ) ( 
ه- ثانوى ) ( 
و- بكالوريرس () ) 
زح ماجستير ) ( 
ح- دكتوراه 2000 
4- حل السكن: ED‏ مسجم و ا Sie‏ ا 
5- العمل السايق: ا ote‏ ا 
6- عدد الأبناء: DE AE DR ASS‏ 
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أولاً: مدى تحقيق التمكين (منح القوة) فيما يتعلق بعزلة امسن الاجتماعية: 
م | العيارة 


أسعى لتكوين صداقات متنوعة بالدار 
أجلس بمفردى معظم الوقت 

لا أرحب بالحديث عن مشاعرى 
أشعر بالوحدة وأنا موجود مع زملائى بالدار 
أقدم نصيحتى لزملائى فى المواقف التى ها أهمية 
من وجهة نظرى 

6 |أتحدث مع زملائى فیما يشغلى 
أسرتى لا تزورین 

أتحدث مع زملائى عند الحاجة إليهم فقط 
لا أرحب بزيارة الآخرين 


الاجتماعى 
19 أحرص على حضور مقابلات ga‏ وبين الأخصائى 
tata‏ ألا yal‏ المؤسسة ليساعدن فى حل مشكلاتى 
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ABU‏ مدى تحقيق التمكين (منح القوة) فيما يتعلق بكفاءة المسن الاجتماعية: 
العيارة 


أستمتع بحياتى عن طريق علاقاتی eS‏ 
اك ا ادر الأنشطة 


أقدم خبراتى السابقة للدار 
34 أحرص على جذب زملائى للمشاركة فى برامج 
الدار 


38 أستخدم خبراتى السابقة فى تصريف شئون حياتى 
39 | لا أرحب عمارسة الأنشطة 
| 40 | أجامل زملائى فى مناسباقهم الاجتماعية 


308 


ثالً: مدى تحقيق التمكين رمنح القوة) فيما يتعلق باستقلالية المسن: 


العبارة 


أعتمد على نفسى فى قضاء حاجاتى 
أتحدث بصراحة مهما كانت النتائج 
أقدم المشورة لزملائى فق اتخاذ قراراقم 
yi‏ الخاصة دائما ad‏ قبول من الآخرين 
يهتم زملاتی بأفكارى وآراثى 

46 | أزور أقارى للاطمتان عليهم 


7 | أقبل رأى الآخرين فى موضوعاتى الشخصية 
48 | أقوم بشراء حاجاتى بنفسى 


= ie isi | 9 


9 | سیاسی فرض الأمر تؤثر wae ‘ic te‏ 


الآخرين 
أطلب من أقاربى التصيحة عندما أكرن فى 
مشكلة 
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الأداة الساديسة: تطيل المضمون : 
(1) تعريف تطيل المضمون: 
لقد ظهرت وجهات نظر متعددة حول تعريف المقصود بتحليل المضمون ومنها: 
التعريف الأول: 
طريقة لوصف محتوى مواد اتصالية تعضمن تحديد المادة المراد دراستها والمقاهيم المراد 
قياسهاء ووحدة التحليل وسحب العينة بطريقة منظمة Ae pio yay‏ مع الاهتمام بتصنيف 
ممتويات Ball‏ المدروسة فى ضوء تحديد مشكلة البحث. 
التعريف الثاتى: 
طريقة بحث متعددة الأغراض لدراسة عديد من المشكلات الى يعتبر حتوى ما فيها 
من وسائل اتصال tes‏ الأساس المرجعى للبحث. 
ومن التعاريف السابقة يمكن تعريف تحليل المضمون بأنه: 

1- التحليل يعن تفحص عن وعى وانتباه يز ويصف محتوى مواد الاتصال وتحديد 
فئات معينة ووحدات للتحليل ترتبط بطبيعة الوثيقة المراد تحليلها. 

2- امختوى هر تحديد المادة المراد دراستها والمفاهيم المراد قياسها فى إطار المحيط 
العام أو الإطار العام. 

3- قد يعتمد تحليل المضمون على المعلومات الجساهزة كالوثائق والمطبومات 
والقوانين والأحاديث؛ وقد يعتمد على دراسة الشخصية التى تمكن من ربط القول 
بالفعل أو السلوك بالعمل. 

4- لا يسلم تحليل المضمرن بالمعلومة وكأنها مطلقة بل يخضعها للاختبار والقياس 
للتأكد من صدقها. 

5- عند تحليل المضمون يجب مراعاة: الكلمة, المرضرع» الخصائص والصصفات» 
الظرف الزماين والمكان للمعلومةء الصلاحيات والاختصاصات. 

(2) أهمية تطيل المضصون: 

ترجع أهمية تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات وتحليلها للأسباب التالية: 
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السبب الاول: يفيد فى تحليل المعلومات النصية الناتجة من تسجيلات القابلات غير 
المقسة, أو تفريغ الاستبيانات التق تعتمد على أسئلة مفتوحة أو تسسجيلات مقابلات 
الجماعات البؤرية. 
السيب الثانى: من خلاله يتم الترصل لاستخلاص العنى أو المعاين من النص الذى 
يتم تحليله بطريقة أكثر تمولية وتكاملاًء وذلك باعتباره طريقة gab‏ وتحليل البيانسات 
الكمية أو الكيفية. 
السبب الثالث: يسهم فى معرفة الجوهر العام والخاص ف الدراسات القرديسة 
والجماعية وامجتمعية من خلال الاستدلال على هذا الجوهر با يلاحظ ف القول أو 
الفعل والعمل والسلوك. 
السبب الرابج: يفيد ق تلخيص الييانات التى تتضمنها المادة الاتصالية الخاضصهة 
للدراسة والاستفادة منها فى اقتراح توصيات للتطوير أو إحداث التغفيير المطلوب في 
ضوء وصف محتوى تلك المادة الاتصالية. 
السبب الخامس: يفيد تحليل المضمون فى تحديد المادة المراد دراستهاء والمفساهيم 
المراد قياسهاء وتصديف Ob pt‏ المادة المدروسة. 
السبب السادس: يفيد تحليل المضمون فى التعرف على الظروف الاجتماعية 
والعوامل التى تبرزها المادة الاتصالية "وثيقة مثلا". أو تلك التى أهملتها وأئر العوامسل 
السياسية وغيرها من fal pall‏ فيما تتضمنه المادة التى يتم تحليلها. 
(3)-عناصر خطوات تطيل المضمون: 
إن تحليل المضمون يتضمن أسس أو عنئاصر يمكن تحديدها فيما يلى: 
العنصر الأول: المحتوى: 
وهو الذى يحمل المضمون فى تصه وهو ما كتب أو قيل أو سجل على رسائل تحفظسه 
ويمكن الرجوع إليه عند الحاجة للتعرف على ما يحتويه من مضامين. 
العنصر الثانى: مطل: 
وهو الباحث الذى يهتم با موضوع الذى يتم دراستهء واستخدام fis‏ لتحليل الحصوي 
يعتبر إمثابة طريقة علمية بؤرة اهتمامها النقص الدقيق للمعلومات هن مصادرها سواء كالت: 
311 


را)مصادر يشبرية: هم شهود العيان والمعاصرون. والمشتركون ف GANG pir hh‏ 
(2)المصادر المشاهدة: وهى الآثار والتحف والرسومات كشواهد مادية بكسن 
ملاحظتها. 
(3)المصادر المكتوبة: كالمخطوطات والوثائق الرسية من سجلات وتقارير 
وقوانين ومذكرات خاصة.. BY‏ 
العنصر الثالث: المطل من أطه: 
وهو المستهدف بالبحث والدراسةء أو المبحوث فرداً أو جاعة أو مجتمعاً الذى لايد 
من مشار كته للتعرف على الأسباب الى يحتويها الختوى. 
وتتحدد خطوات تحليل المضمون فى الخطوات التالية: 
)1( تحديد مشكلة البحث أو موضوعه وأهدافه. 
)2( تحديد إطار المعاينة من المادة الاتصالية المراد دراستها كمجال للعحليسل أو 
اختبار عينة Ae‏ منها خاصة إذا كان حجم LUG‏ الادة واسع النطاق. ‏ | 
ر3) تحديد وحدة الاهتمام أو التحليل git‏ ستنصب المشاهدة عليها. 
(dy‏ تحديد فروض اليحث أو تساؤلاته المراد الإجابة عنها فى ضوء ما تحدد فى 
مشكلة البحث. 
)5( تحديد مصطلحات البحث وتصميم القئات الترميزية الأولية والفرعية المراد 
دراسة مدى ظهورها فى المادة الاتصالية. 
(6) ترهيز وحدات التحليل المختارة» وإحصاء عدد هرات تكرار كل منها فى المادة 
المدروسة. 
(7) استخلاص النتائج أو الاستنتاجات وعرضها. 
(8) تفسير النتائج. 
Dy‏ التوصيات أو المقترحات. 
(10) كتابة التقرير النهائى عن نتيجة تحليل امختوى. 
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)4( مزايا تطيل المضمون: 
من مميزات الاعتماد على تحليل المضمون ما يلى: 

الميزة الاولى: يفيد فى تلخيص البيانات التق تتضمنها المادة الاتصالة المراد 
دراستها ووصف محتواها ما يسهل الاستفادة منها تظرياً وتطبيقياً. 

الميزة الثانية: لا يؤثر استخدامه على استجابات المبحوثين, نظراً لعدم وجرد 
مواجهة بين باحث ومبحوثين ما ينبغى احتمالات التفاعل بينهماء وإمكانية الوصول إلى 
أعماق النفس اليشرية والتعرف على ما وراء الأفعال. 

الميزة الثالشة: يساعد فى دراسة وتتبع التغيرات الىق تطرأ على الظواهر 
الاجتماعية المراد دراستها على مدى الزمن» وتحليل الاتجاهات التى تسير فيها تلك 
التغيرات سلباً أو Ula}‏ 

الميزة الرابعة: يعتير أقل تكلفة بالمقارنة بغيره من وسائل جمع وتحليل البيانات لأنه 
يعتمد على تحليل مادة قد سبق إنتاجها مسبقاً دون تكلفة تذكر على الباحث. 

الميزة الخامسة: يهتم بالتفسير والتأكيد على امعان عا يعكس صورة ST‏ 
واقعيةء وذلك OY‏ لكل فعل اجتماعى معن 

الميزة السادسة: توفر درجة We‏ من المروئة يسبب التخلص من SN‏ مسن 
الرسميات الى تفرضها أساليب تحليل أخرى على الباحث. 

(5) عيوب استخدام تطيل المضمون: 

بالرغم من مزايا استخدام تحليل المضنون فى جمع البيانات وتحليلها إلا أنه 
يواجهه بعض الصعوبات والتى منها: 

الصعوبة الاولى: تكون نتائجه غير صادقة إذا كان اختيار المادة الق خضصعت 
للدراسة قد تمت على وجه غير علمى» أو فى حالة استخدام طرق غير صحيحة لاختيار 
عينة تلك doll‏ ما يقلل من إمكانية التعميم لعدم تمثيلها مجتمع البحث. 

الصعوبة الثانية: ارتفاع درجة الذاتية» حيث يعتمد الباحث فى بعض الأحيان 
على تقديره الشخصى dey‏ ما يعتقده صواب» وهذا يؤدى لانخفاض درجة Lis ph‏ 
النتائج لعدم وجود مقاييس dats‏ وضعف درجة الموضوعية. 
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الصعوبة الثالثة: لا يتحقق النبات للمادة التى يعم تحليلها والنتائج الخاصة 4ا فى 
حالة عدم الاتفاق بين المقومين على ترميز أى وحدة من الوحدات المدروسة تما يؤدى 
إلى اختلاف بينهما يظهر من خلال دراسة العلاقة بين تقديراقم. 

الصعوبة الرابعة: صعوية تقدير العلاقات السببية بين المتغيرات بنساء على 
دراسات تحليل المضمون. حيث يقتصر الأمر على دراسة العلاقات الارتباطية دون 
تقديم تفسير موئوق لتلك العلاقات. 

الصعوبة الخامسة: قد يتطلب البحث الذى يعتمد على JE‏ المضمون Lady‏ 
طويلاً بالمقارنة يبحوث تستخدم وسائل أخرى. 

الصعوبة السادسة: من الصعب تعميم النتائج» حيث يصلح استخدام تايل 
المضمون مع حالات محدودةء لذا يهتم الباحث يوصف خصائص DU‏ وما يميزها عن 
غيرها ولذا لا يصلح هذا الأسلوب فى الدراسات التى يكون التعميم من أهدافها. 
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الفصل العاشر 
جمع وتطيل وتفسير بيانات 
البحوث الكمية والبحوث الكيفية 


أولا: جمع البيانات 

ثانيا: مراجعة البيانات 

“HL‏ تصنيف وتفريغ البيانات 

رابعا: تعريف وأهمية تطيل وتفسير البيانات 

خامسا: العوامل التى تحدد نوعية التطيل الكمى والتطيل الكيفى 
سادسا: تطيل وتفسير بيانات البحوث الكمية والبحوث الكيفية 


أولا : جمع البيانات 
(1) تعريف جمع البيانات : 
لقد تعددت وجهات النظر فى تعريف جمع البيانات» ومن هله التعاريف : 
التعريف Jol‏ : 
إحدى خطوات البحث العلمى الق قحم بالخصول على الماذة العلميسة والبيانات 
المطلوبة عند إجراء أى بحث علمى باستخدام أى وسيلة من ومائل جمع البيانات تتمشي 
مع منهجية البحث . 
التعريف الثانى : 
قيام الباحثين أو جامعى البيانات باستخدام إحدى وسائل am‏ البيانات فى المصول 
على البيانات المطلوبة من المبحولين بعد قيئتهم لذلك . 
Shay‏ ضرورة لوضع خطة aot‏ البيانات من الميدان تستلزم تحديد وتوضيح ما يلى : 
٠‏ الفترة الزمنية اللازمة aod‏ البيانات للبحث كله . 
« الفترة الزمنية اللازمة لجمع البيانات من المفردة الواحدة . 
٠‏ أنسب وقت مع البيانات من المبحوثين . 
« المسئول عن جمع البيانات» سواء كان الباحث أو جامعى البيانات . 
oe‏ التكلفة المالية اللازمة مع البيانات . 
٠‏ الإجراءات gil‏ ميتم اتخاذها قبل الرول للميدان لتهيكة المبحوثين. 
ه طرق الحصول على البيانات من المبحوثين . 
ه خطوات وإجراءات جع البيانات . 
(2) مصادر البيانات : 
ويمكن تقسيم مصادر البيانات إلى المصادر التالية : 
المصدر الأول : مصادر تاريخية : 
وهى عبارة عن بيانات أو معلومات مدونة فى سجلات أو نشرات مل الوثسائق 
التاريخية والمطبوعات والبحوث والدراسات أو الإحصاءات العامة الى تدشرها المينسات 
المختلفة . 
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وتنفسم هذه المصادر إلى قسمين : 

| - مصادر أولية : وهى الى تمدنا ببيانات قامت بتبوييها ونشرها نفس EA‏ الق 
تولت جمعها. وذلك مثل الوثائق التاريخية والنشرات الإحصائية ونتائج البحوث العلمية 
التق تصدر عن LAI‏ العلمية . 

ب- مصادر ثانوية : وهى البيانات المستقاة من المصادر الأولية» ولكن قامست 
هيئات أخرى أو باحفون آخرون بتحليلها والتعقيب عليها والربط بينها وبين te‏ 
سابقة أو نشرقا المصادر الأخرى . 

ومن الأقضل استخدام المصادر الأولية فى البحوث العلمية مق تيسر ذلك بعد التحقق 
من صحة المصدرء خاصة وأن تلك المصادر WE‏ ما تشعمل على بيانات أكثر تفعيلاً أثملها 
الباحث الذى نقل عنها عن عمد لعدم أهميعها من وجهة نظره بالنسبة للبحث أو الدراسة 
الى كان يجريها . 
المصدر الثانى : مصادر ميدانية : 
إذا ما كانت المعلومات المطلوية موجودة لدى بعض الأفراد أو يمكن الحصول عليها 
من مشاهدات غير مسجلة OB‏ الباحث يجمعها مياشرة من الميدان مستخدماً فى ذلك 
الأدوات المناسبة لجمع البيانات . 
وما هر جدير بالذكر فإن البحوث العلمية تحتاج إلى كلا النوعين من المصادر التاريخية 
والميدانية؛ إذ تستلزم حقائق تاريخية أو إحصاءات معينة كما تقتضى ضرورة مع بيانسات 
عن طريق الاتصال بأفراد أو مشاهدات ميدانية . 
(3) نوعية البيانات : 
يتفق العلماء على تقسيم البيانات التى يحتويها كل CF‏ اجتماعى رغم اخلاف 
موضوع الدراسة إلى ثلاث فئات : 
الفئة الأولى : بيانات ذاتية وبيانات موضوعية : 
«البيانات الذاتية » هى التى تتأثر بجامع البيانات من حيث شخصيته وسسلوكه 
ونظرته وتفكيره وميوله ومدى تقديره للييانات وأهميتها . 
«البيانات الموضوعية : هى التى لا تتأثر بالعوامل السابقة . 
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الفنه الثانيه : بيانات كمية وبيانات كيفية - 
٠‏ البيانات الكمية : تحوى أعداداً وحسابات» والتغير فيها هو تغير من حيسث 
المقدار؛ بمعنى إمكانية ترتيب هذه البيانات بحسب مقاديرها. 
٠‏ البيانات الكيفية: تحوى خصائص نوعية ومميزات والتغبر فيها هو تغير مسن 
حيث النوع وتتميز بما يلى: 
أ- تركر على الأحداث العادية الى تحدث على نحو طبيعى فى المراقع الطبيعية, نما 
يجعلها توفر لنا مؤشر قوى عما تمثله الحياة الواقعية. 
ب- ثرائها وشموها وتمد الباحثين بأوصاف تتسم بالحياة وها دائرة صدق. 
ج-يتم جمعها عبر فترة زمنية متصلة تجعلها تقوى على الدراسة والتحليل. 
د- تعبر عن الخبرة المعاشة بجا يفيد فى قدرمًا فى التعرف على المعاين الست يضيفها 
الناس على الأحداث والعمليات وإدراكاقم وتصوراقم المسبقة. 
ه- قدرة هذه البيانات على ربط المعائ التى Yass‏ الظاهرة بالعالم الاجتمساعى 


المخيط Ug‏ 
ر- يمكنها استكمال والتحقق أو تغير أو إعادة تفسير UL‏ الكمية التى تم جمعها 
من نفس المبحوثين. 


وتميل معظم البحوث إلى النوع الأول من البيانات . 
ألفثة الثالثة : ييانات عن صفات وبيانات عن متغيرات : 
ه الصفة تعتبر ميزة أو وظيفة أو نوعء وهى إما أن تكون موجودة أو معدومة. 
Ty‏ التقسيمات شيوعاً فى بيانات الصفات هى التقسيم المزدوج الشائى مضل 
تقسيم الأفراد إلى ذكورء إناث . 

« المتغير يكون مرجودا بمقادير وكميات مختلفة . 

2-20  -10 Se التى يشار إليها كالسن‎ buat البيانات الخاصة بالمتغيرات أو‎ ul 

0 فإن هذه المتغيرات تتعلق بالكم . 
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(4) خطوات جمع البيانات : 
بعد تحديد الاستراتيجية المنهجية واتخاذ الإجراءات الخاصة بجا مسن تحديد المنساهج 
البحثية ومجتمع الدراسة راجال المكان. امجال البشرى) وتصميم أدوات جع البيانات يتم 
تنفيذ عملية جمع البيانات والتى تتضمن قَبيئة مجتمع الدراسة وتدريب جامعى البيالات مم 
جع البيانات من الميدان . 
ويتضمن جمع البياتات الإجراءات التالية : 
الإجراء الأول : تهيثة مجتمع الدراسة = 
تعد هَيئة تجتمع الدراسة خطوة ضرورية وهامة فى الحصول على بيانات أكثر 
موضوعية غا لو قوجى المبحوث بجامعى البيانات 5 
ويتم ذلك من خلال الإعلان فى وسائل الإعلام بالمجتمع: أو زيارات الباحث 
للمجتمع؛ أو إجراء مقابلات ومناقشات حرة مع المبحوثين: أو الاستعانة بالقيادات المهنية 
والشعبية أو المنظمات اجتمعية» وذلك كتمهيد للمبحوثين عن إجراء الدراسة لضمان 
gd gh‏ مع جامعى البيانات والتقليل من الصعوبات التى تحول دون الحصول على البيانات 
المطلوبة . 
حيث أن هذه التهيئة يمكن أن تحقق عدة أهداف منها : 
« زيادة وعى المبحوثين وإدراكهم بأمية الدراسة كمستفيدين أو مشا ركين؛ لهم رأى 
وأثمية البيانات التى يدلون ها . 
Gleb »‏ المبحوثين على سرية البيانات ght‏ يدلون cg‏ وأا لن تستخدم إلا لأغراض 
البحث العلمى . 
٠‏ عدم تشكلك المبحوثين فى شخصية جامعى البيانات» وبالتالى تأتى البيانات الق 
سيدلون جا معبره عن الواقع . 
الإجراء الثانى : إعداد وتدريب جامعى البيانات : 
فى أغلب الأحيان يستعين المسئولون عن إجراء البحوث الاجتماعية بعدد من جامعى 
البيانات» لذا يجب اختيارهم من تتوفر لديهم الخبرة والمهارة فى القيام بجمع البيانات» إلى 
جانب ضرورة إعدادهم وتدريبهم عن طريق شرح الهدف من البحث 'وخطسه وكيفية 
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تطبيق الأدوات المستخدمة فى جمع البيانات» وكيفية التصرف ف المواقف المتوقعة أو الطارئة 
أثناء تعاملهم مع المبحوثين» وشرح دليل العمل ايدان والاتفاق عليه go‏ يكون مرشداً 
هم أثناء تعاملهم فى الميدان ضمانا لصحة النتائج ودقتها . 
الإجراء الثالت : جمع البيانات : 
يعبر جامع البيانات هو الشخص المسئول عن تطبيق واستخدام أدوات ووسائل 
الحصول على البيانات من المبحوثين وفق خطة الدراسة وإجراءاقا الميدانية مع الالزام 
بتعليمات البحث سواء كان القائم يجمع البيانات هو الباحث الرئيسى نفسه أو مسسدوبين 
ae‏ والدذين يطلق عليهم الباحثون الميدانيون أو جامعوا البيانات . 
٠‏ ويتم جمع الببانات فى البحوث الكمية باستخدام أدوات منها: gael‏ 
المقابلات المقننة» المقاييس» الاستبيان. 
٠‏ كمايتم جمع البيانمات فى البحوث الكيفية باستخدام أدوات منها: 
الملاحظة بالمشاركة» تحليل احتوى المقابلات الجماعية البؤرية. 
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ثانيا : مراجعة البيانات 
(1) تعريف مراجعة البيانات : 
الخطوة التق يتم من خخلاها التأكد من عدم وجرد بياتات ناقصة أو إجابات غير 
صحيحة أو غير دقيقة. 
وهى عبارة عن تصفح ومراجعة استمارة البحث أو دليل المقابلة أو أى نوع من أنواع 
الأدوات واحدة تلو الأخرى للكشف عن الإجابات المتناقضة أو التى لم ترد على أسسئلة 
معينة فيعمل الباحث على استكماها إذا تمكن من ذلك أو يتم استكماها عسن طريق 
المبحوثين . 
)2( أهمية وأهداف مراجعة البيانات : 
تعتبر المراجعة من أهم مراحل أو خطوات البحث العلمى الاجتماعى وذلك بالدسسبة 
للمعطيات والبيانات gil‏ اشتملت عليها أداة جمع البيانات وهذا يتطلسب مراجعة الأداة 
لتحقيق الأهداف ANS‏ : 
الحدف الأول : الاكتمال : 
gas‏ التأكد من عدم ترك بيان مطلوب لم Ob‏ به الباحث» والتأكد من أن المبحوث لم 
يترك سؤالاً لم يجب عليه أو أن الباحث تسى أن يوجه سؤالاً للمبحوث أو أن المبحوث قد 
فهم السؤال بأسلوب خاطئ . 
الهدف الثانى : الدقة : 
للتأكد من أن الإجابات على درجة من الدقة والصحةء ويمكن الكشف عن أخطاء 
الإجابة عن طريق المعاججات الإحصائية . 


الهدف الثالث : الاتساق : 
للتأكد من اتساق وتجانس الإجابات الخاصة بالمبحوث على مختلف أسئلة الأداة بوجه 
عام وعدم وجود تعارض بينها . 


الهدف الرابع: إجراء بعض التعديلات الحسابية: 
كما تفيد مراجعة البيانات ف القيام ببعض العمليات الحسابية التى تجرى أشاء جع 
البيانات اختصاراً لوقت جع البيانات أو للتخفيف عن الباحثين . 
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(3) انواع مراجعة البيانات: 
تنقسم عراجعة البيانات إلى نوعين ما: المراجعة الميدانية » المراجعة المكتبية . 
)1( ويقصد بالمراجعة الميدانية : 

المراجعة التى تتم عقب جمع البيانات والباحث مازال فى هيدان البحث؛ حيث يقوم 
الباحث بالتأكد من استيفائه لكل البيانات المطلوب الإجابة عليها من قبل المبحوث» 
والقيام بتسجيل امه وتاريخ مع البيانات . 

وتفيد هذه المراجعة فى إمكانية معالجة بعض الأخطاء الناتجة عن نسيان الباحث لتوجيه 
بعض الأسئلة أو وجود تناقض فى استجابات المبحوث . 

ويقوم بتلك المراجعة الباحث نقسه أو المراجع الميداين للتأكد من معالجة تلك الأخطاء 
إن وجدت قبل أن يترك الميدان . 

(ب) ويقصد بالمراجعة المكتبية : 

المراجعة التى تتم عقب العودة من ميدان جع البيانات» وتفيد فى استكمال بعسض 
البيانات التى قد لا يستطيع الباحث أن يقوم يما مثل : 

العمليات الحسابية كحساب متوسط نصيب الفرد من الدخل الشهرىء أو !الى 
مجموع أفراد الأسرة ذكور وإنائاً. 

وتركز تلك المراجعة على المراجعة الشكلية والحسابية والموضوعية. ويقوم بالمراجعة 
المكتبية أفراد آخرون غير الباحث الذى قام aod‏ البيانات لضمان الدقة والموضوعية . 

ويلاحظ بوجه عام أنه عند وجود نقص فى أحد البيانات وكان هناك عدم إمكاتية فى 
استيفاء تلك البيانات لصعوبة إعادة الأداة إلى البحرث فيمكن كتابة غير هبين أمام تلك 
الاستجابة» Ul‏ إذا تكررت اوجه النقص فى استيفاء كثير من أسئلة الأداة فيجب إلفاء 
الأداة بالنسبة هذا البحوث . 
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UL‏ : تصنيف وتفريغ البيانات 
(1) تصنيف البيانات : 
يقصد بتصنيف البيانات : 
ترتيبها وتقسيمها إلى Old‏ بحيث توضع جميع المفردات المتشايمة فى فئة واحسدة يما 
' يسهم فى ترتيب البيانات وتلخيصها بحيث تبدو الختصائص الرئيسية أمام الياحث . 
وأهم ما يشترط فى تصنيف البيانات ما يلى : 
الشرط الأول : 
أن يتم تقسيم البيانات إلى فئات على أساس تصنيفى واحد ge‏ تتداخل أسس 
التصييف المستخدمة . 
مثال : لا يصح تصنيف طلاب كلية الخدمة الاجتماعية إلى ريفيين وحضريين وإلى 
ذكور وإناث ف نفس الوقتء ولكن يجب أن يتم تصنيفهم أولاً تبعاً للمسوطن الأصلى 
(ريف» حضر )؛ ثم يعم تقسيم كل فئة منهما وفقاً للنوع ( ذكورء إناث ). 
الشرط الثاتى : 
أن تكون جميع المقردات التى تصنف معا فى فئة واحدة متجانسة وغير متداخلة Legh‏ 
لا بعكن وضع مفردة واحدة فى أكثر من فئة داخل الجموعة . 
الشرط الثالث : 
أن تكون مجموعة الفئات الى تتخذ أساساً للتصنيف شاملة؛ بحيث يمكن تصنيف كل 
استجابة فى إحدى الفئات الحددة . 
مثال : لا يجوز تقسيم OLS‏ العمر إلى : أقل من 20 ثم 30 - أقل من 40 سبة 
وإمال الفئة من 20 - أقل من 30 سنة وهكذا . 
الشرط الرايع : 
أن يتسم التصنيف بالتفصيل» gat‏ أن يكون التصنيف مفصلاً يبدأ مسن الأكير إلى 
الأصغر أو من العام إلى الخاص . 
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الشرط الخامس : 
أن يندم التصنيف أهداف الدراسة ويتلاءم مع طبيعتهاء Oly‏ يشتمل على كافة 
العناصر الأساسية التى تتضمنها . 
الشرط السادس : 
ملاءمة التصنيف لإطار الدلالة للمبحوثين بمعنى أن يأخل فى اعتبساره ما يسسبوقه 
المبحوثون من آراء وأفكار واتجاهات وتعريفات . 
)2( تفریع البيانات + 
هناك طريقتان لتفريغ البيانات هما : 
الطريقة الاولى : التفريغ اليدوى : 
ويعتمد على إعداد كشوف للتفريغ الت غالباً ما تكون على ورق مربعات» ويقسسم 
كشف التفريغ إلى أقسام تبدأ بعمود الرقم المسلسل ررقم المفردة أو الأداق)ء تليها الأقسام 
الخاصة بأسئلة أداه جمع البيانات والفئات أو الاستجابات التى يشتمل عليها كل سؤال . 
ويبدأ التفريغ بنقل البيانات الخاصة بكل أداه يحيث تمثل كل مفرده مسن مفردات 
البحث على سطر واحد أفقى من جدول التفريغ ويتم التفريغ فى الأعمدة إما بوضع أرقام 
معينة أو بوضع علامة معينة تحت الفكة المخاسبة . 
وياجراء عمليات الجمع Lely‏ لكل فة أو استجابة خاصة بالسؤال أو المتغيرات أو 
المؤشر يمكن الحصول على التوزيعات والنتائج النهائية . 
وفى هذه DU‏ يجب التأكد من أن المجموع الذى يتم تجميعه فى كل سؤال يسساوى 
عدد الاستمارات التى تم تفريغهاء إلا قى الخالات التى يستدعى السؤال أن ht‏ المبحوث 
ST‏ من استجابة له . 
الطريقة الثانية : التفريغ الالى : 
فى حالة كثرة عدد المبحوثين أو طول الأسئلة فى الأداه المستخدمة وكثرة الاسعجابات 
وصعوبة استخدام التفريغ اليدوى, فإنه يفضل استخدام التفريغ الآلى by‏ هذه الحالة يجب 
تجهيز البيانات لتكون ملائمة لأغراض التحليل الإحصائى الكفء. 
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والفكرة الأساسية فى استخدام تلك الطريقة هى ترجمة إستجابات البحث إلى رموز 
وتحويل هذه الرموز إلى ثقوب بنظام معين على بطاقة خاصة تصلح للدخول فى آلات الفرز 
لفرزها حسب الإجابات المختلفة . 

إلى جانب ذلك فإن كثير من الباحثين يلجأ لاستخدام الكمبيوتر فى تفريغ بيانات تلك 
البحوث بعد تجهيز البيانات وفق برامج معدة لذلك . 

(3) تبويب البيانات وجدولتها : 

بعد تفريغ البيانات وإحصاء الاستجابات تبدأ عملية تبويب البياتات فى جداول 
بسيطة أو مزدوجة أو مركبة ( أى عملية الجدولة ) . 

والجدول ما هو إلا أسلوب أو طريقة عملية لعرض البيانات بشكل مبسط ومختصسر 
وتسم الجداول إلى: 

«الجدول البسيط هو : الذى تصنف فيه البيانات ab‏ لخاصية واحدة فقط 

«الجدول المزدوج هو : الذى تصدفب فيه البيانات طبقاً لخاصيتين أو صفتين SHY‏ 
توزيع أفراد العيتة lib‏ للحالة التعليمية والجدس ء والمهنة. 

ويجب مراعاة الاعتبارات الآتية عند إعداد الجدول : 

أ- أن يوضع على رأس كل جدول رقم مسلسل وإلى جواره عنوان الجدول . 

ب- أن تكون عناوين الأعمدة » والصفوف واحدة ومختصرة . 

ج- ترتيب أنواع الصفة أو ite yo‏ تنازلياً » أو تصاعدياً حسب القيمة أو 
الزمان أو الأهمية ...أ . 

د - يترك لكل عمود فراغ يكفى لكتاية أكبر الأعداد المعروضة به . 

ه- اليدء بالجداول الوصفية التكرارية ثم الجداول الإرتباطية أو التفسيرية . 

و - فى حالة استجابة اكثر من عينة فى الدراسة الواحدة كاخذ رآى المسستفيدين 
ومقدمى الخدمة فى البرنامج يجب أن يوضح الجدول ما يشير إلى أن هذه استجابات 
المستفيدين أو مقدمى الخدمة أو هما معاً. 
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والجداول المركبة لا نقتصر أهميتها على عرض البيانات وتصنيفها فقط بسل 
شى وسيلة مناسبة لتوضيح : 
ه الفروق القائمة بين مجموعات البحث الفرعية حتى بدون الاستعانة بالاختيارات 
الإحصائية التى تساعد فى التحقق هن معنوية الفروق Aslan]‏ 
« العلاقات القائمة بين متغيرين أو AT‏ وإن كانت لا توضح طبيعة هذه العلاقة 
سلبية أو إيجابية . 
وفيما يلى تموذجين أحدهما دول تفريغ يحتوى على بعض الأسئلة (جدول بسيط) 
والأخر غوذج لجدول مركب يتضمن العلاقة بين النوع ومدة مزاولة المهنة. 
نموذج (1) جدول تفريغ يحتوى على بعض أسئلة الاستمارة (جدول بسيط) 


رابعا: تعريف واهمية تطيل وتفسير البيانات. 
)1( تعريف تطيل وتفسير البیانات: 
)1( تعريف تطيل البيانات: 
لقد تعددت محاولات تعريف تحليل البيانات ومنها: 
التعريف الاول: 
استخدم بعض الطرق والأساليب ف تنظيم البيانات وتلخيصها بطريقة تجعلها قسادرة 
على تقدم إجابات على أسئلة البحث 
التعريف الثاتى: 
عملية تنظيم وتبويب وعد البيانات با يساعد على مقارنتها والإجابة على أسئلة 
البحث واختبار فروضه. 
(ب) تعريف تفسير البيانات: 
وتعددت محاولات تعريف تفسير البيانات ومنها: 
التعريف الأول: 
هو العملية الى يسعى إلى اكتشاف العاين والدلالات التى تشر إليها النتائج التى ثم 
التوصل إليها ومحاولة توضيح أو سبب حدوث الوقائع. 
التعريف الثانى: 
عملية يسعى فيها الباحث للكشف عن العوامل المؤثرة فى الظاهرة المدروسةء ودلالة 
العلاقات التى تربط بيتها وبين غيرها من الظواهر وصولاً لفهم Mest‏ 
ومن العرض السابق يتضح أن تحليل وتفسير البيانات يقصد به: 

1- تبدأ عملية التحليل بعد الخصول على بيانات الدراسة باستخدام الأدوات 
اليحنية المتعددة. 

2- أن التحليل يعنى استخدام بعض الطرق والأساليب لتنظيم البيانات السق يستم 
الحصول عليها باستخدام أدوات جمع البيانات من خلال انتقاء البيانات ذات الدلالة 
وتصنيفها. 
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3-يعنى التحليل tad‏ تلخيص البيانات وتبويبهاء وهذا ما تتضمنه عملية الوصف 
والوفاء بأهداف البحث. 

4-الجانب الأخر هو استنتاج العلاقات بين المتغيرات وتعميم النتائج السق يتم 
الوصول إليها من العينة على جتمع الدراسة. 

5- التحليل هو تصنيف مكونات الظاهرة التى يتم دراستها إلى عناصرهاء أما 
العفسير فهو تعليل أو تبرير كيفية وجود هذه العناصر على هذا النحر المركب للظاهرة 
وذلك بربط النتائج بالإطار النظرى أو النظرية الموجهة للدراسة ياسسعخدام المنطسق 
والتبرير واسخيال العلمى. 

6- من شروط التحليل الجيد: أن يكون معيار إقامة فئات التحليل hoody‏ وان 
تكون الفئات شاملة, مع الدقة فى تحديد وحدة التحليل اعمادا على النظرية الموجهة 
للبحث وفروضه وأهدافه وتوعية امجتمع الذى يتعامل معه الباحث. 

7- قد تكون التفسيرات اعتماداً على تطبيق المنطق والعلم الاجتماعى النقسدى 
وتقديم تفسيرات حقيقية واضحة كما فى البحصوث الكمية أو لغة التخمينات 
والافتراضات وتطبيق منطق إعادة البناء والتأكيد على اختبار المتغيرات والفروض الى 
ترتبط بالتفسيرات السببية العامة فى البحوث الكيفية 

8- يتم التفسير من خلال الربط بين النتائج المتصلة بأحد متغيرات الدراسة وبين 
نتائج أخرى توصلت إليها الدراسةء أر المقارنة بين نتائج الدرامة ونائج دراسات 
أخرى de‏ أو الربط بين النتائج وبين النظريات العلمية المرتبطة والموجهة للدراسة. 

9- هناك شروط لابد من توافرها بالدسبة للتفسير منها: 

(أ) أن تكون العبارة التى تفسر وتصف الظاهرة هسى بمثابة Lanes‏ منطقية 
مستخلمة من البيانات gil‏ تم جمعها من الدراسة. 

(ب) أن تكون العبارة التفسيرية متضمنة لقوانين تفسر على أساسها الظواهر 
الممائلة. ١‏ 

(ج) أن OSG‏ العبارة العفسيرية قابلة للاختمار الأمبريقى. 
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)2( أهمية تطيل وتفسير البيانات: 

يفيد تحليل وتفسير البيانات فى تحقيق أهداف جاح نتائج البحوث الكمية والكيفية 
وأهم تلك الأهداف: 

الهدف الأول: تلخيص البيانات الى é‏ جمعها وتنظيمها فى إطار متسق يساعد علسي 
وضوحهاء ومعرفة واسعنتاج ما تتضمنه من دلالات ومعان وأبعادء واستخلاص النسالج 
العامة من النتائج الجرنية. 

القدف الثانى: تصنيف البيانات تصنيفا علمياء ومقارنة البيانسات ببعضها لمعرفة 
الكيفية التى تحدث ها الظاهرة أو الموضوع الذى يتم دراسته, والظروف الت تظهر فيها أو 
تحجب ظهور المشكلة اليحنية. 

الهدف الثالث: تحديد الخصائص أو العناصر الأساسية والثانوية فى الظاهرة التق يستم 
دراستها والتى تميزها دون غيرها من الظواهر الأخرى التى لا تقع فى إطار الدراسة التي يتم 
إجراؤها. 

الهدف الرايع: توضيح العلاقات القائمة بين الظاهرة أو المشكلة البحنية Set‏ يتم 
دراستها وغيرها من الظواهر الأخرى خاصة ذات الصلة lg‏ بما يدعم الاستمرار فى إجراء 
البحوث الاججماعية عن طريق ربط نتائج الدراسة بالدراسات الأخرى. 

القدف الخامس: اكتشاف امعان والدلالات التى تشير إليها نتائج أى دراسة بعد 
جعها بأى وسيلة لجمع البيانات ومراجعتها سواء كانت تلك الأدوات ترتبط بسالبحوث 
الكمية أو البحوث الككيفية. 

الهدف السادس: إتاحة الفرصة للانتقال من البحوث الوصسفية إلى البحوث 
التجريبية» عن طريق أن التفسير فى البحوث الوصفية يؤدى إلى استنياط بعض الفروض 
التى يمكن اختبارها فى اليحوث التجريبية. 

الهدف السابع: ترجع GAT‏ التفسير إلى أنه وسيلة للكشف عن الدوافع والحاجسات 
والأسباب لت أدت إلى الفعل الاجتماعى» أو الكشف عن الوظيفة الظاهرة أو LASS‏ 
للإنسان أو النظام. 
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خامسا: العوامل التى تحدد نوعية التطيل الكمى أو التطيل الكيفي. 
يتوقف نوع التحليل الملائم للبيانات على عدة أبعاد متها: 
(1) موضوع البحث وطبيعة الظاهرة المدروسة: 
« فإذا كان موضوع البحث يرتبط بدراسة التفاعل والصراع والتناقض الاجتماعي 
والعلاقات بين مكونات البناء الاجتماعى والموضوعات التارينية, فإن ذلك يسستوجب 
استخدام التحليل الكيفى مع وجود أبعاد كمية فيها. 
le‏ كان موضوع البحث يرتبط بموضوعات كالدخل والمعدلات السكانية 
والدراسات الديموجرافية: فإن ذلك يستوجب التركيز على نخطى التحليل الكمى 
والكيفى معا. 
٠‏ إذا كان موضوع البحث يهتم بقياس الدرجة أو الشدةء فإن التركيز يكون على 
التحليل الكمى أكثر. 
)2( الهدف من البحث: 
فى ضوء هدف البحث فإن الأمر يقتضى تحليل البيانات بطريقة معينة كمية أو كيفية: 
ه فإذا كان الحدف من البحث هو حصر الظاهرة للكشف عن مدى وجود أى 
ظاهرة من الظواهر فى قطاع من قطاعات البناء الاجتماعى أو فى اجتمع بوجه عام أو 
أن تكون بؤرة اهتمام الباحث التحديد الكمى الدقيق لوجود عامل أو أكثر فى جماعسة 
محدودة من الناس» فإن ذلك يستوجب استخدام التحليل الكمى. 
٠‏ وإذا كان المدف من اليحث هو تفسير الظاهرة التى يتم دراستها من خلال تحديد 
العلاقات بين المتغيرات المؤثرة فى الظاهرةء فإذن ذلك يستوجب استخدام التحليل الكيفى. 
(3) الإطار النظرى للبحث: 
إن الإطار النظرى لليحث يؤكد على اختيار الباحث لتمط التحليل الكمى أو 
الكيفى. . 
٠‏ فإذا كان الباحث يركز على أبعاد معينة من أبعاد الظاهرة call‏ يدرسها والأبعاد 
الدينامية للظاهرة من الناحية النظرية, فإن ذلك يستوجب استخدام التحليل الكيفى. 
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مثال ذللك: ما يحدث ف إطار المادية التاريخية كإطار نظري للدراسة. 
« وإذا كان التركيز فى الإطار النظرى على الأبعاد القابلة للفصل والعزل والتجزئة 
والغبات والتوازن. فإن ذلك يستوجب استخدام التحليل الكمى. 
مثال ذلك: ما يحدث فى إطار البنائية الوظيفية كإطار نظرى للدراسة. 
)4( المنهح المستخدم: 
يؤثر المنهج المستخدم فى غط التحليل الكمى أو الكيفى.. 
» فإذا كان المنهج المستخدم هو المنهج التاريخى أو دراسة الحالةء ففى إطار 
البيانات التى يتم Yar‏ يفيد معها التحليل الكيفى للبيانات بالدرجة الأولى. 
+ وإذا كان المنهج المستخدم هو المنهج التجريى أو شبه المجريى» ففى إطار 
البيانات التى يتم جمعها يفيد معها التحليل الكمى للبيانات بدرجة أكثر. 
)5( ادوات جمع البيانات: 
تتباين أدوات جع البيانات بتباين معايير تصنيفهاء ويختلف التحليل تبعا لنوع الأداة.. 
٠‏ فإذا استخدم الباحث تحليل المضمون والمقابلات البؤرية والمقابلة الحرة استوجب 
ذلك استخدام التحليل الكيفى للبيانات التى يتم الحصول عليها. 
» وإذا استخدم الباحث أدوات أخرى كالاستبيان المقنن أو المسح الاجتماعى» 
استوجب ذلك استخدام التحليل الكمى للبيانات التى يتم الحصول عليها. 


ولابد أن يحيط الباحث بعدد من الأركان الأساسية التى تساعد على تحليل 
البيانات وهى: 
1- مستوى التحليل: 
أن اهتمام الباحث الاجتماعى بالأفرادء إغا يأتى بالقدر الذى يسهم به فهم الفرد فى 
فهم الجماعة وفهم ما هر اجتماعى,ء بالرغم من هذا يندر أن نجد تحليلا اجتماعيا حقيقيا فى 
كثير من الرسائل الجامعية والبحوث والدراسات» حيث يتعامل الباحث مع مفردات عينته 
تعاملا فرديا أو شبه فردىء الأمر الذى Jat‏ التحليل: تحليلا زائفا من الناحية الاجتماعية 
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وينتج هذا بطبيعة الخال فى جانب منه التركيز على الأدوات الإحصاية دون إكساها 
الطايع الاجتماعى للنموذج التصورى الذى ينطلق منه الباحث فى دراسته. كما يأتى فى 
جانب أخر من الخلط الناتج عن عدم وضع تعريفات تصورية لمستويات التحليل وعلاقاهًا. 
2- وحدات التطيل: 
أن وحدة التحليل ترتبط بمستوى التحليل؛ فذلك يعنى أن htt‏ وحدة التحليل 
الملائمة يتأثر بالاعتبارات العامة التى تحدد مستوى التحليل بما فى ذلك التخصص والإطار 
النظرى وهدف البحث, 
Key‏ أن تكون وحدة التحليل الفرد أو الجماعة أو قطاع مجتمعى أو مجتمع حلسي.. 
الخ. حسب مقتضيات البحث وظروف أجرائه» وف دراسة أخرى يكن أن يكون الرجال 
وحدات للتحليل فى مجتمع كما قد يكون الشباب أو المسين هم وحدات التحليل حسب 
طبيعة البحث. 
3- فثات التطيل: 
يعد صوغ فئات التحليل: وتوزيع البيانات من خلافاء أى استخدام هذه القئات لب 
عملية تصنيف البيانات» ذلك OF‏ التصديف يهدف إلى ترتيب البيانات وتقسيمها وتنظيمها 
من خلال فئات التحليل» ولكى يستطيع الباحث أن يصوغ فثات تحليله على نحو دقيقء 
لابد من أن يسترشد منذ البداية بأسئلة البحث وفروضه هذا فضلا عن مستويات التحليل 
ووحدات التحليل وطبيعة البيانات الى تم جمعها. 
وهداك شروط أساسية يجب توافرها فى Old‏ التحليل لكى تكون دقيقة ومتلائمة ممع 
أهداف البحث ومن أهم ode‏ الشروط: 
chy‏ أن aud‏ كل Lad ad‏ واضحاً ido‏ من خلال عبارة أو عبسارتين» لتوضيح 
مضمرن الفئة بقدر الإمكان. 
رب) أن تفى الفئات بمتطليات البحث وأسئلته وفروضه. 
رج أن تكون الفئات متسقة مع الإطار النظرى الذى يستدد إليه البحث. 
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(د) أن تكون الفتات جامعة مانعة حتى تضمن مول كل فئة وعدم تداخيلها مع 
غيرها من الفئات. 

of (0)‏ تقلل من احتمالات اليقايا حى لا تفقد بعض البيانات دلالتها فى التصنيف. 
ومن الأدلة على ذلك وجود فئة بعنوان (أخرى) لا يستطيع الباحث أن يتعامل معهسا 
كما يتعامل مع الفتات الواضحة. 

(و)يقضل وجود أساس أو معيار واحد فى تصنيف الفئات. 

(ز) قد لا يستطيع الباحث ف بعض البحوث- كالبحوث الاستطلاعية- صوغ 
od‏ تحليلية صوغاً مسبقاً فى ضوء المتطليات النظرية للبحث وأهدافه. 
وهنا يكن له أن يستعين بعينة Ue‏ للمادة التى تم جمعهاء ثم يدرسها دراسة تفصيلية 

جيدة» وفى ضوثها يضع oud‏ التحليل» بالاستناد إلى البيانات القائمة» وهدا ما يحدث فى 
بعض الأسئلة المفتوحة حيث يطلع الباحث على غينة من الإجابات لكى يعرف اتجاههاء ثم 
يصوغ متغيرات الإجابة على هذه الأسئلة, وبعد هذا يجدر بالباحث أن يختبر فاته في ضوء 
البيانات لكى ATE‏ من سلامتها. 
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سادسا: تطيل وتفسير بيانات البحوث الكمية 
والبحوث الكيفية وتفسيرها 
)1( تطيل بيانات البحوث الكمية وتفسيرها: 
)1( المراحل التى يمر بها تطيل وتفسير البيانات الكمية: 

البيانات الكمية هى البيانات gl‏ تحوى أعداداً وحسابات وتعتمد على التحليل 
الإحصائىء ويهتم الباحث بالبيانات كحقائق معروفة وموثوق ها وقابلة للقياس بالطرق 
الأمبريقية وخارجة عن ذاتية الأفراد. 

ويتضمن تحليل بيانات البحوث الكمية المراحل التالية: 

المرحلة الاولى: وصف البيانات وعرض النتائج: 

حيث يتم إعطاء صررة وصفية دقيقة وملخصة للبيانات فى شكل جداول أو 

توزيعات تكرارية تكشف أوجه الانتظام فى النتائج الى توصل إليهاء كما يمكن أن يكون 


عرض النتائج فى شكل رسوم بيانية. 
المرطة الثانية: استخلاص النتائج: 


ويتم من خلال التحليل الإحصائى للبيانات والدرجة التى يمكن ها تعمسيم النتسائج 
المستخحلصة من العينة التى يجرى عليها الدراسة على امجتمع سواء من خلال dismal‏ معالم 
امجتمع sly‏ على الإحصاءات المستمدة من deal‏ أو من خلال التأكد من معنوية الفروق 
التى يتوصل إليها عند القيام بالمقارنة بين فئات البحث أو التأكد من أن العلاقات التى 
ظهرت بين المتغيرات لا ترجع جرد الصدفة. 
المرحلة الثالثة: تفسير النتائج: 
ويتم ذلك فى ضوء الأطر النظرية المستخدمة فى البحثء ونتائج الدراسات السابقة 
للاستفادة من نتائج البحث وإمكانية تعميمها. 
(ب) المقاييس الإحصائية التى يمكن استخدامها فى البحوث الكمية: 
ومن المقاييس الإحصائية التى يمكن استخدامها: 
(1) مقاييس النزعة المركزية: الوسط الحساي: الوسيطهء المنوال. لتلخيص 
البيانات. 
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(2) مقاييس التشتت: الانحراف المعيارى» ونصف المدى الربيعى. لإعطاء فكرة 
عن درجة تجانس العينة. 
(3 معاملات الارتباط: معامل بيروسون» سييرمان. لدراسة معامل الارتياط بين 
المتغيرات. 
(4)اختبارات الدلالة الإحصائية: اختبار ت اختبار كا2 fold‏ التباين. لاختبسار 
معنوية الفروق بين المجموعات أو اختبار معنوية العلاقات بين المتغيرات البحثية. 
ويختلف استخدام تلك المقاييس وفقا لنوع البيانات وفقا لما يلى: 
(1) فى حالة البيانات الترتيبية تستخدع: معامل ارتباط الرتب» معامل جاماء معامل 
الترافق» معامل الاختلاف. اختبارات JAF‏ التباين. 
(2) فى حالة البيانات الى تم بتحديد ثنائية المقارنة تستخدم: كا2 اختبار ف 
فاى» معامل الاختلاف بين الرتب. 
)3( فى حالة البيانات الامية تستخدم: كا2ء التباين» الانراف المعيارىء معامل 
جاما. 
(4) ف حالة البيانات على صورة فئات تستخدم: معامل الاختلاف» الاحراف 
as shall‏ معامل الانحدار البسيط معامل بيرسون» اختبارات تحليل التباين. 
كما يمكن استخدام برنامج (SPSS)‏ الذى يوفر كثيراً من العمليات التحليلية 
البسيطة والمعقدة git‏ تتعلق بالتحليل العاملى والارتباط والانحدار. 
(a)‏ المزايا والفوائد التى يجنيها الباحث من استخدام الطرق الإحصائية: 
1- تساعد على إعطاء أوصاف على جانب كبير من الدقة العلمية» ودقة الوصف 
تحتاج دائما إلى اخمبار مدى ثبات النتائج التى حصل عليها الباحث» فمجرد الوصول 
إلى النتائج دون التحقق من YU‏ يكفى عادة كأساس يعتمد عليه فى تحقيق الفروض. 
2— يساعد الإحصاء على تلخيص النعائج فى شكل ملائم مفهرم OY‏ البيانسات 
الى يجمعها الباحث لا تعطى صورة إلا إذا تم تلخيصها فى معامل» أو رقم» أو شكل 
توضيحى؛ كالرسوم البيانية. 
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3- يساعد الباحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج AS EI‏ فمثل هسذه 
النتائج لا يمكن استخلاصها إلا تبعا لقواعد hilar‏ كما يستطيع الباحث أن يحدد 
درجة احتمال صحة التعميم الذى يصل إليه. 

4- يمكن الباحث من pall‏ بالنتائج الى fat‏ أن يحصل عليها فى ظروف خاصة. 

ل a ETO ee‏ 
العوامل ما لا يعسن تحقيقه عملياً. 
وها يسعتطيع الباحث أن يلجأ إلى الإحصاء الذى يعاونه على فصل العامل الخاص عن 
العوامل الحتملة وتحديد أثره على حده؛ كما يعينه الإحصاء على التخلص من أثر العوامل 
aa ae‏ ااال a‏ كل دض بجر ابل 
الصدفة واختبار العينات. 
رت رك ويح ور 
تصميم البحث. 

7- الدقة فى وصف المشاهدات وتحديدها كالتعبير عن المترسطات وعن الفروق بين 
الأفراد والجماعات وعن العلاقات التي تربط الوحدات المخعلفة. 

8- المسامة فى رسم خطط البحوث والتجارب, إذ أن تصور المشكلة عن طريق 
دراستها بالأرقام والبيانات الإحصائية هو الذى يحددها ويساعد على رسم الخطة 
المناسبة AB‏ 

9- قياس مدى الاعتماد على ما يصل إليه البحث من نتائج من حيث سلامة 
العينات وحدود الثقة فيها ومدى hy gla‏ وقابليتها للتعميم. 

0- تفيد وسائل التحليل الإحصائى فيما يمكن أن نتنب به عن الظواهر التى نبحبها 
حالياء إذ أن النتائج الإحصائية المأخوذة على فترات زمنية متعاقبة تجعل من الميسور أن 
نفكر فى المستقبل وما نتوقع أن يحدث من تغير فى هذه الظاهرة. 
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(2) تطيل بيانات البحوث الكيفية وتفسيرهاء 
المراحل التى يمر بها تطيل وتفسير البيانات الكيفية: 
البيانات الكيفية هى تلك البيانات التى تكشف عن الجوانب الجوهرية فى المواقف أو 
الموضوعات محل البحث الكيفي» والتى تأخذ شكل الكلمات أو صور وهذه البيانات له 
تقدم لنا الكثير حول السلوك بقدر ما تمدنا بالأفعال التق تحمل فى Lb‏ مقاصد ومعان 
وتؤدى إلى نعائج» UY‏ تركز على الأحداث العادية التى تحدث على نحو طبيعى فى المواقع 
الطبيعية لدرجة Ul‏ توفر لنا مؤشر قوى عما تثله الحياة الواقعية. 
و تحكم التحليل الكيفى للبيانات ضوابط من أهمها: 
أ- تحديد العبارات التق تدخل تحت تصنيف معين من الميول أو الاتجاهات حتى يتم 
تحليلها فى ضوء ما تدل عليه من معان. 
ب- تحديد التصرفات وأنواع السلوك التق يمكن أن تصئف تحت غط معين من biel‏ 


الشخصية الإنسانية. 
ج-تحدید المواقف الإيجابية والسلبية والحيادية من واقع استجابات معينة وفقاً 
لموضوع البحث. 


د- إمكانية تحويل أى معطيات وصفية إلى رتب قابلة للتصنيف. 
ويمر تحليل بيانات البحوث الكيفية بعدة مراحل تتضمن: 
المرطة الأولى: اختصار البيانات: 
ويتم فيها اختيار والتركيز وتبسيط ونقل البيانات التى يقوم الباحث بترميزهاء والتى 
Ge‏ فيها لأنه تم جمعها من خلال الاقتراب الوثيق من موقف محدد أكثر من الاعتماد على 
البريد أو الحادثة التليقونية. 
ویم هذا الاختصار من خلال الإيجاز للبيانات أو تصنيفها فى إطار نمط أكسيرء عسن 
طريق إيجاد طريقة تجمع ها الكم الكبير من البيانات المبعثرة وتختصر فى صور يمكن 
استخدامها فى المراحل التالية. 
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المرطة الثانية: عرض البيانات: 
ويعتير العرض i‏ تجميع منظم للبيانات بما يسمح باستخلاص coal‏ وهذا العرض 
يساعدنا على فهم ما قد حدث فى صورة نماذج من المصانوقات والأشكال البيانية 
والخرائط. 
وذلك فى شكل يجعل استعراض Lal Bape‏ ميسراًء ويمكن ذلك فى شكل جداول 
متقاطعة تحمل تصنيفات بدل الأرقام. 
المرطة الثالثة: استخلاص النتائج وتفسيرها: 
يقرم الباحث بتحديد المعابئ الكامنة وراء الأفعال والأقوال والوصول للمغزى الذى 
يمكن أن يفهم من البيانات والمعان المستخلصة من البانات يجب أن تجرى عليها اختبار من 
حيث درجة معقوليتها وقوقا وقدرتا على التأكيدء يمعنى التأكد من صدقها. 
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الفصل الحادى عشر 
إعداد تقرير البحث الكمى والبحث الكيفى 
والتوثيق العلمى 


أولا : تعريف تقرير البحث وأهميته 

ثانيا : شكل التقرير العلمى ومحتواه 

ثالئا: كتابة تقرير البحث الكمى والبحث الكيفى 
رابعا: بعض الأخطاء الشائعة فى كتابة التقرير 
خامسا: خصائص التقرير الجيد 

سادسا: التوثيق العلمى للبحوث , 


أولا : تعريف تقرير البحث وأهميته 
(1) تعريف التقرير التهائى للبحث: 
تعددت وجهات النظر فى تعريف المقصود بالتقرير السهائى للبحث. ومن هذه 
التعاريف : 
التعريف الاول : 
وثيقة تحدد موضوع البحث وأسباب القيام به وكيفية إجرائه والنتائج الى تم التوصل 
إليها ثم الاستخلاصات العامة من هذه ell‏ 
التعريف الثانى : 
عرض لموضوع البحث وخطواته ونتائجه وتفسير تلك التتائج ومستخخلصاتا عا ييسر 
الاستفادة منها فى الدراسة الالية أو الدراسات المستقبلية. 
ومن وجهة نظرنا يمكن تعريف التقرير العلمى للبحث بأنه: 
تقرير علمى يعده الباحث ليعرض فيه المعلومات المطلوب نقلها أو توصسيلها لقسراء 
البحث بشكل موجز عن مشكلة جنه ومراحله وخطواته وإجراءاته المنهجية وأهم all‏ 
القى توصل إليها. 
ويجب على الباحث أن يحدد نوع الجمهور الذى سيتلقى تقرير البحث حيثو AAS‏ 
أسلوب كتابة التقرير وخطته باختلاف من يقدم . 
ومن أمثلة ذلك: 
de‏ رسائل الماجستير والدكتوراه أو البحوث التى تنشر فى الات والمؤتمرات 
العلمية ينبغى مراعاة الدقة التامة فى كتابة التقرير وفقا لمتطلبات نشر البحوث العلمية 
الشكلية والموضوعية والتى تحددها بعض المجلات العلمية . 
«إذا كان التقرير مقدماً إلى الجهة المستفيدة والذين يهعمون بالجوانب العملية 
التطبيقية أكثر من الجوانب النظرية؛ فينبغى ألا يستفيض الباحث فى عرض إطار نظسرى 
Lily‏ يركز على النتائج والمقترحات مع مراعاة أن تكون المقترحات قابلة للتنفيذ . 
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«إذا كان التقرير سيعرض على جمهور الناسء فيجب أن يقرم الباحث بتبسيط 
العرض عا يعمشى مع مستوى فهمهم وأن يبتعد عن الجدل العلمى والمصطلحات التق 
لا تفهم من جانبهم . 
)2( اهمية كتابة التقرير النهائى للبحث : 
ترجع أهمية كتابة التقرير النهائى لبحوث الخدمة الاجتماعية لعدة أسباب هى: 
السبب الاول : 
يعتبر التقرير وسيلة رصد وعرض الإجراءات التق تهت فى إطار بحوث الخدمسة 
الاجتماعية تما ييسر نقل ذلك إلى القراء أو المسئولين خاصة فيما يتعلق بالتوصيات التق 
يمكن الاستفادة منها فى تطوير العمل أو وضع تحديد لخصائص الظاهرة المدروسة أو تطوير 
الممارسة المهنية كما يحدث ف الاستفادة من يحوث التدخل المهنى. 
السبب الثانى : 
إعلان نتائج العمل الذى ald‏ به الباحتون المسئولون عن البحث والجهد CU‏ قاموا به 
وكيفية التغلب على الصعوبات التى واجهتهم أثناء التخطيط لإجراء البحث وتنفيل 
خطواته ونتائجه» بما يسهم فى الاستفادة من تلك الخطوات والنتائج فى الحيساة العلمية 
والعملية وتطوير العمل المهنى فى مجالات الخدمة الاجتماعية. 
السيب الثالث : 
إمكانية استفادة الباحفين الآخرين ما جاء فى التقرير سواء عند القيام ياجراء دراسة 
أخرى لنفس الموضوع ( الظاهرة أو المشكلة )» أو اعتباره من الدراسات والبحوث 
السابقة gil‏ يستفاد منها عند إجراء دراسات اجتماعية مشاية سواء فى تصميم أدوات 
جمع البيانات أو إجراءات تنفيذ الدراسة ذاهاء أو تلافى الصعوبات التى واجهت الباحث 
عند إجراء بحوث مائلة. 
السبب gall]‏ : 
تؤدى تقارير البحث وظيفة هامة لبحوث الخدمة الاجتماعية MY‏ تسساهم فى دعم 
الأساس المعرف للمهنة بشكل مكتوب يفيد الياحثين الآخرين عند معالجة الأطسر النظرية 
لبحوثهم المستقبلية من خلال توفر توع من الاتصال الفكرى بين الباحث وقارئ التقرير. 
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السبب الخامس: 
تعتبر تقارير البحوث وسيلة فعالة فى نشر وتطوير المعرفة الإنسانية عامة والمعرفة 
المتخصصة ف الخدمة الاجتماعية من خلال تبادل الأفكار وتفاعلها بين الباحثين من ناحية» 
ورافداً للدراسات المستقبلية فى مجال موضوع البحث أو الموضوعات المرتبطة به من ناحية 
أخرى. 
السبب السادس: 
تحفيق ذات الباحث وأهدافه الشخصية والعلمية التى قد ترتبط بالتعمية الذاتيسة أو 
اكتساب المهارات البحية أو الحصول على شهادات علمية أو تقديرية أو مكاسب مادية 
أو معنوية متعددةء كما يقدم تقرير البحث العلمى صورة واضحة عن الباحث ودرجة 
صدقه وأمانته العلمية وقدراته ومهاراته البحنية. 
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ثانيا: شكل التقرير العلمى تلبحث ومحتواه 
لابد أن يراعى عند إعداد التقرير العلمى للبحث كل من الشكل واحترى : 


الجانب الأول : شكل التقرير : 
يتضمن الشكل العام للتقرير جموعة من الأجزاء المتكاملة وهي : 
© عنوان التقرير : 


لابد أن يراعى الباحث أن يعبر العنوات عن مضمون التقرير بشكل موجز بحيسث لا 
يزيد عن عبارة واحدة أو عبارتين موجزتين . 
© مقدمة التقرير : 
Gut‏ منها تعريف القارئ بما هو مقدم على قراءته» ولذا لابد أن يراعى الباحث فيها 
الاهتمام بوصف واضح ودقيق وموجز لمشكلة الدراسة وأهدافها بحيث تيسسر للقارئ 
استخلاص التساؤل أو الفروض الرئيسية التى تحاول الدراسة الإجابة عليهاء كما يقوم 
بالإشارة لبعض الخلفيات والأسس النظرية لموضوع الدراسةء ثم تحديد أهمية البحث 
ودوافع دراسته . 
٠‏ البناء الرئيسى لتقرير البحث + 
ويتطلب ذلك أن يقوم الباحث بعرض تفاصيل تصميم الدراسة من أول خطوة بدءاً 
من تحديد الدافع لإجراء الدراسة وأهميتها وصولاً إلى النتائج التى توصلت إليها الدراسة 
ومناقشة تلك النتائج وتفسيرها. 
© عرض الحواشى والهوامش : 
وعرض الحرامش يعطى الباحث فرصة لعرض ما م يجد له مكاناً مناسياً فى مان التقرير 
وإعطاء صورة للقارئ لإدراك الاهعمام بمشكلة الدراسة والإسهامات الى أضافها البحث 
والتمييز بينها وبين غيرها من إسهامات أضافها باحثون سابقون. 
الجانب الثانى : محتوى التقرير : 
يجب أن يشتمل تقرير البحث العلمى الاجتماعى على Gb pth‏ التالية: 
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(1) تعريف مشكلة البحث وتحديدها : من حيث : 
فكرة ومدخل موجز عن المشكلة: أسباماء أهمية دراستهاء أهداف الدراسةء السدافع 
لاختيار مشكلة الدراسة, الدراسات السابقة التى تناولتهاء الكتابات النظرية حوهاء صياغة 
مشكلة البحث وتحديد المتغيرات الق تتضمنهاء تحديد المفاهيم المستخدمة إجرائياً : 
)2( تحديد التصميم المنهجى للبحث : 
تصميم البحث» نوع الدراسةء المنهج أو المناهج المستخدمة» وصف جتمع البحث 
تحديد انجال المكان تحديد SEH‏ الزمان» أدوات جمع البيانات» LAS‏ جمع البيانات . 
)3( عرض تتائح الدراسة : 
كيفية مراجعة النعائج» تفريغ البيانات» جدولة البيانات» وصف إجسراءات تايل 
بيانات البحثء الأساليب الإحصائية التى اتبعت فى التحليل ‏ 
pumas (4)‏ ومناقشة نتائج البحث : 
عرض النتائج النهائية للبحث» أسلوب تفسير النتائج فى ضوء الإطار Spa‏ 
والدراسات AHL‏ حدود تعميم نتائج البحث» علاقة البحث بالبحوث الأخرى . 
ويجب أن يوضح الباحث فى تقريره ما إذا كان البحث قد أسهم فى اختبار نظريسات 
قائمة أو فى توضيح المفاهيم النظرية لهذه النظريات أو ساهم فى التوصل لنظرية جديدة أو 
توصل لعوصيات أو إجراءات لمواجهة مشكلة مؤسسية أو مجتمعية. 
(5) الملخص : 
من المألوف أن يخنتم التقرير بتلخيص عام يحدد فى صورة موجزة : مشكلة البحسث 
والتصميم المنهجى وخطته والنتائج العامة والتوصيات وإمكانية تطبيقها. 
(6) قائمة المراجع التى تم استخدامها : 
وهو ما سيتم مناقشته فى سادساً : التوثيق العلمى للبحرث . 
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ثالثا: كتابة تقرير البحث الكمى والبحث الكيفى 
)1( كتابة تقرير البحث الكمى: 
تنطبق مبادئ التقرير الحيد على كل التقارير وكيفية كتابتهاء ولكسن أجزاء التقريسر 
تختلف» حيث يعتمد ذلك على ما إذا كان التقرير كمى أو كيفى. وتقرير البحث الكمى يتبع 
تفس أقسام أو أجزاء البحث تقريباً بعسلسل الخطوات الخاصة بمشروع البحث.وهى كالتالى: 
)1( الملخص او الخلاصة: 
عادة ما تيدأ تقارير البحث الكمى بتلخيص قصيرء يتباين فيه حجم الملخص» ويمكن 
أن يكون قليل بمقدار 50 كلمة أو 90 كلمة أو طويلاً مقدار صفحة كاملة مجلفسةق 
والملخص يتضمن معلومات عن الموضوعات» ومشكلة البحث» والنتائج الرئيسيةء وأى 
تصميم غير مألوف "غير معتاد" للبحث» وأدوات جع البيانات. 
ويكون لتقارير البحث التطبيقى التى تكتب للممارسين ملخص طويل أو مطولاً يسمى 
"التلخيص التتفيذى” وهو يشتمل على تفاصيل أكبر من ملخص cS‏ وكذلك تطبيقات 
البحث والتوصيات الرئيسية التى توجد بالتقرير. وتقوم التلخيصات التنفيذنية بأدوار 
متعددة للقارئ الأقل اهماما“ فإنها تبره عا هو موجود بالتقرير. 
)2( تقديم عرض المشكلة: 
حيث أن أول جترء من التقرير يقوم بتعريف وتحديد مشكلة البحث تحت عناوين مغل 
"تحديد مشكلة Mord‏ أو استعراض الدراسات السابقة» أو الفروض... الخ. وفيه يتم 
توضيح مشكلة البحث» وأثميتهاء ومبررات دراسة هذا الموضوع» وتساؤلات البحسث أو 
الفروض» واستعراض للدراسات السابقة وربط المشكلة موضوع البحث بالنظرية كذلك 
تحديد وتعريف المفاهيم الرئيسية. 
(3) وصف أو توضيح تصميم الدراسة: 
حيث يصف هذا pt‏ من التقرير كيفية قيام الباحسث بتصسميم الدراسة ومع 
البيانات» ويتم ذلك تحت مسميات متعددة مغل "الطرق أو تصميم البحث أو كيفية مع 
البيانات أو المنهجية البحثية أو الإجراءات المنهجية". 
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ويقوم هذا الجزء بالإجابة على العديد من التساؤلات للقارئ مثل: 
« ما نوع الدراسةء وكيف تم إجرائها؟ 
هو كيف يتم = البيانات؟ 
» كيف يتم قياس التغيرات؟ وهل يتوقر بالمقابيس الصدق والبات أم لإ؟ 
ه ما هى العينة؟ وكم عدد أفرادها Lal Ul‏ وكيف يتم اختيارها؟ 
٠‏ كيف يتم التعامل مع القضايا الأخلاقية والاهتمامات العلمية للتصميم؟ 
(4) النتائج والجداول: 
حيث أن هذا الجزء يعرض البيانات بدون مناقشتها أو تحليلها أو تفسيرهاء وأحياناً ما 
يقوم الباحتون بضم الجزء rel‏ بالنتائج مع Jui shh‏ له والذى gan‏ "بالمداقشسة" أو 
النتائج أو مناقشة وتقسير النتائج. 
)5( مناقشة النتائح: 
Gy‏ هذا الجزء يعطى الباحئون تفسيرات مختصرة فى معناها وغير غامضةء وأن المناقشة 
ليست تأكيد انتقائى أو تفسيرات جزئية» ولكنها مناقشة واضحة وصرية للنتائج. wa‏ 
وجزء المناقشة يكون منفصلاٌ عن النتائج ولذلك يقوم أو يمكن له أن يقوم باختيار 
وفحص البيانات لكى يصل إلى التفسيرات المخحلفة. 
ويجب أن يكون هناك فصل واضح بين البيانات والملخص والتحليلات من ناحيسةء 
وبين التفسيرات والخلاصة والتعليقات من ناحية أخرى". 
(6) استخلاص النتائج: 
حيث يعيد الباحث تحديد أو تقرير تساؤلات البحث وتلخيص النتائج فى الملخصء» 
ويتمثل هذا فى الهدف من تلخيص التقرير. 
(7) المراجع والملاحق: 
ويحتوى جزء المراجع على المصادر الى ثم الإشارة إليها فى النص أو فى ملاحظسات 
التقريرء وعادة ما تحتوى الملاحق إذا تم استخدامها- على معلومات إضافية عن طرق جمع 
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البيانات مثل (استمارة الاستبيان) أو عن lil‏ (مفل : الإحصساءات الوصفية أر 
الملاحظات النهائية فى تقارير البحث الكمى). 
(ب) كتاية تقرير البحث الكيفى: 
مقارنة بالبحث الكمى» فسوف تكون هناك صعوبة أكبر فى كتابة تقرير عن البجث 
الاجتماعى الكيفى» حيث أن له عدد أقل من القواعد والتركيب والبناءء وعسلاوة علسى 
ذلك فإن الهدف يكون هو ربط عملية البحث EIS‏ بوضوح مع البيانات الستى تم جمتعها 
والحصول عليها خلال عملية البحث. 
والتقرير أو الصورة الأحادية التى يقوم عليها البحث الكيفى لا يجب أن تكون خارج 
رؤية الشخص للموقف أو USA‏ ولكن فضلاً عن ذلك يجب أن يكون عرض وصفي 
وتحليلى OULU‏ التى ثم جمعها ونفسيرها بطريقة مسعظمة. 
ونجد أن التقارير الكمية تعرض فروض وأدلة أو براهين بطريقة مكثفة ومحكمسة مسن 
الناحية المنطقية؛ وبالتناقض مع ذلك فإن التقارير الكيفية تكون هى الأطول» وأن التقارير 
التى تكون أو تعميز بطول الكتابة أو بطول التقرير هى الأكثر شيوعاً. وذلسك لخمسة 
أسباب هى: 
ف التقرير الكيفى تكون الييانات كثيرة وأكثر صعربة, لأا تكرن فى JR‏ 
كلمات» أو صورء أو جملء وتشمل العديد من الاقتباسات والأمثلة. 
2) محاولة الباحثين فى البحث الكيفى ابكار أساس موضوعى يتسم بالتعاطف 
والقهم بين القراءء بالإضافة إلى تقدم الدليل المبنى على الحقائق والتفسيرات التحليلية, 
ويساعد هذا الوصف التفصيلى للمواقف South‏ القراء بشكل أفضل على فهم فسذه 
المواقف والإحساس بماء ويحاول الباحنوت نقل القارئ على رؤية العالم بواقعية 
وعوضوعيةء وتحديد المعنى المقصود من هذه المواقف الاجتماعية. 
3) اسعخدام الباحثين أساليب قنية أقل تقنيداً مع جمع البيانات: وابتكار فسات 
تحليليةء وتنظيم الأدلة والبراهين عليهاء وربما تكون الأساليب التى تم تطبيقها مقتصورة 
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على الباحثين بشكل فردى.. وهكفاء حيث gill‏ يقومون بتفسير وتوضيح ما قاهوا به.. 
ولماذا؟ وذلك لأنه لم يحدث من قبل. 

4) اكتشاف أوضاع وبتاءات نظرية جديدة» وهو Gust‏ الشائع للبحث الكيفى 
وتطور مفاهيم جديدة وفحص العلاقات الق تربط بينها وتفسيرها. 

5) استخدام لباحتين لأكثر من أسلوب ف الكتابة ومطابقته مع أدييات البحث 
"الدراسات السابقة" والتى تؤدى إلى طول التقرير, ذلك OY‏ لديهم حرية فى توظيف 
الأدرات أو الوسائل الأدبية لسرد حكاية أو الأخبار عن قصة معينة وحكايتها بطريقة 
مطولة. 

ويمكن اعتبار البحث الميدائ أحد أشكال البحوث الكيفية. 

ونادراً ما تتبع تقارير البحث lull‏ صفة ثابتى مع الأقسام المقننة أو الحددق وكذلك 
التصميمات النظرية» ولا تكون البيانات مقسمة إلى أجزاء مختلفة» ولكن يستم حرج 
التصميمات مع الدليل راليرهان» ويعتمد على الاقتباسات المبتكرة وتكون صياغة تقارير 
البحث اليدان أقل موضوعية tases wy‏ كثراً على ui‏ شخصية بصورة كسبيرة» ورفا 
تكتب باستخدام صيغة ضمير المتكلم أو الضمير الشخصى (أى استخدام الضمير "انسا") 
وهنا تكرن عملية اتخاذ القرارات أو عدم اتخاذها عن طريقة المشاعر وردود الأفعال 
والخبرات الشخصية للباحث. 

-وغالباً ما تواجه تقارير البحث الميدائ قدر أكبر من الشك. 

-ويواجه الباحثين الميدانيين أزمة تقلص البيانات عند عرض أو تقديم الدليل عليها 
لأن معظم البيانات تكون فى شكل مجلد هائل وكبير للملاحظات ف ها امجال» ولكسن 
الباحث لا يستطيع أن يشارك فى كل هذه الملاحظات بشكل مباشر والتى تم تسجيلها 


مع القراء. 
وعلى أى حال يمكن تحديد محتويات البحث الميدانى كبحث كيفى ted‏ 
(1) المقدمة: وتشمل: 


أ- معظم الحوانب العامة للموقف أو المشكلة. 
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ب- الخطوط الرئيسية للمرقف العام ككل. 
ج- كيف تم وضع أدوات جمع البيانات. 
د- تفاصيل الإطار أو التصميم للبحث. 
ه- كيفية تنظيم التقرير. 
(2) الموقف: ويشمل: 
أ القعات التحليلية. 
ب- التناقش أو الاختلاف بين الموقف موضوع الدراسة والمواقف الأخرى. 
ج- تطور الموقف بمرور الزمن. 
ر1 الاستراتيجيات. 
)2( الخلاصة والتطبيقات: 
ويمكن أن يقرم الباحثون بتنظيم وكتابة التقرير فى شكل التاريخ الطبيعى له. 
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رأبعاً: بعض الأخطاء الشائعة فى كتابة تقرير البحث 

أن أكثر الاخطاء فى كتبة تقارير ألبحث تتضمن ما يلى: 

را ميل الباحث إلى كتابة الفقرات العريضة دون بيان الدليل الكاف» وأحياناً بدون 
أى توثيق» وعلى الرغم من تأثير هذا النوع من الكتابة إلا أن خطورته تتمثل فى التضليل 
والخداع الذى لا يتسحب على القارئ وحده» بل ينسحب على الباحث نفسه. 

)2( عدم الدقة فى التعبير: حيث ييل الباحث إلى التعميم وشرح الأفكار بطريقة مبهمة 
وغامضة غير واضحة أو محددة. 

)3 الضعف ف التنظيم والترتيب: وهذا يحدث يصفة أساسية عندما يبدأ الباحث فى 
الكتابة وهو لم يمسن التفكبر المسبق فى التركيب الكلى لأدلته وبراهين» OY‏ الكتابة بدون 
التشكير المسبق تعتبر بداية فشل التقرير فى توصيل ما يريده الياحث لقرائه. 

(4) فشل الباحث فى بيان الطريقة gil‏ قام بواسطتها بتصميم إجراءات البحث 
بوضوح وإكمال» ولا ينبغى أن يترك القارئ فى شك هن الطريقة المستخدمة فى الدراسة 
موضوع البحث. 

)5( تلخيص او اقتباس بعض المواد من مصادر مختلفة دون بيان كيفيسة اقتباسها 
والحصول عليها حيث أن إمال ذكر المصادر قد Gap‏ إلى الحبرة والالتباس بالنسبة لطبيعة 
المادة العلمية وأمانة الباحث فى الحصول عليها. 

(6) الفشل ف التمييز بين المشكلة والفرض: حيث أن بيان وتوضيح المشكلة هر 
بالطبع يدلنا ويرشدتا إلى ماذا تحت دراسته, أما بيان الفرض فيدلنا على لاذا نحن تدرس 
هذه المشكلة. 

(7) خطأ إدخال بعض العناصر الجديدة فى تقرير البحث» ذلك OY‏ متن أو نص 
الرسالة نفسها لا يحتوى على هذه العناصر, وى هذه DU‏ فإن هناك ضرورة OY‏ تسدخل 
هذه العناصر الجديدة فى مان الرسالة (حتى لو أضطر الباحث إلى إعادة الكتابة) أو أن 
توضع ف الحوامش والحواش. 

(8) ضعف أسلوب كتابة cy pill‏ حيث يتسم بالأسلوب الإنشائى أو غير موجه وضعف 
القدرة على تفسير الكلمات والتعبيرات أو التبسيط المبالغ فيه والفشل فى استيعاب الحقيقة. 
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خامسا: خصائص التقرير الجيه 

حتى يكون التقرير الخاص بحائج اليحوث الاجتماعية بصورة جيدة يجب أن تتوافر له 
الخصائص التالية : 

الخاصية الاولى : الوضرح فى العرض والدقة فى التعبير خاصة فيما يتعلق بالإجراءات 
all‏ تمت لإجراء الدراسة ما يزيد من قابليته للاستيعاب والاستفادة منه. 

الخاصية الثانية : التبويب والتحليل واحتوائه على الإحصاءات الضرورية السق 
يستفاد مها فى التعرف على النتائج الحقيقية التى تم التوصل إليهاء مع مراجعة الجداول 
والأشكال والأرقام والإحصاءات للتأكد من صحتها وخلوها من الأخطاء. 

الخاصية الثالثة : التركيز على النتائج والتوصيات البناءة وليس علي الانتقاد فقط, 
أى تحديد التوصيات والمقترحات التى يمكن الاستفادة منها مستقبلا على أن تكون ذات 
صله وثيقة بنتائج الدراسة . 

الخاصية الرابعة : مراعاة الإيجاز المقبول مع عدم إخفاء أيسه معلومات أساسسية 
وضرورية لفهم المعنى المقصود من التقريرء واسستخدام الرسوم والأشسكال البيانيسة 
والتوضيحية التى تجعل التقرير مقيد وجذاب. 

الخاصية الخامسة : تنظيم مشتملات التقرير وترابط أجزائه وتتسيقها وترتييها 
بطريقة منطقية مع تكامل الأفكار التى يحتويها . 

الخاصية السادميمة : خلو التقرير من الأخطاء اللغوية وأخطاء الكتاية والاهتمام 
بقواعد اللغة والىحرء وتحديد المفاهيم المستخدمة بطريقة إجرائية حتى يسهل على قارئي 
التقرير والمستفيدين منه الاتفاق على تلك المقاهيم . 

الخاصية السابعة: الاكتمال., ويعنى ذلك عدم ترك أجزاء من البحث خارج محتوى 
التقريرء مع ذكر الأدلة والبراهين عن كل ما يرد فى التقرير. 

الخاصية الثامنة: الموضوعية وتجدب الذاتية» وهذا لا يعن عدم عرض الآراء 
الشخصية بل يجب فصلها عن الحقائق العلمية. 
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الخاصية التاسعة : أن يراعى الباحث bist‏ التالية فى أسلوب كتابة العقرير : 

hb‏ تجنب استخدام ضمائر المتكلم مثل أنا ونحن» ولكن يستخدم مصطلح الباحث 
أو الباحثون . 

ر2) ضرورة اتباع القراعد العلمية المنفق عليها فى تنظيم التقرير وبنائه 
والإرشادات التى تتعلق بالنشر فى الدوريات العلمية إذا رغب الباحث فى لشر تقريسره 
فى تلك الدوريات . 

ر3) اتباع نظام واحد فى كتابة الجداول وعرض الرسوم البيانية والأشكالء وأن 
يوضع ها Ol pe‏ يعكس مضموفها. 

)4( الاختصار فى شرح القضايا والعمل على استخدام الجمل البسيطة والقصصيرة 
التى تنقل المعنى المطلوب مباشرة مع الالتزام بتسلسل العرض. 

(5) ضرورة مراجعة تقرير البحث حتى لا يتضمن أخطاء من أى نوع أو وجود 
تكرار لا داعى له والتأكد من دقة ما يرد فى التقرير . 


355 


Guat:‏ : التوثيق العلمى للبحوث 

(1) مقدمة : 

بعد الانتهاء من كتابه البحث النظرى أو التطبيقى يقوم الباحث بعرض المراجسع 
والمصادر التى تم الرجوع إليها عند كتابة بحنه وفق الأسس المتبعة فى كتابة المصادر والتوثيق 
العلمى ( وهو ها سنوضحه فيما بعد ) . 

هذا مع ضرورة مراعاة الشروط الواجب توافرها فى البحث وهى : 

الشرط الأول : الأصالة : 

ويقصد ها السلوك العلمى فى البحث ووسائله ليحقق الهدف منه على أساس من 
النظام والمنطق» وأن تكون المعارف التى يتناوها البحث معارف علمية . 

الشرط الثاني : الابتكار: 

ويقصد به أن يضيف البحث جديداء أو ALS,‏ عن شئ جديدء أو يعاج موضوعاً 
بطريقة جديدة . 

الشرط الثالث : التسلسل المنطقى : 

أى يفضل ترتيب موضوع البحث ترتيبا منطقياء وتقسيم البحث إلى فقرات متسلسلة 
منطقيا مع بعضها بحيث تتضمن كل فقرة فكرة رليسيةء وتقسم الفقرة BIS‏ من حيث ما 
يرد جا من ule‏ إلى أجزاء . 

الشرط الرابع : الموضوعية : 

وتعضمن مناقشة الآراء التى يتم الحصول عليها من المصادر التى يتم الرجوع إليهسا 
بموضوعية, والابتعاد عن الجدل الذى لا جدوى منه» وعن أسلوب الحزم والتأكيد فى أمور 
البحث العلمى . 

الشرط الخامس : الامانة : 

أى عدم ذكر أفكار الغير دوت الإشارة إلى مصدرها الأصلى › والتفرقة بسين النقسل 
dH‏ من أى مرجع وبين أعاده صياغة أفكار الغير بأسلوب الباحث نفسه . 
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)2( طريقة كتابة المراجع : 
يلجأ الباحث غالبا لاستخدام المراجع خلال عرضه لأى بحث وذلك لتحقيق العديسد 
من الأغراض منها : 
«الحصول على نص من dol‏ المراجع التى يجد الباحث أن له أهمية فى دعم وجهه 
نظره أو لزيادة مصداقية نتائجه . 
«يمثل الاستعانة بالمراجع دعما لأفكار الباحث التى تؤكدها ما يستشهد به مسن 
المراجع. 
«استخدام المراجع وسيلة لإخبار القارئ بمصدر المعلومة التى استخدمها الباحث» 
فيسهل على القارئ الرجوع إليها إذا ما احناج إلى ذلك . 
Seo‏ الاستعانة جما فى المراجع لتبرير اسعخدام الباحث لبعض الطرق البحفية الق 
قام باستخدامها باحثون آخرون فى جال بحنه . 
«المساعدة على تفسير النتائج . 
«المساعدة على تكوين جدل وتقاش حول نقطة أو قضية قام الباحث BUY‏ 
et‏ . 
وهناك اكثر من طريقه لكتابة المراجع ومنها : 
الطريقة الأولى : 
كتابة رقم LU‏ الفقرة المقتبسة وتدوين المراجع فى هامش أسفل الصفحة .. وذلكِ 
کالآتی : 
| تستند الرعاية الاجتماعية فى غالبية امجتمعات على ركيزة فلسفية قوامها توفير الحقوق 
الأساسية لكل مواطن”؟ ومن بين تلك الحقوق حق كل مواطن فى الحصول على الرعاية 
Pera‏ 


1- ماهر yf‏ المعاطى على : التخطيط الاجتماعى رالقاهرةء AS‏ زهراء الشرق » 2010( ص : 200 . 
2- ماهر yi‏ المعاطى على :الممارمة العامة للخدمة الاجتماعية فى امجال الطبى ورعاية المماقين (الفيومء مكبة 
الصفوةء 2008( صصص : 5~ 10 
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ثم يقرم الباحث فى هاية البحث بعرض كل المراجع التق رجع إليها مرتبة حسسب 
الحروف الأبجدية للمؤلفين بالدسية للمراجع العربية» ثم يتم عرض المراجع الأجنبية مرتبسة 
حسب اروف الأبجدية لاسم أسرة المؤلف مع مراعاة عدم ذكر أرقام الصفحات التق 
رجع إليهاء أو تكرار ذكر أى مرجع أكثر من مرة واحدة. 

الطريقه الثانية : 

كتابة رقم فى فاية كل فقرة مقتبسة دون كتابة المرجع فى الامش › على أن يستمر 
الباحث فى ترقيم الفقرات حت فاية البحث. 

ويقوم بعرض المراجع فى اية البحث تبعاً لورودها وترتيبها فى مان البحث دون التقيد 
بترتيبها حسب الحروف الأبجدية للمؤلقين » مع مراعاة كتابة رقم الصفحة أو الصفحات 
lt‏ تم الرجوع إليها قرين كل مرجع مع المراجع. 

الطريقة الثالثة : 

وفيها تعرض الفقرات وبعد كل فقرة يكتب أسم المؤلف » سنة النشر » الصفحة: ولا 
تكتب المراجع فى اسفل الصفحة بل يتم عرض المراجع فى هاية البحث أبجدياء مع مراعاة 
التفرقة بسنة النشر فى حالة وجود AT‏ من مرجع لمزلف واحد. وإذا كان للمؤلف مؤلفان 
فى نفس السنة فيذكر الأول (أ) » الغان (ب) . 


مال : تستدد الرعاية الاجتماعية فى أغلب المجتمعات على ركيزة فلسفية قوامهسا 
توفير الحقوق الأساسية لكل مواطن (ماهرء 2009« ص 200). 
وفيما يلى مثالاً لاستخدام الطريقة الثانية: (وهى الأكثر شيوعا)» ويراعى عند كنابة 
المراجع ذكر المراجع العربية أولأء ثم المراجع الأجنبية وترتيب كل منها أبجدياً حسب اسم 
المزلف مع ضرورة إتباع نظام واحد فى كتابة المراجع « وتنتهى بيانات كل مرجع بنقطة . 
وفيما يلى سنعرض لطريقة كتابة المراجع : 


أولا : طريقة كتابة المراجع العربية > 

1- ترتب المراجع العربية By‏ للاسم الأول للمؤلف ثم باقى الاسم » ويذكر بعد 
ذلك عنوان الكعاب , مكان النشر » اسم الناشر » سنة النشر » أرقام الصقحات. 

Jus‏ : ماهر pf‏ المعاطى على : إدارة المؤسسات الاجتماعية ر القاهرة › مكتببة 
زهراء الشرق › الطبعة الخامسة» 2008 ( ص : 15 


2- إذا استخدم الباحث أكثر من صفحة من نفس المرجع يكتب المرجع لأول مرة 
كاملاً مع تحديد عدد الصفحات . 

مثال : ماهر pf‏ المعاطى على : إدارة المؤسسات الاجتماعية (القاهرة » مكيتبة 
زهراء الشرقء الطبعة الخامسة» 2008( ص.ص : 15- 17 


3- إذا تكرر نفس المرجع مباشرة دون أن يكون هناك فاصل أو استخدام مرجع 
Gal‏ فإنه يكتب فى الحالة الانية كالأتى :- 


4- إذا تكرر تفس المرجع فى البحث وكان هناك فاصل بين استخدامه بمرجع أخر 
أو أكثر من مرجع A‏ آخر يشار إلى المرجع كالتالى : 
| * ماهر yf‏ المعاطى على : مرجع سبق ذكره » ص : 17 

5- إذا استخدم الياحث فى att‏ مرجعين لمؤلف واحد ففى الحالة الأول يكتسب 
بيانات المرجع للمرة الأولى كاملة أما فى المرة الثانية فلا بد أن يشير إلى اسم AN SY‏ » 
عدوان المرجع ثم يشير إلى مرجع سبق ذكره . 

مثال : ماهر pf‏ المعاطى على : إدارة المؤسسات الاجتماعية. مرجع سبق OSS‏ 
8 

6- إذا كان عدد المؤلفين مرجع واحد اثنين فيكتب اسم كل منهما كاملا . 


jee‏ : ماهر أبو المعاطى على uate‏ يوسف عليق : الخدمة الاجتماعية فى مجال 
تنمية المجتمعات المستحدثة ( القاهرة » مطبعة الموسكى» 8)) ص : 23 
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7- إذا كان عدد cag‏ ثلاثة أو أكثر يكتب أسم المؤلف الأول متبوعساً بكلمة 
وآخرون . 
|| مثال : ماهر gf‏ المعاطى على وأخرون : الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى 
J‏ رعاية الشباب ر القاهرة » مكتبة زهراء الشرق؛ 2009 ) ص : 50 

8- إذا أثبت الباحث ف قائمة المراجع كتابين أو أكثر لنفس المؤلف يستبدل باسم 
المزلف خط متصل طوله حوالى ست مسافات » وذلك فى أى مرجع للمؤلف بعد 
المرجع الأول . 
مثال : (أ) ماهر أبو المعاطى على : التخطيط ونموذج السياسة الاجتماعية في الدول 
الخليجية رالرياض مكتبة cst po jl‏ 2006( 


sy‏ : هقدهة فى الرعاية الاججتماعية والخدمة 
الاجتماعية (القاهرة » مكتبة زهراء الشرق » 2009) ص : 365 
9- إذا أثبت الباحث ف قائمة المراجع igh‏ واحد بعض المراجع الق ألفها بعفرده 
Oe‏ ل د وو 
رده . 
مال : رأ) ماهر pf‏ المعاطى على : الخدمة الاجتماعية فى مجال الدفاع الاجتماعى 
(الرياضء cel a MAS‏ 2008) ص : 48 
رب) ماهر pi‏ المعاطى على وأخرون : الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فى 
جال رعاية الشياب ر القاهرة » مكتبة زهراء الشرق › 2009 ) ص : 50 


1 
| 


0- إذا كان للمؤلف الواحد أكثر من مرجع استخدم فى البحث» فيم إثبات 
تلك المراجع فى قائمة المراجع Wy‏ لسنوات الدشر تصاعدياً . 
| مثال : chy‏ نفس المرجعين السابقين فى الحالة رقم (8) 
1- إذا كان للمؤلف الواحد أكثر من مرجع مستخدم فى البحث ولكن سنة 
النشر واحدة يميز بين المراجع لنفس المؤلف بكتابة حروف ced‏ ج » د 
360 


مال : * ماهر أبو bull‏ على (أ) : إدارة المزسسات الاجتماعية (القاهرة ع 
مكتبة زهراء الشرق » 2008) . 

“ل ل لم (ب) : الخدمة الاجتماعية فى مجال الدفاع 

الاجتماعى ( الرياض » مكتبة الزهراء » 2008) . 

2- إذا رجع الباحث Hj‏ أصدر من نفس المرجع جزءين فى نفس السنة فإانه 
يتم وضع ج 1 » ج 2 .. وهكذا تبعا لعدد الأجزاء وذلك بعد سنة الدشر مباشرة . 

3- فى حالة وجود أكثر من طبعة لأحد الكتب فإنه يتم وضع ط1 أو ط2ة أو 
ط3 بعد سنة النشر تمييزا للطبعات . 

4- إذا كان الجزء المقتبس من أحد البحوث المنشورة فى جلة علمية يكون 
التوثيق كالأتى : 

اسم المؤلف» وعنوان البحث » اسم DEI‏ ( مكان النشر » الجهة الناشرة؛ سنة 
النشر ) أرقام الصفحات . 
مثال : ماهر pf‏ المعاطى على : "قياس فعالية الخدمات الاجتماعية"» مجلة دراسات 
ويحوث ف الخدمة الاجعماعية ر القاهرة »> كلية الخدمة الاجتماعية ¢ جامعة حلران العدد 
)6( « إبريل 1999( ص. ص : 27-25 

ويلاحظ وضع اسم البحث أو المقالة بين علامات تنصيص" " ثم إسم امجلة بنط اكبر. 

« وبنفس الطريقة إذا كان البحث منشوراً فى أحد المؤتمرات العلمية . 

0 وإذا كان المشتركون فى البحث أو القالة أثبين يكتب أسم المؤلفين أما فى حالة 
أكثر من اثنين يكتب اسم الأول وآخرون . 

5- إذا كان الجزء المقتبس من أحد النشرات فإن التوثيق يتضمن اسم المؤلف» 
عنوان الوثيقة أو النشرة » مكان الدشر » رقم الوثيقة » أو النشرة » جهة إعداد الوثيقة 
أو الدشرة › سنة الدشرء الصفحات . 

مثال : ماهر أبو المعاطى على : دليل عمل الأخصائى الاجتماعى فى لمجال المارسى 
ر القاهرة . نشرة رقم (10) الإدارة العامة للجمعيات الأهلية بوزارة التربية والتعليم » 
1999( : 3. 
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ملحوظة : 
» إذا لم يكن واضحاً سنة الدشر يكتب بدلاً منها ب . ت ) وتعنى بدون تاريخ 
نشر. 
» وإذا لم يكن هناك ناشر يكتب بدلاً منها ( ب . ن ) وتعنى بدون ناشر. 
ثانيا : طريقة استخدام المراجع الاجنبية : 
يتم ترتيب المراجع الأجدبية بنفس طريقة ترتيب المراجع العربية مع مراعاة ما يلى: 
1- يستبدل أسم عائلة المؤلف Vol‏ قبل أسم المؤلف وبيقى باقى كتابة المرجع كما 
هو ف المراجع العربية . 
مغال : 


* Scott W- Richard: Organizations, Rational, Natural And 
Open System (New Jersey, Prentice Hall, Englewood Cliffs, Inc, 
1999) P:15. 


2- فى حالة الرجوع إلى نفس المرجع السايق مباشرة يكتب مصطلح TBID‏ 

هكذا 
و٠7”٠صصطد mae‏ 

3- فى حالة الرجوع إلى نفس المرجع السابق مع وجود فاصل باستخدام مرجع آخر 
أو أكثر يستخدم مصطلح Op . Cit‏ هكذا | 20 :۳ OP Cit,‏ [ 

4- فى حالة الرجوع إلى مرجع أجبى يشترك فيه مؤلفين يكتب أسم الاثنين؛ أما فى 
حالة وجود اكثر من اثنين من المزلفين» يعم كتابة أسم المزلف الأول ثم مصطلح And)‏ 
Others‏ ) أو مصطلح (et.al)‏ . 

5- إذا لم يكن مكان النشر معروفاً فإنه يكتب Wy‏ مته مصطلح ( CNP‏ وإذا لم 
يكن تاريخ النشر معروفا يستخدم بدلا منه مصطلح ( 0 )N.‏ . 

6- إذا كان هناك أكثر من طبعة من المرجع فيجب توضيح رقم الطيعة باستخدام 


. ed مصطلح‎ 
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| مثال : الطبعة الثانية فى المرجع الذى تم ذكره. 


[ 


* Scott W- Richard : Organizations, Rational, Natural And 
Open System (2edNew Jersey, Prentice Hall, Englewood Cliffs, Inc, 


2003 ) 


7- إذا كان لنفس المؤلف أكثر من جزء من المرجع الواحد يكتب المصطلح 
Part (‏ ) بعد سنة القشر . 
رموز يجب أخذها فى الاعتبار عند استخدام المراجع العربية والاجنبية 


| الرمز 


Op.Cit 


[ المرجع السابق 


معناه 


تعنى جزء | 


تكرار استخدام 

المرجع مع فاصل 
جلد 

بدون تاريخ 

بدون ناشر 


صفحة 


سسا 


مرجع سبق ذكره 


هق يوضع 
فى حالة وجود اكثر من جزء لؤلف واحد بالنسبة 
للمرجع 
فى حالة تكرار عدد الطبعات أو وجود أكثر من طبعة 
لمرجع واحد 
فى حالة عدم وجود فاصل بين نقس المرجع AS fall‏ 
الواحد 


فى حالة وجود فاصل بين استخدام نفس المرجع لؤلف 
واحد 


فى حالة وجود مرجع له أكثر من جلد 

فى حالة وجود مرجع بدون تاريخ نشر 

فى حالة عدم وجود ناشر للمرجع 

تدل على رمز استخدام الصفحة لتحديد رقمها 

تستخدم فى حالة الرجوع لأكثر من صفحة ف المرجع 

فى المرة الواحدة 

الرجوع لنفس Net‏ على التواق 

فى حالة الرجوع مرجع أجبى مرتين بينهما مرجع أو 

أكثر فاصل 
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تم io‏ معلومات 


Passin 


فى حالة عدم وجود تاريخ مدون على المرجع الأجبى 


فى حالة عدم وجود مكان نشر المرجع الأجبى 


منها سلسلة جديدة يتم إصدارها New Series‏ 
سلسلة قديمة | منها Ls‏ قديمة Old Series‏ تم نشرها 

LL‏ | منها طبعة ثانية يتم نشرها أو إصدارها 
رقم الصفحة | رصفحة واحدة) 


رمن إلى —— )351 من صفحة ) 
معلومات متتاثرة داخيل المرجع من ص : 15 إلى 
ص : 25 وقد تكون المساحة فصل او جزء طويل فى 


ويأتى بعد سنة النشر وتعنی استخدام جزء من كتاب 
يتألف من اكثر من جزء 


Column‏ تعنى الرجوع إلى عمود فى صفحة 
Figure‏ يقصد بها شكل 


The Same Person‏ تعنى نفس الشخص 
يقصد يما قسم من مؤلف 
And Others‏ فى حالة وجود اكثر من مؤلف 
للمرجع الواحد 


364 


)3( استخدام علامات الترقيم فى البحث : 
لإعداد البحث بطريقة علمية يجب الاهتمام باستخدام علامات الترقيم الملائمة لكل 
موضع من مواضع البحث OF‏ ذلك يؤدى إلى سهولة فهم المعنى وترضيحه وعدم التداخل 
بين الجمل أو العبارات الواردة فى البحث. 
وفيما يلى أهم علامات الترقيم ومواضع استخدام كل منها : 
1- النقطة )2( ومواضع استخدامها : 
* توضع ف هاية الجملة العامة المعنى المستوفية لكل متعلقاتها . 
* عند LU‏ الكلام . 
2- النقطتان ( : ) ومواضع استخدامهما هى : 
* بين الشى وأقسامه . 
* قبل الأمئلة التى توضح القاعدة . 
* عند الشرح والتفسير 
3- الشرطة ( - ) ومواضع استخدامها هى : 
* فى أول السطر عندما يراد تقسيم شئ إلى مكوناته 
* بين ما ركب من جزئين 
* بين العدد والمعدود إذا وقعتا عنواناً فى أول السطر . 
* فى أول السطر فى ight‏ بدلا من ذكر اسم السائل وانجیب فى كل مرة. 
4- الشرطة المائلة (/) ومواضع استخدامها هى : 
* تستخدم للتعبير عن علاقات تناسب بين ما قبل الشرطة وما بعدها . 
5- علامة الاعتراض » الشرطتان ( - - ) ومواضع استخدامها هى: 
* تستعمل حيث يوضع بينهما Ut‏ اعتراضية أى ما ليس من أركان الجملة . 
6— الفصلة 0) : ومواضع استخدامها هى : 
* توضع بين Jott‏ القصيرة مرتبطة المعنى 
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* بين العبارات التى تتركب منها الجملة 

* بين المفردات المعطوف بعضها على بعض 

* بين فعل الشرط وجرابه 

* بين جملتين مرتيطتين معنى لا إعراباً . 

* مع الأعداد عند تعددها 
7- الفصلة المنقوطة (؛) : ومواضع استخدامها هى : 

* بين الجمل الطويلة غير المنتهية المرتبطة المعنى 

* بين فكرتين بنفس الجملة 

* بين تركيبين أحد”ما سبب PY‏ 

* الفصل بين أسماء المؤلفين عند ذكرهم بمتن البحث . 
8- علامة التعجب (!) : ومراضع استخدامها هى : 

* توضع فى أخر Ue‏ يعبر عنها فرح أو حزن أو تعجب أى حدوث انفعال. 
9- علامة الاستفهام (؟) : ومواضع استخدامها هى : 

* بعد الجملة الاستفهامية 
0- علامت الاستفهام والتعجب be‏ (؟1) : ومراضع استخدامها هى: 

* فى فاية جملة أو فقرة تعنى وجود تناقض بين فكرتين أو رأيين . 

* توضع فى فاية الجملة » فى حالة عدم اقتناع الكاتب بالرأى الوارد 
1- علامة التابعية ر - ) : ومواضع استخدامها هى : 

* توضع فى أخر التذيبل بالصفحة الى لم يكتمل ها الكلام. 

* إشارة إلى أن بداية حواشى الصفحة الجديدة تابع لنهاية حاشية الصفحة السابقة . 
2- القرسين ( ) : وموضع استخدامهما هى :- 

* يستعملان فى الجملة الاعتراضية . 

* مع الأرقام فى بداية الجملة . 

* مع كلمة جدول وشكل عند النوية هما فى النص . 
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3 الأقواس المقتوحة المربعة [ ] : ومواضع استخدامها هى : 
* توضع بينهما الأقواس الصغيرة Ub pg‏ وذلك عند تعددها بالجملة الواحدة 
كلآتى : [( ) ()] 
* توضع بينهما ملاحظات المؤلف عندما ترد داخل كلام متقول بين قوسين عاديين . 
4- علامة الحذف ر ... ) : ومواضع استخدامها هى : 
* يوضع ثلاث نقط مكان الجرء الحذوف من كلام مقتبس أو مكان محذوف. 
* يوضع أربعة نقط إذا كان الحذف فى فاية الجملة . 
5- علامتا التنصيص " " ومواضع استخدامها هى : 
* يوضع بينهما كل ما هو منقول بنصه وحرفه من كلام الغير وذلك لتمييزه عسن 
كلام الباحث نقسه . 
)4( بعض معايير الحكم على البحوث النظرية وتقييمها : 
بعد الانتهاء من إعداد أى بحث نظرى لا بد من تقييمه من جانب المشرف المسئول 
عن ذلك حتى يعم تحديد مستوى إعداده من ناحية وحتى يعرف الباحث مواطن القوة فيما 
أنجز فيحاول تدعيمها ومواطن الضعف فيحاول التغلب عليها . 
ومن أهم معايير الحكم على البحوث النظرية وتقبيمها ما إلى : 1 
المعيار الأول : قدرة الباحث على اختيار موضوع البحث وعنرانه وتحديده تحديدا 
دقيقاً بحيث يعبر عن مضمون البحث ويخلو من الأخطاء اللفظية أو اللغوية والنحوية . 
المعيار الثانى : حداثة الموضوع ووضوحه حتى يكون له قيمة علمية أو يضصيف 
معرفة جديدة بالنسبة جال تخصص الباحث بوجه خاص وللعلم بوجه عام . 
المعيار الثالث : تناول البحث بأسلوب جديد ومبتكر من حيث الشكل 
والمضمون يوضح اهرية المميزة Lol)‏ ويراعى الشكل العام للصفحات من حيسث 
المسافات والسطور فى الصفحة وتصميم الجداول والأشكال وترتيب الصفحات . 
المعيار الرايع : استخدام اللغة ( العربية ‏ الأجنبية ) استخداماً مليماً يسمح 
بتكوين صياغات لفظية محددة وجامعة للمعان المراد التعبير عنها وعرضها فى البحث مع 
الدقة فى اختيار الألفاظ بحيث تعير عن المقصود منها. 
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المعيار الخامس : الرجوع إلى المصادر المختلفة وحسن الاقتباس متها فى إطار ما 
يرتبط بالبحث الذى يعم إعداده ووفقاً للأصول العلمية لاستخدام المراجع . 

المعيار السادس : القدرة على عرض وجهات النظر المتعددة مع التعليق عليها 
بالتأكيد أو المعارضة دون تيز لوجهة نظر معينة بل نقد تلك الآراء على أسساس 
موضوعى؛ مع عدم ذكر أفكار الغير دون الإشارة إلى ذلك وعدم ذكر أملوب الغير 
فى متن البحث على أنه أسلوب الباحث ضماتاً للأمانة العلمية. 

المغيار السابع : وجود ترابط وعلاقات بين العناصر المتعددة لموضوع البحث 
بالاعتماد على الحقائق العلمية الق تم التوصل إليها ومراعاة الأمانة العلمية فى عسرض 
المادة العلمية التى يتم الحصول عليها من المراجع» مع المهارة فى تسجيل المعلومات 
وتلخيصها عا يخدم موضوع البحث ومراعاة أن يكون البحث ف مجموعة وحدة واحدة 
فى إطار الترتيب المنطقى . 

المعيار الثامن : الاستخدام الصحيح لعلامات الترقيم فى مواضيعها السليمة . 

المعيار التاسع : الترتيب السليم حتويات البحث من حيث صفحة الوجه أو 
الغلاف» الفهرس › اححريات » التحليل النهائى tay‏ مع مراعاة وجود تناسسب في 
حجم الأبواب والفصول Oly Cally‏ يكرن الترتيب محكوماً بتصاعد الأفكار. 

المعيار العاشر : تعدد المصادر العلمية الق يرجع إليها الباحث وحداثة تلسك 
المصادر, وعدم الاعتماد على مراجع قدعة, وعدم ذكر مرجع فى قائمة المراجع لم يتم 
الاستعانة به فى البحث» وكتابة المراجع وتوثيقها بطريقة علمية سواء كانست مراجع 
عرية أو أجنبية ومراعاة الدقة فى كتابتها بحيث يكن الرجوع إليها بسهولة. 
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الفصل الثانى عشر 
جودة تعليم واستخدام البحث العلمى 
فى الخدمة الاجتماعية 


أولا: واقع تجليم واستخدام اابحث العلمى فى الخدمة 
الاجتماعية 

ثانيا: تعريف جودة تعليم واستخدام اابحث العلصى فى 
الخدمة الاجتماعية 

ثالثا: أهمية تحديد وتحقيق جودة تعليم واستخدام البحث 
العلمى فى الخدمة الاجتماعية 

رابعا: آليات تحقيق منظومة جودة تعليم واستخدام البحث 
العلمى فى الخدمة الاجتماعية 


أولا: واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية 
لتحديد واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية يلسزم تحديد 
مصادر هذا الواقع ثم عرض المظاهر الحددة هذا الراقع حت يكون ذلك نقطة انطلاق 
لدراسة هذا الواقع واقتراح آليات أو مؤشرات لتطويره بما يسهم فى تحقيق جودة تعلسيم 
واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية. 
(1) مصادر تحديث وتشخيص واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى 
الخدمة : 
يعتبر تحديد واقع تعليم ومارسة أو استخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعيبة 
ضرورى للتعرف عليه والانطلاق منه كأساس للتطوير» ويتمثل ذلك الواقع فى تعلسيم 
واستخدام البعحث العلمى فى OUT‏ ومعاهد الخدمة الاجتماعية على مستوى البكالوريوس 
أو الدراسات العليا سواء كان هذا التعليم نظرياً متمثلاً فى مقررات البحث ف الخدمة 
الاجتماعية كمقرر دراسى فى إحدى السنوات الدراسية فى مرحلة البكالوريوس أو حلقات 
البحث ( مشروع التخرج) على مستوى البكالوريوسء إلى جالب تدريس مقرر البحث فى 
الخدمة الاجتماعية كأحد مقررات مرحلة الماجستير او البحث المتقدم فى الخدمة الاجتماعية 
في مرحلة الد كتوراه» أو ما يرتبط بذلك فى إعداد أطر رسائل الماجستير والسدكتوراه أو 
إعداد التقرير النهائي للرسالة ومجالات الممارسة المهنية فى الخدمة الاجتماعية» بالإضافة ما 
قد يقوم الطلاب يإعداده من بحوث نظرية أثناء المقررات الدراسية على اى مستوى مسن 
مستويات الإعداد المهنى. 
وقد أعتمد الباحث على عدة مصادر لتحديد واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى 
الخدمة الاجتماعية ومن تلك المصادر ما يلى: 
المصدر الاول: تحليل تحتوى الكتب الدراسية المقررة فى بعض كليات ومعامسد 
الخدمة الاجتماعية فى مادة البحث فى الخدمة الاجتماعية أو مقرر حلقات البحث 
(مشروع التخرج)؛ والتعرف على مدى تمشى تلك الختويات مع ما نص عليه توصيف 
هذا المقرر من ناحية وما يجب أن يحصل عليه الطالب فى هذا التخصص مسن ناحيسة 
أخرى. 
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المصدر الشافى: إجراء مقابلات مع الأساتذة الذين يقوموت بتدريس هذا المقرر فى 
بعض الكليات والمعاهد للتعرف منهم على أسلوب تدريس المقرر ومدى ارتباطه بواقع 
الممارسة وإمكانية استفادة الطلاب مما درسوه بعد تخرجهم. 

المصدر الثالث: الرجرع إلى بعض البحوث والدراسات التى تناولت اسستخدام 
البحث العلمى فى يحرث الخدمة الاجتماعية فى بعسض مجالات الممارسسة المهنيسة 
والاستفادة نما أشارت ad]‏ من أوجه قصور فى هذا SUB‏ سواء كانت تلك الدراسات 
للحصول على درجة الد كتوراه أو بحوث الترقية لدرجة أستاذ مساعد أو أستاذ وبعضها 
مدشرر ف المؤتمرات أو المجلات العلمية. 

المصدر الرابع: خبرات الباحث فى تدريس مقرر البحث الاجتماعى ف الخدمسة 
الاجتماعية سواء لطلاب مرحلة البكالوريوس أو الدراسات العليا وإشرافه على رسائل 
الماجستير والدكتوراه فى الخدمة الاجتماغية» وإشرافه على مشروعات التخرج (حلقات 
البحث) فى بعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية وملاحظته لمسستوى الطصلاب فى 
مقرر البحث نظرياً وميدانياً. 

المصدر الخامس: IF‏ محتويات بعض الأطر التى أعدها الباحثون فى كل من 
كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان» كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط خاصة 
ما ير تبط منها بتخصص التخطيط الاجتماعى» ومجالات الخدمة الاجتماعية» ومناقشة 
تلك الأطر من خلال الأقسام العلمية أو لجنة الدراسات العليا. 

المصدر السادس: قام الباحث بتحكيم بعض الدراسات والبحوث ف AZM‏ 
وانمجلات العلمية للخدمة الاجعماعية أو بحوث الترقية للدرجات العلمية؛ ومناقشة 
رسائل الماجستير وال دكتوراه وملاحظته لأوجه قصور متكررة فى بعض تلك البحوث 
تتعلق بتطبيق واستخدام البحث العلمى فى تلك الدراسات. 


(2) واقع تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية: 
سيتم التركيز على تحديد مظاهر واقع تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية فى مرحلة 
البكالوريوس فى كليات ومعاهذ الخدمة الاجتماعية فى أغلب الدول كأساس لفهمه والعمل 
على تطويره» وذلك اعتماداً على المصادر التى سبق توضيحها. 
ويمكن أن نوضح هذا الواقع فى اتجاهين: 
الاتجاه الأول: الجهرد التى تبذل لتطوير تعليم البحث ف الخدمة الاجتماعية. 
ody‏ الغائ: بعض أوجه القصور فى تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية. 
وفيما يلى عرضا لكلا الاتجاهين : 
الاتجاه الاول : الجهود التى تبذل لتطوير تعليم البحث فى الخدمة 
الاجتماعية : 
هناك جهود عديدة تبذل حاليا لتطوير تعليم البحث ف الخدمة الاجتماعية» وتتبلسور 
أهم تلك الجهود فى المظاهر التالية: 
المظهر الأول: 
اتجاه yan‏ امتخصصين فى الخدمة الاجتماعية لترجمة بعض المراجسع الأجنبية الخاصة 
بالبحث ف الخدمة الاجتماعيةء واستثمار ذلك فى إصدار كتب عن منهجية البحث فى الخدمة 
الاجتماعية وتطبيقاته» مع اهتمامهم بعرض بعض TA‏ البحوث الميدانية الستى أجريست فى 
الجتمع ارتباطا بكل خطوة من خطوات البحث العلمى Blaby‏ فى الخدمة الاجتماعية. 
المظهر الثانى: 
إسناد كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية تدريس مقرر البحث فى الخدمة الاجتماعية 
وحلقات البحث (مشروع التخرج) إلى أساتذة متخصصين فى البحسث فى الخدمة 
الاجتماعية» بما يعتبر مؤشرا على استفادة الطالب من تدريس تلك المقررات واكتسابه 
المعارف والمهارات البحفية التى تعده باعتباره أخصائى باحث. 
المظهر الثالث: 
قيام ile pat‏ طلاب مشروع التخرج فى يعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية 
بتوجيه lal yo‏ وبحوثهم نحو مشكلات مجتمعية» ودراسة بعض الظواهر الموجودة 
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فى امجتمع كأساس للمساهمة فى مواجهتها تحقيقاً لهدف المهنة فى توجيه البحوث لخدمة 
الجتمع. 
المظهر الرابع: 
انجاه بعض الباحثين فى الخدمة الاجتماعية لإجراء دراسات ونحوث خاصة بمناقشسة 
القضايا المهنية والمشكلات المهنية فى تعليم الخدمة الاجتماعية أو مدى الاسستفادة من 
تطبيقات التهج العلمى فى الخدمة الاجتماعية أو اختبار بعض تماذج الممارسة كخطوة أولى 
نحو التوصل لنظرية للممارسة نابعة من واقع الخدمة الاجتماعية. 
المظهر الخامس: 
اهتمام أغلب كليات الخدمة الاجتماعية بعد سيمنارات وحلقات نقاشسية لمناقشة 
الأطر Led‏ المقدمة من الطلاب وتوجيههم لما gt‏ من جوانب ضعف فى اتجاه لتعليمهم 
للمهارات البحثية. 
الاتجاه الثانى : بعض أوجه القصور فى تعليم البحث فى الخدمة 
الاجتماعية : 
بالرغم من الجهود الفردية التى تبذل لتطوير تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية فأن 
هباك أوجه قصور تحد من فاعليته ويرجع ذلك إلى عوامل منها: 
العامل الأول: 
عدم الاهتمام ياعداد المراجع التق تدرس للطلاب ف مقرر البحث فى الخدمة 
الاجتماعية حيث أن بعضها يأخذ شكل المذكرات الدراسية التى يغلب عليها طابع الكم 
على الكيف» وعدم تضمين تلك المناهج قدراً كافياً مسن التطبيقات العملية اللازمة 
للطلاب» مع عدم تقسيم محتويات المقرر على الساعات المخصصة للعدريسء واقتبصار 
المنهج على الجاتب العقلى من خلال آلية الحفظ والتذكر وإهمال باقى الجوانسب العقلية 
كالتفكير والإبداع. 
العامل الثانى: 
اعتماد بعض كليات الخدمة الاجتماعية ومعاهدها على غسير المتخصصين فى الخدمسة 
الاجتماعية للقيام بتدريس مقررات البحث فى الخدمة الاجتماعية نظرياً وعملياء ما يعنى عدم 
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توافر القدرات اللازمة لاستخدام استراتجيات التدريس تبعاً للموقف التعليمى سواء كانت 
تلك الأساليب محورها المعلم (المحاضرة: الأسئلة, العرض العملى) أو محورها المتعلم (الدراسة 
المعمليةء الطرق البحثيةء التعليم المبرمجء التعلم الذاتي) أو الأساليب التى محورها كل مسن 
gla!‏ والمتعلم (المناقشة:» المناظرات» الحوار) واستخدام نمط التدريس المباشر وغير المباشر. 

العامل الثالت: 

قيام بعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية ياسناد تسدريس وتطبيقات حلقات 
البحث (مشروع التخرج) للمعيدين والمدرسين المساعدين أو pAb‏ المتخصصين فى الخدمة 
الاجتماعية أو البحث دون إعدادهم لتدريس هذا المقرر» ما يكون سببا فى عدم إمكاتيسة 
قيامهم بتوجيه الطلاب أثناء إعدادهم لتلك البحوث وعدم قدرقم على التصرف فى 
المواقف الطارئة التى تواجههم أثناء عملهم مع الطلاب أو تنظيم الطلاب فى قاعات الدرس 
وعدم استفادة الطلاب من هذا المقرر. 

العامل الرايع: 

الاعتماد فى أغلب الأحيان على أساليب تلقينية نظرية فى تدريس مقرر البحسث فى 
الخدمة الاجتماعية غير مجدية فى تعليم الطلاب المهارات اللازمة لممارسة عملهم البحثى بعد 
التخرج وفقاً للهدف والفلسفة التى وضع فى ضرئها هذا المقرر فى لوائح كليات ومعامد 
الخدمة الاجتماعية. 

العامل الخاصس: 

قيام بعض كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية بتوزيع ما يسمى " ديل الطالب فى 
تصميم وتنفيذ البحوث الميدانية "على طلاب الفرقة الرابعة ضمن مقرر حلقات البحث أو 
مشروع التخرج دون الاستفادة نما يتضمنه هذا الدليل فى تعليم الطلاب المهارات ArH‏ 
حيث أنه يتضمن فى أغلب الأحيان عرضاً لبعض الدراسات التى أجريست دون التعليق 
عليهاء كما يتضمن جزءاً نظرياً مكرراً لما درسه الطالب فى مقرر البحسث لى الخدمسة 
الاجتماعية. وهدفه توزيعه على الطلاب فقط فى أحيان كثيرة. 1 

العامل السادس: 1 

اختزال عملية التعلم فى البحث فى مصدر واحد وهو الكتاب المقرر الذى يهب أن 
يلزم به الطلاب» ما جعل هم الطلاب وشغلهم الشاغل هو إقناع الأستاذ ذف بعض 
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صفحاته» وهذا الأسلوب يتعارض مع جوهر وفلسفة تعليم البحث ف الخدمة الاجتماعية 
الذى يجب أن يسعى لتكوين شخصية الطالب القادر على البحث والتفكير الجر الدع 
والانتقاء والاختيار وإبداء الراى والمناقشة كسمات للياحث الجيد فى الخدمة الاجتماعية. 
)3( واقع استخدام البحث العلمى فى دراسات وممارسات الخدصة 
الاجتماعية : 
يعتبر استخدام البحث العلمى ضرورة من الضروريات اللازمة لتطوير الإطار المعسرق 
للمهنة من ناحية وممارستها من ناحية أخرى» وبالرغم من الجهود التى تبذل لاستخدام 
البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية إلا أن هناك بعض المظاهر التق توضح واقع هذا 
الاستخدام خاصة فى جوانبه السلبية» والقى يمكن أن تكون اساسا للدراسسة واليحث 
وتحديد آليات خاصة بتحقيق جودته كمنطلق لتحقيق جودة تعليم وتمارسة البحث العلمى 
فى الخدمة الاجتماعية. 
ومن أهم تلك المظاهر ما يلى: 
المظهر الاول: 
عدم تيز نظرية للممارسة قى الخدمة الاجتماعية, ما foe‏ تحدياً أمام المهنة فى تحديد 
النظرية الملائمة للعدخل المهنى مع الوحدات التى يتعامل معها الأخصائى الاجتماعى سواء 
كان على مستوى الوحدات الصغرى أو الوحدات الكبرى؛ وتحديسد إمكانيسة ارتبساط 
استخدام النظرية بطريقة ما من طرق المهنة أو يكون الاعتماد على تطبيقات النظرية فى 
الخدمة الاجتماعية بوجه عام. 
المظهر الثانى: 
قيام بعض الدارسين ف الخدمة الاجتماعية ياجراء بحوهم دون تحديد النظرية المرجهة 
لتلك البحوثء أو وضعها فى البحث دون توظيفها فى التوصل لمشكلة البحث أو ربط 
النتائج بما تتضمنه تلك النظرية سواء من حيث اتفاقها أو اختلافها. 
المظهر الثالث: 
وجود تباعد بين النظرية وإمكانية بنائها وبين أساليب ممارسة الخدمة الاجتماعية» وقد 
يرجع ذلك إلى عدم وجود ما يسمى بالنظام التعليمي المستمر فى الخدمة الاجتماعية حى 
يمكن نمو البتاء المعرق النظرى Hagel‏ كما أن ممارسى الخدمة الاجتماعية بعيدين كل البعد 
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عن متابعة هذا gail‏ المعرفى للتعرف على أحدث ما وصلت إليه المهبة من معارف علمية 
ونظريات تؤثر بدورها على الممارسة المهنية. 
المظهر الرابع: 
هناك مشكلات تواجه الباحثين عند إجراء خطوات التدخل المهنى, ما يعرتب عليه عدم 
توافر بعض الأسس العلمية والمنهجية فى بحوث التدخل المهنى؛ إلى جانب عدم وجود سياسية 
يحثية لبعض الأقسام بكليات الخدمة الاجتماعية بالإضافة إلى أن إسهامات البحوث التى تجرى 
فى بعض طرق الخدمة الاجتماعية فى تطوير المهنة أو تطوير الممارسة الميدانية محدود. 
المظهر الخاصس: 
أن إسهامات بحوث الخدمة الاجتماعية فى تنمية الممارسة المهنية فى بعض BYE‏ مجسدودء 
نتيجة عدم الاهتمام بتدريب الباحثين على نتائج البحوث العلمية cdl‏ بالإضافة إلى عدم 
قدرة الباحثين من الوصول إلى البحوث التى يتم أجراؤها من باحثين آخرين والاستفادة منهاء 
إلى جاتب عدم الاهتمام بالتدريب المستمر للأخصائيين الاجتماعيين أثتاء ممارسة عملهم. 
المظهر السادس: 
عدم الاهتمام بصقل وتنمية المهارات البحثية للأخصائيين الاجتماعيين» خاصة وأن 
أغلبهم لا يقرمرن بإجراء دراسات علمية أثناء عملهم لعدم اهتمام المؤسسات بذلك سواء 
من خلال سياستها أو عدم تخصيص مخصصات مالية لإجراء البحوث والدراسات» بل إن 
بعض الأخصائيين لا يدركون الحددات الت يستند عليها الباحث عسن اختيسار المشسكلة 
البحشية أو كيفية تحديد الفاهيم والشروط الواجب توافرها ق الفروض؛ إلى جانب نقسص 
معرفتهم بمناهج رأدوات الدراسة ومجالاتهاء كما gli‏ لا يدركون كيفية الاستفادة مسن 
النتائج بالشكل الملائم. 
المظهر السابع: 
اعتماد بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية على نظريات العلوم الأخرى وقيام أغلب 
الممارسين ببناء وتنفيذ مارسام على أساس من الخبرة الشخخصية وليس استناداً على نظرية 
علمية» ثما يفقد تلك الممارسات الفهم والإدراك المراد من المراقف التى يتم ا 
ويد من الاستفادة من eel‏ العلمى فى Ol Kk‏ الخدمة الاجتماعية. 
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ثانيا: تعريف Gaga‏ تعليم واستخدام البحث العلمي 
في الخدمة الاجتماعية 
(1) تعريف البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية: 
تقد تعددت OY gE!‏ فى تعريف اليحث العلمى ومنها: 
التعريف الأول: 
مجموعة طرق ومناهج وأساليب يستخدمها الباحثون بشكل نظامى فى إنتاج المعرفة 
الستندة إلى العلم والأقرب للحقيقة وتقل فيها الأخطاء. 
التعريف الشافى: 
الاستقصاء المنظم القائم على المنهج العلمى الملائم لمواجهة OMT AM‏ أو إضافة 
معارف جديدة مكن تطبيقها. 
التعريف الثالث: 
هو استخدام المنهج العلمى لدراسة مشكلة معينة للحصول على معلومات يمكن 
الاعتماد عليها. 
التعريف الرابع: 
أسلوب منهجى وموضوعى منظم لتحليل الظواهر من خلال جمع وتراكم المعلرمات 
والمعرفة التى يمكن الاعتماد عليها. 
dy‏ ضوء المفاهيم السابقة بمكن تعريف البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية بأنه: قيام 
الأكادييين والممارسين فى مجالات وميادين الخدمة الاجتماعية بالدراسات والبحوث المنظمة 
القائمة على المنهج العلمى لتحليل وتفسير الظواهر والمشكلات» والتوصل إلى معرفة يكن 
الاعتماد عليها فى تطوير وتحسين أساليب الممارسة المهنية مع كافة الأنساق ( فردء AB‏ 
منظمة مجتمع) من ناحية» وإثراء القاعدة العلمية للمهنة من ناحية أخرى حتى تصبح أكثر 
فعالية فى تحقيق أهدافها الوقائية والعلاجية والتنموية. 
ومن التعريف السابق يتضح أن البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية: 
1- مجموعة من الطرق والمناهج الموضوعية والمنظمة والمنضيطة مسن جانب 
الأكادعيين والممارسين فى مجالات الخدمة الاجتماعية. 
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2- يستخدم البحث فى الخدمة الاجتماعية المنهج العلمى فى التوصل لنتائجه بها 
يتضمن هن موضوعية ورقة فى تصوير الواقع. 

3- يستهدف إنتاج المعرفة الأقرب للحقيقة والبى تقل فيها الأخطاء, 

4- المعرفة الناتجة عن البحث العلمى يمكن الاعتماد عليها فى مواجهة المشكلات أو 
إضافة معلومات جديدة نحن فى حاجة إليهاء حيث تسهم تلك المعرفة فى إثراء القاعدة 
العلمية للمهنة من ناحية وتقديم حلول لمشكلات العملاء من ناحية أخرى؛ عا يسنعكس 
على فعالية المهنة وتحسين صورقا وزيادة الاعتراف امجتمعى 4ا. وتوسيع تطاق STAB‏ 
فى مقدرهًا على خدمة الجتمع وتنميته. 

وتنحدد أهمية البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية فيما يلى: 

1- تحقيق أهداف نظرية للمهنة تتمثل فى إثبات أو رفض أو تعديل أو التوصل إلى 
نظرية يمكن الاعتماد عليها فى دراسات الخدمة الاجتماعية. 

2- يسعى البحث إلى جعل الممارسة الميداتية فى ONE‏ الخدمة الاجتماعية علمية 
من خلال وضع مستويات للممارسة يبنى عليها الأخصائيون أنشطتهم» ومساعدقم في 
التوصل لأسلوب علمى يتمكنوت بواسطته من بلوغ المستويات المطلوبة لتحقيق مزيد 
من الخصوصية والتميز فى تدخل المهنة. 

3- أن اكتساب الأخصائى الاجتماعى (الأكاديى والممارس على حد سوا 
للمعارف والخبرات والمهارات البحثية يعتبر Ube‏ ضرورياً وجوهرياً لا يقل أشمية عن 
اكتسابه باقى المهارات المهنية كأساس لإعداد الأخصائى الاجتماعى الباحث. 

(2) تعريف الجودة: 
تقد تعددت مقاهيم الحودة ومنها: 
التعريف الاول: 
جاء مفهوم الحودة مشتقا من الفعل (جاد) y‏ جودة) أى صار hae‏ ويقال أن الرجل 
إذا أتى بالجيد من القول أو العمل فهو (مجواد). 
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التعريف الثانى: 
القيام بالعمل الصحيح بشكل صحيح من اول وهله مع الاعتماد على تقييم العمل 
لمعرفة مدى تحسين الأداء وتصميم المنتجات وتوفير خدمات مستقبلية للعملاء وفقا 
لاحتياجاقم وتحقيق التحسن المستمر. 
التعريف الثالت: 
الجودة فى مفهومهاٍ العام تعتى الامتيازء أما مفهومها النسبى فيعتى أن الخدمة طا 
للمواصفات BAS‏ وفقاً للمعايير الحددة للجودة. 
(3) تعريف جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية : 
وفى ضوء المفاهيم السابقة يمكن تعريف جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى 
الخدمة الاجتماعية فى التعريف التالى: 
استراتيجية عامة لتطوير تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية تتضمن 
آليات إعداد الأخصائى الاجتماعى كباحث من خلال تطوير البرامج والأساليب التعليمية 
والتدريبية الق تعكس مستوى جودته لأداء العمل البحثى الصحيح انطلاقا مسن حاجة 
الاقتصاديات الحديئة إلى خريجين قادرين على تطوير معارفهم lil tery‏ والتحلى بسمات 
الياحثين» مع القدرة على استخدام نتائج البحوث فى إثراء القاعدة العلمية للمهنة من 
ناحية وتجويد الخدمات المقدمة للعملاء لتكون أكثر فعالية لمواجهة مشكلاهم وإشباع 
احتياجاتهم المتغيرة والمتجددة تا لضياع الموارد أو تبديدها أو سوء استغلاها من ناحية 
اخرى. 


ثالنا: أهمية تحديد وتحقيق جودة تعليم وممارسة البحث العلمى 


فى الخدمة الاجتماعية 
إن توفر الجودة فى تعليم واستخدام البحث العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية 
يحقق عدة أهداف هى: 
الهدف الأول: 


أن توفر الجودة العالية فى استخدام البحث العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية 
يسهم فى التوصل لنتائج ذات درجة عالية من الدقة يمكن الاعتماد عليهاق وضع 
سياسات الرعاية والتنمية الجتمعية ذات البرامج القعالة والمرتبطة بالحياة الاجتماعية. 

الهدف الثاني: 

أن تحقيق جودة تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية يسهم فى تخريج باحثين قادرين 
على استخدام المنهج العلمى لخدمة أهداف التنمية المجتمعية» خاصة وأن أغلب الاتجاهسات 
العالمية فى تعليم الخدمة الاجتماعية تؤكد على أن تعليم مناهج البحث لطلاب الخدمة 
الاجتماعية غير مناسب لمواجهة احتياجات المعرقة وأن تعليم الأخصائيين الاجتماعيين لا 
يقدم لهم Legh‏ للبحث وتطوير واكتساب مهاراته ما استوجب أن يتين مجلس تعليم الخدمة 
الاجتماعية فى أمريكا فى مشروع الألفية لتطوير تعليم الخدمة الاجتماعية وضع إطار 
تصورى وتكوين أشكال مبتكرة لنظرية مارسة الخدمة الاجتماعية وكيقية استخدام البحث 
العلمى لتطوير المهنة فى المستقبل. 

الهدف الثالث: 

أن تحقيق جودة البحث العلمى يسهم فى وجود سياسة علمية واضحة لمهنة الخدمة 
الاجتماعية ترتبط بأولويات dowels‏ وبروز مارسات يتفق على جدواها وشرعيتها من 
جانب كل من الباحثين (الأكاديميين) والممارسين فى مجالات الممارسة المهنية. 

الهدف الرايع: 

تسهم جودة تعليم واستخدام البحث ف تطوير نماذج عمل الخدمة الاجتماعية وقياس 
عائد التدخل المهنى وتطوير أساليبه والربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية والتاكد مسن 
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صحة البادئ الى يلترم جا الأخصائى الاجتماعى والتوصل لعرفة تمكن من تفسير الظواهر 
الاجتماعية وشروط حدوتها. 

القدف الخامس: 

تحقيق الجودة فى تعليم واستخدام البحث العلمى يسهم ف التقليل من المعوقات الستي 
تواجه الباحتين والممارسين ف القيام ياجراء الدراسات والبحوث العلمية» ويوفر درجة 
عالية من الثبات والصدق والموضوعية والالترام الأخلاقى لبحوث الخدمة الاجتماعية 
Lol yoy‏ ويزيد من فاعليتها فى مواجهة المشكلات المجتمعية. 

القدف السادس: 

الترصل إلى مؤشرات يكن من خلاها الحكم على جدوى تعليم واستخدام البحث 
العلمى فى الخدمة الاجتماعية فى إطار ما يدرس من مناهج وما يجري من دراسات وما يبذل 
من جهود لربط النظرية بالممارسة فى ضوء العلاقة المتبادلة بينهماء خاصة وأن افتقاد Go pet‏ 
فى تعليم الخدمة الاجتماعية يفقد خريجيها القدرة على التنافس فى سوق العمل. 
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رابعا: آليات تحقيق منظومة جودة تعليم 
واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية 

تتضمن منظومة تعليم واستخدام البحث العلمى فى baht‏ الاجتماعية جموصة من 
الآليات Se‏ تحقيق كل آلية من خلال الالتزام بمؤشرات إذا توفرت تحققت جودة تلك 
المنظومة. 

وتتضمن تلك الآليات ما يلى: 

الآلية الأولى: جودة تدريس البحث العلمى وإعداد الباحث ف الخدمة الاجتماعية. 

الآلية الثانية: جودة al IY‏ بأخلاقيات البحث العلمى ومبادئه. 

الآلية الثالئة: جودة اختيار المشكلات البحثية والإعداد الجيد للأطر البحنية. 

الآلية الرابعة: جودة توظيف النظرية فى يحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية. 

الآلية الخامسة: جودة التوثيق العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية. 

الآلية السادسة: جودة كتابة تقرير بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية. 

الآلية السابعة: جودة توظيف دراسات الخدمة الاجتماعية خدمة وتنمية امجتمع. 

الآلية التامنة: جودة الحكم على تطبيق قواعد اليحث العلمى فى دراسسات الخدمة 
الاجتماعية. 


وفيما يلى عرضاً لتلك الآليات ومؤشرات تحقيق جودة كل منها: 


الآلية الأولى: جودة تدريس البحث العلمى وإعداد الباحث فى الخدصة 
الاجتماعية : 

يعتير الإعداد المهنى للأخصائى الاجتماعى كياحث من المتطلبات الأساسية لتخريج 
أخصائيين اجتماعيين من كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية قادرين على استخدام المنهج 
العلمى ف المواقف المتعددة التى تستوجب ذلك الاستخدام tad‏ لأهداف المهنة على أسس 
علمية ارتياطاً بواقع الممارسة المهنية فى UYU‏ المختلفة, كما يعتير إعداد المتخصص في 
الخدمة الاجتماعية كباحث أحد المتطلبات الأساسية لمنحه رخصة مزاولة المهنة متمسثلا في 
قدرته على القيام بتصميم البحوث وجمع البيانات وتحليلها وكتابة التقرير النهائى لا يجريه 
من دراسات بأسلوب علمى. 

ويمكن تعريف الإعداد المهنى للاخصائى الاجتماعى كباحث بأنه: 

تكوين الشخصية المهنية للأخصائى الاجتماعى كباحث من خلال إكسسابه الأمسس 
المعرفية والمهارية والقيمية التى تجعله قادرا على استخدام وتطبيق المنهج العلمى فى إثسراء 
القاعدة العلمية للمهنة وزيادة فعاليته فى تطوير وتحسين الممارسة المهنية فى YE‏ المتعددة. 

وترجع LAT‏ هذا الإعداد إلى أن كافة مواقف الممارسة المهنية تستوجب السعى وراء 
الحصول على بيانات كافية ودقيقة وموضوعية يبنى عليها العمل المهنى» كما LT‏ تساعده 
على القيام بتقيم خدمات المؤسسات التى يعمل ها كبداية لتطويرهاء كما يساعده ذلك 
على اكتساب المهارة فى تحديد المشكلات اجتمعية التى تحتاج لدراسة ويدعم مجالات 
الممارسة ويزيد من إمكانية التنبؤ بعائد التدخل المهنى وتحديد المتقيرات المؤثرة على الواقسع 
الذى يتعامل معه الأخصائى الاجتماعى. 

وحتى تتحقق جودة تدريس البحث العلمى وإعداد الباحث فى الخدمة 
الاجتماعية فإنه يلزم مراعاة المؤشرات التالية: 

المؤشر الاول: 

مراعاة التخصص الدقيق للأستاذ الذى يقوم ببدريس مقرر البحث ف الخدمة 
الاجتماعية أو مشروعات التخرج بحيث يكون من بين أعضاء هيئة التدريس المتخصصين» 
حتى يكون متمكداً من المقرر الذى يقوم بتدريسه مع الترام هؤلاء الأساتذة بعدريس 
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محتوى المنهج المقرر وعدم اقتصارهم على بعض أجزائه دون الأخرى بالإضافة لانتظامهم 
فى المخاضرات وعدم تضييع وقت الحاضرة بعيداً عن مناقشة وشرح محتوى المقرر. 
المؤشر الثانى: 
اهتمام الأساتذة الذين يقومون بتدريس مقررات البحث النظرى والتطبيقى بتحديسد 
وعرض أهداف المقرر للطلاب ومحتواه وتشجيعهم على المناقشة والحرار والاستفسار عما يعن 
هم من موضوعات مرتبطة بامقرر الدراسى فى جوانبه النظرية أو التطبيقية» ما يسهم فى إدراك 
الطلاب لفلسفة وأهداف المقرر ويزيد استيعابهم ختوياته ويكسبهم المهارة فى تطبيقه. 
المؤشر الثالث: 
عدم اعتماد الأستاذ المسئول عن تدريس مقررات البحث النظرية والتطبيقية علسىي 
تكنولوجيا السبورة والورقة والقلم» وتشجيعه على أن يكون الكمبيوتر هو الأداة 
الأساسية فى تدريس تلك المقررات ما يتطلب عو الأمية الكمبيوترية والرقمية للاسجفادة 
من إمكانات الكمبيوتر فى الشرح والتدريب عن طريق توسسع الأساتذة فى اسستخدام 
الكمبيوتر الشخحصى ومختبرات الكمبيوتر والاستعانة OLE SY‏ فى إجراء البحوث وتحليل 
النتائج وكتابة تقرير البحث واستخدام تكنولوجيا التعليم وإدخال التقنتيات الحديفة فى 
شرح المناهج الدراسية. 
المؤشر الرابع: 
إسناد مقرر اللبحث فى الخدمة الاجتماعية وحلقات البحث أو مشروعات التخرج إلى 
أغضاء هيئة تدريس مؤهلين ومتخصصين ف الخدمة الاجتماعية وحسن إعدادهم للقيام 
بذلك با يمكنهم من توصيل المعلومات والمهارات البحنية للطلاب وفق احتياجساهم 
الحقيقية, مع ربط تلك المقررات بالمقررات الدراسية الأخرى من ناحية وتجالات الممارسية 
المهنية فى الخدمة الاجتماعية من ناحية أخرى. 
المؤشر الخامس: 
القيام بتحديد الأهداف العامة لمناهج البحث فى خطط ولوائح كليات ومعاهد إعداد 
طلاب الخدمة الاجتماعية والتكامل بين المناهج النظرية (البحث قى الخدمة الاجتماعية) 
والتطبيقية رحلقات البحث) عا يحقق الارتباط بين النظرية والممارسة مع مراعاة مبادئ: 
التوالى والتعاقب» التكامل والشمول ف العلاقة بين تدريس المقرر فى المستويات الدراسية» 
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وتطوير تلك الأهداف فى ضوء متطلبات الإعداد المهقى للأخصائى الاجتماعى emer lS‏ 
ومده با معرفة والمهارة البحثية وإتاحة الفرصة لتطبيقها فى الواقع الميدالئ. 
المؤشر السادس: 
تطوير الأساليب GI‏ لتدريس مناهج البحث والتى تعتمد على الحاضرة» وذلك 
ياتاحة المناخ الابتكارى للطلاب ف قاعات الدرس من خلال المناقشة والحوار» والتركيسز 
على القدرات التحليلية وتفاعل الطلاب مع عناصر محتوى المنهج الدراسى؛ وعدم 
الاععماد على التلقين وتخزين المعلومات بل إعطاء الطالب فرصة أن يكون Lal}‏ نشطا 
ولیس سلبياً جرد متلقى لا يلقى عليه من معلومات. 
المؤشر السابع: 
الاهتمام بالتأليف الفردى أو الجماعى لكتب ومراجع البحث فى الخدمة الاجتماعية 
وتشجيع حركة الترجمة والتأليف فى هذا SUE!‏ مع مراعاة أن يتضمن المؤلف المادة العلمية 
التى يجب تزويد الطالب بجا ونماذج تطبيقية واقعية من مجالات الممارسة تفرب المعلومة 
للطلاب وتشجعهم على المناقشة والخوار. 
المؤشر الثامن: 
استحداث ديلوم عال فى الخدمة الاجتماعية تحت مسمى "دبلوم البحث فى الخدمسة 
الاجتماعية" وتشجيع الأخصائيين الاجتماعيين الممارسين على الالتحاق به من أجل زيسادة 
كقاءقم ومهاراهم البحثية. 
المؤشر التاسع: 
تضمين مناهج إعداد الأخصائى الاجتماعى معرفة تساعد على فهم المنسهج العلمسى 
وتطبيقاته فى مجالات وميادين الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية والمعارف النظرية المرتبطة 
doy‏ ف الخدمة الاجتماعية ووظائفه وأنواع الدراسات وأدوات جع البيانات وخطوات 
التصميم المنهجى للبحث والتوثيق العلمى للبحوث. 
المؤشر العاشر: 
الاهعمام بتطبيقات البحوث الميدانية فى OYE‏ الخدمة الاجتماعية وتطبيق الأسساس 
Gall‏ والمهارات البحنية المرتبطة بكيقية اختيار مشكلة البحث وتحديد مشكلته والطرق 
الفنية فى جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها وكتابة تقرير البحث. 


الالية الثانية: جودة الالتزام بأظاقيات البحث العلمى ومبادئه فى دراسات 
الخدمة الاجتماعية : 

يحكم الباحث العلمى فى سلوكياته مجموعة قواعد سلوك مهنية يتعلمها ويدمجها ذاياً 
فى تصرفاته, وتسهم هذه القواعد فى تحديد سلوكياته تجاه زملائه الباحيين والمبحصوثين 
والمؤسسات call‏ يعمل UG‏ 

Lote‏ وأن البحث العلمى له مكانته فى السياق الاجتماعى» لذا يجب على الباحثين أن 
يأخذوا فى اعتبارهم الكثير من الاعتبارات الأخلاقية فى كل مراحل تصميم وتبقفيذ 
بجولهم. 

ويعرف قاموس -وبستر٠‏ الالتزام الاخلاقى بأنه: 
التطابق مع معايير السلوك لهنة معينة أو لفئة معينة. 
ويعرف بأنه: 

مجموعة المعايير الأخلاقية وقواعد السلوك سواء كانت مكتوبة أو متعارف أو متفق 
عليها داخل الجماعة المهنية الق ينتمى إليها الباحث. 

وترجع أثمية الالتزام الأخلاقى والقيمى للأخصائيين فى دراسات الخدمة الاجتماعية 
إلى Uf‏ كمهنة كغيرها من العلرم الاجتماعية تتسم بأها مهنة إنسانية يقوم فيها الباحثرن 
بدور الملاحظين والمشاركين فى إجراء البحرث فى نفس الوقت» وتمثل الأخلاقيات والمبادى 
دليل عمل وسلوك يلمزم به الأخصائى الاجتماعى كباحث ف إطار واقعى لواجباته تجاه 
نقسه وزملائه من الباحقين والمبحوثين والنظمة التق ينتمى إليها والمهنة وامجتمع. 

وهو ما أكده الميثاق الأخلاقى للجمعية الأمريكية للأخصائين الاجتساعيين حيث 
أوضح أنه ينبغى على الأخصائيين الاجتماعيين توجيسه وتقييم السياسات والسبرامج 
وتدخلات الممارسة, كما أن عليهم تعزيز وتسهيل التقويم والبحث للإسهام فى تطسوير 
المعرفة. 

ومن المؤشرات التى تحقق جودة الالتزام باخلاقيات البحث العلمى ومبادئه فى 
الخدمة الاجتماعية ما يلى: 
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المؤشر الأول: 
يتعين على الباحث فى الخدمة الاجتماعية أن يتعامل مع المبحوثين (من يجرى عليهم 
دراسته) والمشتركين معه من الباحئين الآخرين بطريقة أخلاقية, وتجب عدم الحياد Ge‏ 
الالتزام sols‏ البحث العلمى والالتزام الأخلاقي فى تجميع البيانسات أو تسجيل 
الاستجابات بدقة والقدرة على التواصل الاجتماعي. 
المؤشر الثانى: 
أن يكون الباحث على قدر من الخيادية والتراهة وعام التحيزء وأن يتقبل أى 
ملاحظات غير متوقعة أو أفكار جديدة مع عدم التشبث بفكرة معينة أو وجهة نظر واحدة 
بل عليه أن يبحث دائماً عن الدليل أو البرهان الذى قد يتعارض مع موقفه» وأن يقبسل 
بأمانة كل الأفكار التى تقوم على أساس من Coed‏ عالى الجودة, ولكن بطريقة انتقأدية 
لضمان صحتها وفحصها بدقة ووعى. 
المؤشر الثالت: 
أن يلتزم الباحث بالأمانة, وبالرغم من al‏ سمة عامة لكل البشر إلا أا واجبة فى 
البحث العلمى, إذ أن عدم توفر التزاهة والأمانة وظهرر الغش عند إجراء البحوث 
والدراسات شئ محظور. 
المؤشر الرايع: 
التاكيد على المشاركة التطوعية من قبل المبحوثين دون فرض علسيهم للاشتراك فى 
تطبيق البحوث عليهم أو إجبارهم على ذلك, مع مراعاة ألا يحدث أو يتسبب الباحث فى 
أى ضرر أو أذى بالمبحوثين محل الدراسة سواء كان أذى نفسى أو شخصى أو يقلل مسن 
تقديرهم لذاقم أو حدوث صراع شخصى مستمر لهم أو تأثيرات مرتبطة بخسبرات أو 
ذكريات أو مواقف غير سارة عليهم أو تؤدى إلى قيامهم بتقييم أنفسهم بشكل انتقادى» 
Way‏ يعنى أن يعى الباحث أن مشاركة oS ped‏ فى المشروعات البحئية يجب أن ينى على 
أساس المشاركة التطوعية أو الطرعية وتفهم المخاطر احتملة بالنسبة لهم وإخبارهم بطبيعة 
الدراسة gil‏ يتم إجراؤها والحصول على موافقتهم اللفظية أو المكتوبة. . 
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المؤشر الخامصس: 
ينبغى على Cots!‏ أن يعطى ال ميحوث معلومات صحيحة وكاملة عن طبيعة وهدف 
الدراسة البى سيتم إشراكه فيها ودور المبحوثء» ووعده بالاحتفاظ بمويته التق لا يعرفها إلا 
الباحث وتجبب انتهاك ke par‏ المبحوث. 
المؤشر السادس: 
التزام الباحث فى دراسات الخدمة الاجتماعية بسرية المعلومات التى يتم الحصول 
عليها من od pall‏ والترميز فى حفظ المعلومات التى يتم التوصل إليها حماية لاهتمامسات 
المبحوثين وخصوصياقم, ما يساهم فى زيادة احعمالية ودقة استجابة المبحوثين, ومن واجب 
الباحث أن يؤكد ذلك للمبحوثين وأن يقوم بإزالة أو حذف العلومات امحددة للمبحوثين 
أو المعرفة بم كالأسماء والعناوين واستبدالها بأرقام كودية go‏ لا مدد هوية المبحوثين أو 
تنتهك حقهم ف الخصوصية. 
المؤشر السابع: 
يجب أن يكون التواضع سمة أساسية للباحث بوجه عام, وسمة pl‏ له فى ينه بوجسه 
خاص, ويتجلى ذلك ف عدة مظاهر منها: 
ه عدم التعالى فى التعديل إذا اخطأر مع عدم التشدد وفى استنتاجاته أو اعتبار أن 
أحكامه AG‏ 
ه إمكان التخلى عن الفروض الت يثبت عدم صحتهاء مع إبراز النتائج الى ALS‏ 
مع تصوراته فى موضوعية وشجاعة أدبية. 
ه الحرص على الاستزادة والتعلم من كل ذى خبرة مهما كان موقعه أو مزهلة. 
٠‏ عدم التقاعس ف الاستشناس برأى المتخصصين والاسففادة بالمتخصصين ل 
مجالات البحث المختلفة (الإحصاء, قواعد اللغة, مناهج, الكمبيوتر). 
« التواضع والتأدب ف معاملة الآخرين والالترام فى مناقشة المعارضين. 
المؤشر الثامن: 
أن يضع الأخصائى كباحث فى اعتباره أخلاقيات وقيم الخدمة الاجتماعية الى تمفل 
التوقعات السلوكية أو التفضيلات التى ترتيط بمسئوليات الخدمة الاجتماعية» ويراعى ثقافة 
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أفراد جماعات امجتمع محل البحث وما يتطلبه ذلك من التزام دينى وأخلاقى إجتمساعى, 
ومراعاة قيم ومعتقدات المبحوثين بما يساهم فى تقبلهم للتعاون معه ومساعدته فى إنجاز ee‏ 

المؤشر التاسع: 

ضرورة التزام الأخصائى كباحث بصيانة الموارد المالية المتخصصة للبحث بحكمة كلما 
كان ذلك LSE‏ وعدم استخدامها فى غير الأغراض المخصصة Ad‏ 

المؤشر العاشر: 

يجب على الأخصائى الاجتماعي كباحث أن يتعاون مع زملاء المهنسة أو الباحثن 
الآخرين عندما يكون التعاون فى خدمة البحث أو المشاركة فى اتخاذ قرار sly‏ على البيانات 
التق تم الحصول عليها بما git‏ أقصى قدر من مصالح عملاء الخدمة الاجتماعية فى إطار 
التعهدات والالتزامات المهنية والأخلاقية لفريق البحث وكل عضو فيه. 
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ألآلية الثالثة: Gaga‏ اختيار المشكلات البحثية والإعداد الجيد للاطر البحثية 
فى الخدمة الاجتماعية : 

يعبر اختيار مشكلة البحث من أهم مراحل تصميم البحوث العلمية UY‏ تؤثر تاثيراً 
كبيراً على إجراءات البحث وخطواته» فهى الى تحدد للباحث نوع الدرامسة وطبيعة 
المناهج ونوع الأدوات المستخدمة والبيانات التى يجب الحصول عليها والفروض والمفاهيم 
التى يجب تحديدها والعيدة الواجب اختيارها. 

والغرض من الإعداد الجيد للأطر البحنية تحديد ما الذى سيدرس بعناية؟ ولماذا سيتم 
دراسته؟ وكيف سيجرى البحث؟ وما هو التصميم المنهجى لإجراء البحث؟ وما الوقت 
المخصص لإجرائه والأموال اللازمة لتمويله؟ أى وضع القرارات المرتبطة بمشروع اليحث 
قبل تنفيذها, وعرض ذلك بغرض الحصول على الموافقات اللازمة لإتمام البحث. 

ويعنى ذلك التفكير الدقيق لاختيار موضوع أو مشكلة البحث وصياغتها وتحديبد 
التصميم الملائم لدراستها وصياغة الأسئلة أو الفرضيات الرتبطة 4ا والاهتمام بتحديد 
المتغيرات اللازمة لدراستها فى ضوء أهداف الدراسة التى سيتم إجراؤها وذلك بداء علسى 
الرجوع للمكتبة والتعرف على الكتابات النظرية وقراءة الدراسات السابقة والاستشهاد 
كنا كمصادر مرجعية. وحتى تتحقق جودة اختيار المشكلة البحثية والإعداد الجيد Deby‏ 
البحث يجب مراعاة المزشرات التالية: 

المؤشر الاول: 

أن يكون عنران البحث ide‏ ومختصراً وواضحاً غير مبهمء ويدل على الموضوع 
المراد دراسته» وأن يغطى جوانب البحث» وقد يتضمن عنواناً رئيسيا يوضح القضية أو 
المشكلة المراد دراستها وآخر Led‏ لتحديد مكان إجراء الدراسة, على أن يكون 
موضوعها ade‏ غير مكرر وذا أهمية وقيمة علمية وفى حدود الإمكانات المادية والبشرية 
والزمنية المتاحة وفى إطار تخصص الباحث. 

المؤشر الثاتى: 

تحديد مشكلة البحث ووصفها بدقة من خلال الرجوع لبعض المصادر والكتابات أو 
الدراسات السابقة والتدليل على وجودهاء وتوضيح أين توجد الفجوة المراد دراستها أو 
العلاقة بين المتغيرات المراد تحديد طبيعتها. 
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المؤشر الثالث: 
الاهتمام يتحديد أهداف وأشهمية إجراء البحث سواء كانت أهدافاً نظرية أو تطبيقية 
ally‏ قد تتضمن: 
Lease‏ الجوانب الخاصة فى النظرية أو المنهجية والتحقق من بعضها. 
ه جع وتراكم معارف ومعلومات وبيانات جديدة. 
dade‏ طرق البحث والقنيات المرتبطة به. 
ه التوصل لفهم ودرامة المشكلات والقضايا الفردية أو الجماعية أو امجتمعية. 
« تقوم الممارسة المهنية. 
مع تحديد أسباب اختيار الموضوع ومبرراته والدوافع الشخصية والأكادعية؛ وقيمسة 
الانتهاء من إجراء البحث. 
المؤشر الرايع: 
تحديد التساؤلات أو الفروض التي يمكن من خلاها التوصل لإجابات مطلوبة مرتبطة 
بمشكلة الدراسة Ges‏ لأهدافها وصياغتهاء حيث تمثل أسئلة البحث العنصر الأسامى فى أى 
تصميم لإطار البحث, ويمكن لأسئلة البحث أن تأخذ عدة صور منها: 
« أسئلة ما؟ وتببعحث عن وصف الظاهرة المراد دراستها. 
« آسئلة لماذا؟ وتبحث عن تفسير وفهم الظاهرة. 
« أسثلة كيف؟ وتبحث فى توضيح طبيعة التدخلات والتفاعلات لإحداث التغيير. 
المؤشر الخامس: 
تحديد المفاهيم الأساسية والنظرية أو الإطار النظرى الذى يجب أن يتلاءم مع طبيعة 
وأهداف البحث مع تحديد LAS‏ توظيفه بصورة تحقق أهداف البحث باعتباره موجهاً لكل 
خطواته. 
المؤشر السادس: 
الاهتمام بجردة التصميم المنهجى للدراسة أو الإجراءات المنهجية: والتى تحدد نوع 
الدراسة التى ستتبع للإجابة على تساؤلات البحث والمنهج المستخدم والأدوات الق تسهم 
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فى التوصل للبيانات المطلوبةء وتحديد مجالات البحث (المكان, الزمى, البشرى) وتصسميم 
العينة وطرق جع البيانات وكيفية مراجعتها والأساليب التى ستتبع فى تصسنيف البيانات 
وتحليلها, مع مراعاة ضرورة ضمان الموضوعية والعقة فى الأدوات التى تستخدم فى ذلك. 
المؤشر السابع: 
يجب أن يتضمن إطار البحث الطريقة المقترحة للتحليل الإحصائى للبيانات القى سيتم 
جمعها حتى يمكن التوصل لدرجة مقبولة من تعميم النتائج. 
المؤشر الثامن: 
تحديد الميزانية التى يحتاجها إجراء اليحث سواء كان ممولاً من إحدى المؤسسات أو 
اينات أو سيقوم به الفردء فيجب تحديد ما يتوقع أن يحتاجه البحث من تموبل وكيفية 
توزيع هذا التمويل على المراحل المختلفة منذ بداية البحث حت الانتهاء منه. 
Jy‏ حالة البحوث الممولة فإن الميزانية توزع على عدة بنود منها: 
« الموظقون: مساعدو الباحث والمراجعون ومحللو البيانات. 
٠‏ الاجهزة: مستعملى الكمبيوتر, التسجيلات. 
٠‏ الصيانة: النفقات اليومية المستمرة كالتصوير, الهاتف. 
« السفر والمعيشة. 
« نفقات نشر البحث. 
المؤشر التاسع: 
تحديد قائمة المراجع التى يمكن الرجوع إليها مع مراعاة أن تكون أصلية وها صلة 
مباشرة بموضوع البحث وأن تكون حديثة. 
المؤشر العاشر: 
تحديد المشكلات التى يتوقع الباحث وجودها والتى قد تعترض تدفيذ البحث بالصورة 
المخطط لها وتحديد كيفية التعامل معها فى حالة وجودها. 
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dul‏ الرابعسة: جودة توظيف النظرية فى بحوث ودزا سات الخدصسة 
الاجتماعية : 
يتم تنظيم معرفة العلم غالبا فى شكل نظريات» ولقد تعددت تعاريف النظرية 
الاجتماعية ومنها: 
الاجعماعي» ا يسهم فى فهم ورؤية المشاكل المعقدة وتفسير أسباب حدوثها. 
التعريف الثانى: هى مخطط أو نظام للأفكار والبيانات يهدف إلى تفسير جموعسة 
من الحقائق أو الظواهر وتوضيح الأمور. 
التعريف الثالث: إطار فكرى يفسر مجموعة من HU‏ العلمية ويضعها في نسبق 
علمى مترابط. 
وتأخذ النظريات الاجتماعية أشكالاً عديدة, كما تسعى لإضافة معرفة علمية بطلرق 
مختلفة هى: 
1- تساعد النظرية على تصنيف الأشياء والعمليات والعلاقات العارضة غير 
الدائمة. 
2- تسهم فى تفسير الأحداث التى حدثت ف الماضى. 
3- تشكل اتجاهات ضرورية وهامة بتحديدها الواضح لا يجب أن يركز عليه 
الباحث وما يجب عليه تجاهله. 
4- تساعد على تفهم أسباب الأحداث التق وقعت. 
5- توضح النظرية للباحنين المواضيع والأحداث الأكثر صدارة بالملاحظة فى الحياة 
الاجتماعية. 
6- تسهم النظرية فى وصف الظواهر الاجتماعية باستخدام المفهومات والتعريفات, 
كما تفيد فى تصنيف هذه الظاهر وتحليلها وتفسيرها استناداً إلى الفروض والتعميمات, 
كما يستفاد منها ف gall‏ بالمواقف المستقبلية. 
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وحتى تكون النظرية مقيدة لدراسات الخدمة الاجتماعية فإنه يجب أن يتوفر فيها بعض 
العناصر منها: 

أ- أن تكون قادرة على تفسير المشاهدات والحقائق المتعلقة بالمشكلة المراد تفسيرها. 

ب- أن تحتوى على تفسير يتمشى مع الإطار العلمى والمعرف. 

ج-أن تقدم النظرية الدليل على صحبها من خلال بحث افتراضات محددة. 

د- أن تكون قادرة على فتح OY‏ جديدة للبحث والاكتشافات العلمية. 

ومع ذلك فإن هناك صعوبة فى توظيف النظرية فى دراسات الخدمة الاجتماعية خاصة 
بحوث التدخل المهنى؛ ويرجع ذلك إلى أننا نتعامل مع الكائن الإنساائن وسسلوكه والسذى 
يختلف من فرد لآخر ويختلف beg‏ للمكان والمواقف والمتغيرات الموجودة فى البيئة مما 
يصعب معه وضع قانون عام يحكم هذا السلوك خاصة مع اختلاف التفسير الشخصسى 
للباحنين الذين يقومون بملاحظة هذا السلوك. 

ومن المؤشرات التى تحقق جودة استخدام النظرية فى بحوث ودراسات الخدمسة 
الاجتماعية ما يلى: 

المؤشر الاول: 

صياغة النظريات المستخدمة فى بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية بشكل يسمح 
بإجراء الاختبارات البحنية لما تتضمنهء بحيث يكوت هناك ترابط متبادل بين افتراضسات 
النظرية وأن تتضمن تعميمات عارضة تحسم بالبساطة والقدرة على اختبارها. 

المؤشر الثانى: 

انطلاق الباحثين فى الخدمة الاجتماعية من نظرية توجه دراساقمء والاعتماد عليها فى 
استنباط فروض دراستهم» وتحديد أى المتغيرات سيتم قياسها وتفسير نتائجها على أساس 
علمى. حيث تفيد النظرية فى تفسير الظواهر والنتائج التى يتم التوصل إليها مسن دراسسة 
تلك الظواهر. 

المؤشر الثالث: 

عدم الفصل بين النظرية OF hotly‏ ذلك أمر غير منطقى وغير واقعى» حيث أن 
هناك ضرورة وقيمة للنظرية كموجهة للبحثء OF‏ الباحثين الذين يواصلون بحولهم بدون 
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نظرية موجهة نادرأ ما يجرون WH‏ على درجة من eda ght‏ كما أن أصحاب النظريات الذين 
يكملون عملهم بدون ربط النظرية بالبحث أو يثبعوا النظرية بالتجربة يكونوا فى خطسر 
يرتبط بالتكهن غير المفهوم والتخمين غير الواقعى. 
المؤشر الرايع: 
اهتمام الدارسين فى الخدمة الاجتماعية وتركيزهم على إجراء بحوث اختبار النظرية 
وبحوث بناء النظرية حتى يمكن أن نصل إلى نظرية للممارسة فى الخدمة الاجتماعية. 
المؤشر الخامس: 
تجاه الباحثين فى الخدمة الاججماعية لعكوين نظرية الممارسة ف الخدمة الاجتماعية من 
خلال 
- البدء فى تكوين نظريات صغرى كبداية للوصول لنظريات SSF‏ 
- الاهتمام بأسلرب تكوين النظرية حتى تكون معبرة عن واقع فى الممارسة مسن 


خلال بموث علمية. 
- القيام باختبار نظرية الممارسة» فإما أن تؤكدها نتائج البحوث أو يتم تعديلها أو 
إلغائها. 


- الاهتمام يعداصر بناء النظرية وال تتضمن: 
أ تحديد المتغيرات المتفاعلة مع بعضها. 
ب- توضيح أو اقتراح نوع التفاعل القائم بينها. 
ج- صياغة هذا التفاعل فى شكل فروض علاقية. 
د- الإشارة إلى الحددات الى تعمل من WIE‏ وفى إطارها الفروض العلاقية. 
«- تحليل منطقى لسبب وشكل الفروض العلاقية. 
المؤشر السادس: 
أن ينظر الباحث ف الخدمة الاجتماعية إلى النظريات سواء det‏ عن التراث الموجود 
أو قام هو بتدميتها باعتبارها موجهات افتراضية وليس باعتبارها معرفة راسخة Nay‏ يكون 
الباحث متحفزاً لإدراك الوقائع الى تعارض النظرية» كما أن عليه أن يسععين بالنظرية 
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لتنظيم وتوجيه بحثه حيث تسهم مفاهيم النظرية وتصوراكًا فى توجيه عملية جع وتحليسل 
معطيات الدراسات الاجتماعية. 
المؤشر السابع: 
مراعاة الشروط الأساسية فى استخدام النظرية فى يحوث الخدمة الاجتماعية باعتبارها 
مجموعة من القضايا المتسقة مع بعضهاء وعلى صورة يمكن أن تستمد مها التعميمات 
يإتباع الأسلوب الاستقرائى» وأن يتم الاستفادة من القضايا المكونة للنظرية لتقود الباحثين 
فى مجالات الخدمة الاجتماعية إلى مريد من الملاحظات والتعميمات لتوسيع نطاق المعرفة. 
المؤشر الثامن: 
أن يضع الأخصائى الاجتماعى كباحث فى اعتباره المبادئ السق تتضمنها نظرية 
الممارسة والتى تشير إلى الهدف من التدخل المهنى والمعرفة الكافية عن الموقف الذى يتعامل 
معه الممارس وترشده إلى الوسائل والإجراءات التى من شأفها أن تحقق التفيير المطلوبء 
على أن تكون متفقة مع القيم الأخلاقية التى توجه العمل المهنى. 
المؤشر التاسع: 
مراعاة المتخصصين ف الخدمة الاجتماعية إلى أن بناء نظريات الخدمة الاجتماعية 
يستهدف استخدامها كإطار عام فكرى وكأساس يمكن الاعتماد عليه فى بنساء TI‏ 
الممارسة المهنية أو العدخل المهنى لتحقيق أهدف المهنة فى تعاملها مع العملاء. 
المؤشر العاشر: 
ضرورة مراعاة المعايير التى تستخدم فى الحكم على صلاحية نظرية الممارسة فى الخدمة 
الاجتماعية منها: 
«أن تكون من البساطة بحيث عكن ممارستها ميدانياً من جالب الأخصائيين الاجتماعيين 
«أن تكون على قدر من الثبات. 
«قدرقا على زيادة فاعلية الممارسة المهنية وزيادة جودة العمل المهنى. 
«قدرقا على تفسير المواقف وفهم علاقة الإنسان ببيئته كأماس لمساعدته. 
ole‏ تكون مرتبطة بالممارسة وقادرة على تفسير ملاحظات الممارسين أثناء قيامهم 
بأدوارهم. 
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الآلية الخاصسة: جودة التوثيق العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية : 

لا يبدأ العلم من فراغ» فما وصلنا إليه من حقائق ونتائج وقوانين ونظريسات هو 
حصيلة جهود علماء وباحثين ومفكرين سالفين ومعاصرين» وتحتم مبادئ الأخلاق وأصول 
الأمانة أن نتسب لكل صاحب فضل فضله. 

فما نقعبس من کتابات وما نستخدم من عبارات وألفاظ أو أفكار وما نسبتفيد من 
آراء لغيرنا يجب أن نشير إليها بكل حرص وأمائة ووضوح سواء كان ذلك مسن خلال 
كتب أو وسائل علمية أو CF‏ ودراسات أو موسوعات ومعاجم أو orb as‏ ووثائق 
رمية أو مقالات ومحاضرات ومقابلات أو كتيبات ودوريات وتقارير وقواميس أو UE‏ 
و صحف . 

ويفيد التوثيق العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية فيما يلى: 

1- معاونة القارئ الذى يرغب ف مزيد من الإطلاع والاستفادة على الرجوع إلى 
تلك الكتابات فى مواضعها الدقيقة ليستريد من أفكارها Ul yoy‏ بما ينفعه ويلبى مطالبه 
العلمية واحتياجاته البحثية. 

2- تحديد المصادر التى اقتبس منها الباحث أو رجع إليها تحقيقاً للأمانة العلمية ورد 
الآراء والأفكار bed‏ وعدم السطو عليها أو إسنادها لنفسه. 

3- التفرقة بين النقل الحرفى لأفكار وآراء pill‏ وبين إعادة صياغة أفكار الغير 

4- يمكن الاستعانة بالمراجع لتبرير استخدام الباحث لبعض الطرق البحشة أو تفسير 
النتائج وزيادة مصداقيتها. 

ومن المؤشرات التى تحقق جودة التوثيق العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية ما يلى: 

المؤشر الأول: 

إذا اقتيس الباحث فكرة من مصدر معين وعرضها بأسلوبه هو فإله يضع رقم الإشارة 
فى فاية الكلمات المقتبسة بدون وضع علامت التنصيص, وقد يكتب فى الحواشى كلمة 
"انظر" ويشار إلى المرجع المقتبس منه وبياناته. 
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المؤشر الثانى: 
إذا تم الاقتباس يحرفيته كما هو مدون ق المرجع المقتبس من فان ما يشم اقتباسه 
يوضع بين علامق تنصيص "شولتين مزدوجتين" ويشار إلى الرقم خلف العلامة» كما يكب 
هذا الرقم فى الحواشى بدون كلمة انظر. 
المؤشر الثالث: 
إذا قام الباحث بتلخيص أفكار المؤلف مع الحفاظ على البناء الرئيسي لأفكاره ولغته - 
كلما أمكن ~ تسبق كتابة المرجع كلمة (للاستزادة انظ» أما إذا أعاد الباحث صياغة أفكار 
المؤلف بعد استيعابه لأفكاره الأساسية عنها بأسلوبه هو فإنه يسبق كتابة المرجع جملة (المصدر 
بعصرف) أو يشار إلى المرجع مباشرة دون وضع BE‏ التنصيص حول ما تم اقتباسه. 
المؤشر الرايع: 
الاهتمام بالرجوع للمصادر المرتبطة بموضوع البحث مع مراعاة حدائتها وترتييها وفقاً 
للأسس العلمية لاستخدام المراجع العربية والأجنبية. 
المؤشر الخامس: 
الاستخدام الصحيح للمراجع وعدم ذكر مرجع ف قائمة المراجع لم يتم الاستعانة به 
فى البحث وترتيب المراجع والدقة فى كتابتها بحيث يمكن الرجوع إليها بسهولة. 
المؤشر السادس: 
مراعاة الأساليب المختلفة للاستفادة من المراجع سواء كانت: اقباس أو تلخيص أو 
تعليق أو استنتاج مع ضرورة الالتزام بالأمانة العلمية وأن ينسب الباحث ما تم نقلهأو 
تلخيصه من المراجع العلمية لأصحاها. 
المؤشر السابع: 
الحرص على استخدام الرموز المختصرة سواء فى توثيق المراجع العربية أو الأجنبية 
ومنها مئلاً: 
ج: ce or‏ ط: clad‏ م: ll‏ ب ت: Ope‏ تاريخ» ب ن: يدون ناشسرء ص: 
صفحة.. وف الإنجليزى Op. Cit‏ : مرجع سبق 053 IND‏ بدون تاريخ: INP‏ يدون 
مكان نشر وهكدذًا. 
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المؤشر الثامن: 

براعى ترتيب المراججع العرببة By‏ للاسم الأول للمؤلف ثم باقى الاسم ويذكر بعد 
ذلك عنوان الكتاب» مكان النشرء اسم الناشرء سنة النشرء ثم أرقام الصفحات التى تم 
الاقتباس منها أو الرجوع إليها أو أى طريقة علمية فى كتابة المراجع» بشرط إتباع نفسس 
الطريقة فى كتابة كل المراجع المستخدمة. 

المؤشر التاسع: 

يراعى أنه إذا تكرر نفس المرجع فى البحث مباشرة دون وجود فاصل أو اسستخدام 
مرجع آخر فى نفس الصفحة فيكتب ف DU‏ الثانية نفس المرجع السابق؛ أما إذا تكرر 
تفس المرجع وكات هناك فاصل بين استخدامه مرجع آخر أو أكثر فإت هناك ضرورة لكتابة 
اسم المؤلف ثم مرجع سبق ذكره. 

المؤشر العاشر: 

مراعاة أنه إذا كان للمؤلف الواحد أكثر من مرجع ثم استخدامها فى نفس اللبحث 
gad‏ إثيات المراجع فى قائمة المراجع وفقا لسنوات الدشر تصاعدياء وإذا كان للمؤلف أكثر 
من مرجع مستخدم فى البحث ولكن سنة النشر واحدة ييز بين المراجع نفس الؤلسف 
بكتابة حروف أ ب ج د. بعد ذكر اسم المؤلف. 


الآلية السادسية: جودة كتابة تقرير بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية : 
لقد تعددت وجهات النظر ف تعريف المقصود بتقرير البحث ومنها: 
(1) وثيقة تحدد موضوع البحث وأسباب القيام وكيفية إجرائه والتسائج الت تم 
التوصل إليها ثم الاستخلاصات العامة من السائج. 
)2( عرض لموضوع البحث وخطواته ونتائجه وتفسير تلك التتائج ومستخلصاتا ا 
ييسر الاستفادة منها فى الدراسة الخحالية أو الدراسات المستقبلية. 


ويمثل التقرير تقديم موجر واضح ol ghd‏ الدراسة الق تم إجراؤها يمسا يسسهم في 
تكوين مادة علمية يمكن أن يستفيد منها الآخرون وإبلاغ الآخرين بالنتائج والكيفية التق 
أجريت ها ويتضمن تقرير بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية محتويات أساسية هى: 

أ- عرض مشكلة البحث التى يمكن وضعها فى عناوين مثل: مقدمسةتعريف 
مشكلة البحث» ويتضمن توضيح مشكلة البحث وسبب اختيارها وأشميتها النظرية 
والتطبيقية. 

ب- استعراض السياق النظرى وربط المشكلة البحثية بالنظرية وتعريف المفاهيم 
الرئيسية وتقديم افتراضات الدراسة ويعبر عنه يعناوين: الأسس النظرية للدراسة أو 
الإطار النظرى. 

ج- وصف التصميم المنهجى للدراسة وطريقة جمع البيانات ويعبر عنه 
بعناوين: تصميم البحث أو التصميم المنهجى؛ ويتضمن تحديد نوع الدراسة وكيفية 
تصميم أدوات البيانات وزمن جمعها وكيفية قياس المتغيرات وأسلوب اختيار العيسة 
وجالات الدراسة م القضايا الأخلاقية والاهتمامات الخاصة بالتصميم. 

>— عرض النقائج والجداول ويعبر عنه بعناوين النتائح: أو نتائج الدراسة ويعرض 
فيه البيانات gh‏ تم الحصول عليها by ped‏ جداول أحادية المتغير أو ثنائية أو هتمددة 
Lath Sy‏ التوضيحية, ولكن لا يعم مناقشتها فى هذا الجزء. ش 

—o‏ مناقشة النتائج: ويتضمن مناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها فى ضوء الإطار 
النظرى أو النظرية الموجهة للبحث والدراسات السابقة. 
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و- الخاتصة: وفيها يعيد الباحث ذكر سؤال البحث وتلخيص النتائج» وأحيانا يتم 
وضعها تحت عنوان: ملخص التقرير. 
ز- المراجع والملحقات: وتتضمن المصادر التى تم الإشارة إليها فى التقريرء إلى 
جانب الملاحق: أدو ات جع البيانات» إحصاءات. 
وحتى تتحقق جودة كتابة تقرير بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية يجسب تسوفر 
المؤشرات التالية: 
المؤشر الأول: 
يجب على الباحدين أن يكون لديهم التزاماقي الأخلاقية مع زملائهسم ف اجتمسع 
العلمى فى تحليل البيانات بالطريقة التى يتم بجا التوصل لنتائج البحث وإعسداد وكتابة 
التقرير, وأن يكوت الأخصائى الاجتماعى كباحث أكثر تواءماً مع أعضاء فريق الِحث فى 
الدراسات المشتركة, حيث يجب أن يلعزم الباحئون فى التقرير الخاص ch‏ دراسة برض 
كل نتائج الدراسة سواء سليية أو إيجابية. 
المؤشر الثانى: 
أن يلعزم المسثولون عن كتابة التقرير النهائى للبحث بما يلى: 
« توظيف أدوات وطرق البحث اللازمة فقط لتحليل البيانات المرتبطة بمشكلة 
الدراسة, 
«عدم استخدام أدوات وطرق تحليل الييانات بشكل هتميز يؤدى لتوظيف النتائج 
للوصول لا يريده الباحث. 
Yo‏ يكرت هناك تفسيرات لنتائج البحث غير متسقة مع البيانات التى تم الحصول 
عليها. 
«وصف نتائج البحث بشكل دقيق وبكل التفاصيل المناسبة والملائمة للمسجفيدين 
من نتائج البحث الذى يكتب تقرير عنه. 
المؤشر الثالث: 
أن يأخذ الأخصائيون الاجتماعيون كباحتين فى اعتبارهم مسئولية كتابة تقارير 
الدراسات التى يقومون ياجرائهاء وات يكونوا ملتزمين بما يرد جا معلومات» وان يعترفوا 
بضرورة الالتزام بالقواعد والأسس المتبعة فى كتابة التقارير. 
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المؤشر الرايعء 
ضرورة مراعاة المستفيدين من نتائج البحث أو من يقدم لمم التقرير عند AS‏ حيث 
يراعي: 
|. عند تقديم التقرير للباحثين والمتخصصين: 
يلزم التركيز على توضيح كيفية ارتباط البحث بالنظرية والنتائج العامة للدراسة 
والوصف التفصيلى المكثف لتصميم البحث وكيفية قياس المتغيرات وطرق جع البيانسات 
وتحليلها بالإضافة إلى مناقشة النتائج بدقة. 
ب عند تقديم التقرير للممارسين: 
يفضل عرض ملخص قصير لكيفية إجراء الدراسة والنتائج مع توضسيحها بالخرائط 
والرسوم البيانية» مع تحديد النتائج العملية ووضع تفاصيل تصميم البحث فى ملحق. 
حعند تقديم التقرير لعامة الناس: 
يلزم استخدام لغة بسيطة وتقديم أمثلة ملموسة,مع التركيز على المضامين العملية 
للنتائج وكيفية توظيفها لمواجهة مشكلاقمء ولا يتضمن التقرير تفاصيل تصميم البحث أو 
تفاصيل النتائج . 
المؤشر الخامس: 
تچب العبارات أو الألفاظ الغير منطقية وتجدب السرقات العلميسة من التقسارير 
والأبحاث السابقة, مع مراعاة عدم وضع قيود أو حدود تؤدى إلى عدم الاسبفادة مسن 
التقرير. وتجسب استخدام ضمائر المتكلم مدل أنا ونحن ولكن يستخدم مصطلح الباحث أو 
الباحثون. 
المؤشر السادس: 
ضرورة مراجعة التقرير لضمان خلوه من الأخطاء اللغوية وأخطاء الكتابة والاهعمام 
بقواعد اللغة والنحو, وتحديد المفاهيم المستخدمة بطريقة إجرائية حتى يسهل على قارئ 
التقرير والمستفيدين من الاتفاق على تلك المفاهيم. 
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المؤشر السابع: 
ضرورة إتباع القواعد العلمية والإرشادات idl‏ عليها الست تتعلسق بالنشر فى 
الدوريات العلمية رحسب كل دورية علمية) إذا رغب الباحث فى نشر تقريره فى تلك 
الدوريات. 
المؤشر الثامن: 
يجب أن يكون تقرير البحث موضوعيا ودقيقاً وواضحاً, وأن يتأكد المستول عن كتابة 
التقرير من التفاصيل ويعيد التأكد منها, وتعريف الصطلحات تعريفاً واضحاً والكتابة 
يجمل تقريريه قصيرة وتدعيم النتائج بأدلة منظمة, مع ضرورة وضع أفكار التقرير فى 
تسلسل وتجميع الأفكار المرتبطة ببعضها والفصل بين الأفكار الأكثر عمومية My‏ 
المؤشر التاسع: 
عدم استخدام كلمات أو أفكار مكتوبة خاصة بشخص أخر دون إرجاعها إلى 
صاحبها تحت دعوى إعادة الصياغة, مع التأكيد عدم اسستخدام علامات الترقيم فى 
مواضعها وتوافق الأفعال وزمنها وعدم استخدام مصطلحات فنية دون داعى» واستخدام 
صيغة المبنى للمعلوم والخرص على حذف الأفكار المكررة والجمل غير الضرورية. 
المؤشر العاشر: 
يفضل أن ينتهى تقرير البحث بخاتمة يوضح فيها النتائج الخاصة بالبحث وتحليلها 
واقتراح بحوث مستقبلية مرتبطة بنفس الموضوع. 
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الآلية السابعة: جودة توظيف بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية لخدمة 
وتنمية المجتمع : 

تعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية نظام أساسى فى أى مجتمع, Lote‏ وأن لها أسلويا 
العلمى فى تعاملها مع المشكلات امجتمعية وإحداث التغيير وتوفير المساعدة والرعاية الى 
يحتاجها غالبية سكان المجتمع وبصفة خاصة المعرضون للمخاطر, ويعتبر البحث العلمسى 
بصفة عامة سبيل لتقدم الأمم» فما وصلت دولة متقدمة إلى ما هى عليه الآن مسن رخاء 
وازدهار إلا بسبب اهتمامها بالبحث العملى فى YL SIS‏ كما يعتبر استفادة 
الأخصائى الاجتماعى بنتائج البحوث المهنية إحدى المهارات الواجب توافرها فى ممارسسي 
الخدمة الاجتماعية. 

كما أن التكامل فى تعليم الخدمة الاجتماعية لابد أن يتضمن بصورة واضحة قيدرة 
الخريجين على التأثير فى المجتمع من خلال تدريبهم على المهارات المتعددة ومنها الملهارات 
Lived‏ لتخريج ممارسين حترفين ومهنيين يثبتوا قدرهَم على مواجهة تحديات امجتمسع 
ويسهموا فى تنمية. 

وحتى تتحقق جودة توظيف بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية لخدمة اجتمع وتنميته 
فإنه يجب مراعاة الالعزام بالمؤشرات التالية: 

المؤشر الأول: 

قيام الأختصائيين الاجتماعيين والأكادعيين بالاستفادة من نتائج دراساقم فى تطوير 
الأساليب والمهارات المهنية لخدمة البيئة بشكل يجعل الخبرة والمعرفة قابلة للتطبيقء وأن 
تسهم بحوئهم فى إنتاج المعرفة بأساليب قايلة للعطبيق ف المواقف المتنوعة والبيئات المخجلفة 
وتطوير طريقة التعبير عن قيمهم والخدمات التى تقدم للعملاء فى إطار مسن العدل 
الاجسماعى لمختلف الجماعات. 

المؤشر الثانى: 

ضرورة ارتباط يحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية بمشكلات واحتياجات سكان 
الجتمع مع الوعى الكافى بالصلات الاجتماعية والشبكات WA‏ والمؤسسات الاجتماعية 
والسياسة العامة لمواجهة المشكلات واسعة النطاق أو ضيقة النطاق وال Ub‏ صلة مباشرة 
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بحياة الناس دف إحداث تغييرات ف المواقف الاجتماعية خاصة لن يحتاجون للمسائدة أو 
يخاطرون من اجل إشباع احتياجاهم. 
المؤشر الثالت: 
اهتمام الباحثين فى جالات الخدمة الاجتماعية لتوجيه بحوثهم ودراساقم نحو البحوث 
التقرعية والقيام بالبحث العملى الأساسى والتطبيقى» مع توجيه بعض مشروعات تلك 
البحوث نحو إحداث التدمية الشاملة فى اجتمع. 
المؤشر الرابع: 
اهتمام كليات الخدمة الاجتماعية - من خلال الوحدات ذات الطابع الخاص بها - 
بعسويق البحوث التطبيقية التى يتم أجراؤها على مستوى مشروعات التخرج لى مرحلة 
البكالوريوس أو يحوث الماجستير والدكتوراه أو الترقية للمستويات الأعلى (درجة أستاذ 
مساعد وأستاذ) حتى يمكن الاستفادة منها فى مواجهة المشكلات امجتمعية الق اهتمت هذه 
الدراسات ها بما يسهم فى مواجهة كثير من تلك المشكلات ويدعم دور المهنة فى التدمية 
Anant‏ 
المؤشر الخامس: 
ضرورة اهتمام كليات رمعاهد الخدمة الاجتماعية بإعداد خريجيها ليكونوا قادرين 
على توجيه بحوثهم ودراساقم نحو التعرف على الحاجات المتغيرة فى المجتمسع ودراسسة 
منظماته الخدمية» وتحديد مدى وكيفية تأثير التغيرات السياسية والاقتصادية والاجسماعية 
على الخدمات المقدمة» والتقويم النقدى للسياسات الاجتماعية والبرامج وبناء معرفسة 
الممارسة بما يساهم فى إشباع احتياجات سكان امجتمع حالياً ومواجهة حاجات المستقبل. 
المؤشر السادس: 
الاهتمام بتطوير بحوث الخدمة الاجتماعية التى يتم القيام يما وتحديد اسستراتيجيات 
لتطويرها منها: 
تكوين مراكز Lt‏ تابعة لكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية لخدمة قضايا Teall‏ 
المجتمعية على غرار ما قامت به جماعة البحث فى الخدمة الاجتماعية فى أمريكاف إطار 
سعيها لتطوير بحوث الخدمة الاجتماعية بغرض تطوير القدرات البحنية للأخصائيين 
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الاجتماعيين وزيادة كفاءة استخدام البحث العلمى فى بسرامج الخدمة الاجتماعيية 
كاستر اتيجية لتطوير الخدمة الاجتماعية وزيادة مهارات الخريجين البحنية 
المؤشر السابع: 
اهتمام بحوث الخدمة الاجتماعية باجالات ذات الأولوية الستى تشسكل احتياجسات 
أساسية للمجتمع لمواجهة التحديات الناجمة عن التغيرات ALA‏ والعالمية وتحقق الأهسداف 
الجتمعية» ومن GAL‏ اللجالات التالية: 
الصناعى» الخصخصة: تلوث البيئة وحمايتهاء التعمير والمجتمعات الجديدةء السكان وتنمية 
الموارد البشريةء السياحة» الدفاع والأمن القومى»الإدارة الحليةء التنظيمات السياسية. 
المؤشر الثامن: 
وضع خطة قومية متكاملة للبحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية على مستوى كليات 
ومعاهد إعداد الأخصائى الاجتماعى» مع تحديد إطار استراتيجى ومرضوعات eh‏ ووجود 
سجل تبادل معلومات بما أجرى من بحوث ضمانا لعدم تكراراها بحيث لتنساول البحسوث 
موضوعات Lobe‏ بتنظير الخدمة الاجتماعية أو ممارستها لخدمة قضايا التدمية امجتمعية. 
المؤشر التاسع: 
الاهتمام بربط أبحاث الماجستير والدكتوراه وبحوث الترقية بمسا يواجه المجتمسع 
ومؤسساته من تحديات» مع الحرص على توثيق العلاقة البحثية بين كليات ومعاهد الخدمة 
الاجحماعية والمؤسسات الخدمية والإنتاجية ومساعدة صانعى القرارات فى تلك المؤسسات 
على اتخاذ قرارات سليمة وفعالة بتوفير البيانات اللازمة هم من خلال بحوث علمية وتجريبية 
يقوم ها المتخصصون ف الخدمة الاجتماعية للبرامج الخاصة بمواجهة المشكلات امجتمعية. 
المؤشر العاشر: 
إنشاء قاعدة بيانات تتضمن البحوث والدراسات التى أجريت حدياً فى الخدمة 
الاجتماعيةء ثم تصنيقها OE bg‏ الممارسة المهنية» وإصدار نشرات دوريه متخصصة 
وتوزيعها على المؤسسات الاجتماعية بامجتمع احلى للاستفادة من نتائجها من ناحية وتذكير 
الأخصائيين الاجتماعيين بأهمية البحث وخطواته من ناحية أخرى, مع الاهتمام بإعادة صياغة 
سياسات تلك المؤسسات بما يبين تواجد البحث العلمي ودوره في تنمية امجتمع. 
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الآلية الثامنة: جودة الحكم على تطبيق قواعد البحث العلمى فى دراسات 
الخدمة الاجتماعية : 
تحتاج بحوث الخدمة الاجتماعية سواء النظرية أو التطبيقية إلى تقييمها والحكم عليها 
فى ضوء تطبيق قواعد المنهج العلمى ومدى الالترام به. 
ويمكن تحقيق جودة الحكم على بحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية فى ضوء مراعساة 
المؤشرات التالية: 
المؤشر الاول: 
اختيار موضوع البحث فى ضوء العوامل الحددة لذلك ومنها: القيود APA ADU‏ 
الوقت المحدد لإجرالى المنهج الملائم الخلفية العلمية وصياغة موضوع البحث بطريقة 
ويعنى ذلك معرفة : 
« هل تم تحديد مشكلة البحث بدقة؟ 
ه هل تم صياغة المشكلة البحفية بطريقة منطقية؟ 
ه هل حلل الباحث مشكلته إلى تساؤلات أساسية وفرعية؟ 
ه هل تحليل المشكلة منطقياً ومقبولاً؟ 
٠‏ هل المقدمة توضح لمجال العام للبحث؟ 
ه هل تم استعراض الدراسات السابقة والاستفادة منها؟ 
ه هل عرف الياحث المفاهيم والمصطلحات المستخدمة ق البحث؟ 
٠‏ هل فروض وتساؤلات البحث واضحة؟ 
المؤشر الثانى: 
بغض النظر عمن يقوم بالبحث ويغض النظر عن مكان إجراء ceed!‏ فإن البحث 
يتعين الحكم عليه على أساس حداثته ووضوحه حت يكون له قيمة علمية dal ply‏ بالسمة 
العلمية أو المنهج العلمى ووضوحه. وأصالتة وإسهاماته فى الإضافة المعرفية . 
ويعنى ذلك تحديد: 
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» هل موضوع البحث حديث fay‏ إضافة؟ 
« هل منهج البحث يتفق مع ما تتطلبه معالجة المشكلة البحثية؟ 
fee‏ أوضح الباحث أسباب اختيار مناهج البحث المستخدمة؟ 
٠‏ هل اتبع الباحث الخطوات المنطقية فى تطبيق منهجية الدراسة؟ 
المؤشر الثالث: 
تحديد الأهداف الى يسعى البحث لتحقيقها بدقة والتساؤلات التى تجيب على تلك 
الأهداف أو الفروض العلمية, وتحديد المتغيرات المرتيطة ها سواء كانت متغيرات مستقلة 
أو تابعة أو وسيطة. 
وهذا يعنى معرفة: 
fae‏ أهداف البحث النظرية والتطبيقية rt‏ 
ه هل تساؤلات الدراسة أو فروضها ترتبط بأهداف البحث؟ 
0 هل التساؤلات والفروض واضحة ومصاغة بطريقة علمية؟ 
ه هل متغيرات الدراسة واضحة ومحددة؟ 
٠‏ هل المتغيرات مرتبطة بفروض الدراسة وأهدافها؟ 
المؤشر الرابع: 
حسن اختيار وتصميم الأدوات البحنية كتكنيكات eat‏ البيانات» والاهتمام بتصميم 
البحث واختيار eel‏ الملائم لطبيعة البحث. 
ويعنى ذلك تحديد: 
٠‏ ما المعلزمات المطلوبة لكل مرحلة بحثية ؟ 
faye‏ الأدوات البحثية ملائمة لموضوع البحث؟ 
ه هل تم إتباع الخطوات العلمية لإعداد أدوات هع البيانات؟ 
٠‏ هل تم التطبيق السليم لأدوات جع البيانات؟ 
٠‏ هل قام باختيار اجال البشرى بطريقة سليمة؟ 


المؤشر الخامس: 
استخدام المعاجة السليمة للبيانات وتحليل تعائج الدراسة إحصاليا وامستخدام 
المعاملات الإحصائية الملائمة cally‏ منها برامج Spss-pe‏ « مع الاهتمام بتفسير النتائج الى 
يترصل إليها على أسس علمية وواقعية. 
وهذا يعنى معرقة ما يلى: 
ه هل حجم ونوع البيانات التى جعها الياحث كافية لحل مشكلة البحث؟ 
jae‏ هناك دلائل على دقة الباحث فى جمع بياناته؟ 
» هل ثم استبعاد البيانات الغير مرتبطة بموضوع البحث؟ 
٠‏ هل تم lee‏ البيانات بطريقة إحصائية سليمة ؟ 
Jae‏ أسلوب معالجة البيانات يتمشى مع متطلبات الإجابة على المشكلة البحثية؟ 
Jae‏ تم ربط التحليل والتفسير بفترة إجراء الدراسة؟ 
« هل تم صياغة التحليل والتفسير صياغة احتمالية؟ 
ه هل تم تحليل وتفسير البيانات فى ضوء النظرية الموجهة للدراسة والدراسات 
السابقة؟ 
المؤشر السادس: 
حداثة المراجع المستخدمة وارتباطها بموضوع الدراسة من ناحية وتخصص الباحث 
والخدمة الاجتماعية من ناحية أخرى» وأتباع الطريقة العلمية فى التوتيق وشسول تقرير 
الدراسة على كل المصادر المذكورة فى من الدراسة وحسن الاقتياس منها فى إطار ما يحتاجه 
البحث من معلومات. 
وهذا يعنى معرقة: 
٠‏ هل المراجع المستخدمة مرتبطة بموضوع البحث؟ 
« هل المراجع مرتبطة بالتخصص الدقيق للباحث؟ 
٠‏ هل المراجع حديثة ومنوعة؟ 
٠‏ هل تم استخدام الأسلوب العلمى فى توثيق المراجع؟ 
ه هل اتسم الباحث بالأمانة العلمية فى اقتباسه أو رجوعه للمراجع؟ 
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المؤشر السايع: 
مدى ملاءمة الإطار النظرى لموضوع البحث وتينى الباحث للآراء والأفكار المتنوعة 
والاتجاهات النظرية المختلفة ووجود نظرية موجهة للبحث» مع وجود تسلسل منطقى في 
عرض الإطار النظرى وتجنب التكرارء مع وضوح التنظيم العام والانتقاء والقدرة علسى 
عرض رجهات النظر foul‏ مع التعليق عليها بالتابيد أو المعارضة دون تحيز. 
المؤشر الثامن: 
الترتيب السليم Ob pe‏ البحث هن حيث صفحة الوجه أو الغلاف والقهسرس 
Ob ly‏ والتحليل النهائى HEU‏ مع مراعاة وجسود تناسب فى حجم الأبواب 
J pally‏ والمباحث» ووجود ترابط بين موضوعاته Barly‏ 
ويعنى ذلك مراعاة: 
٠‏ تقسيم التقرير إلى أبراب وفصول ومباحث. 
٠‏ اتفاق عناوين الأبواب مع مضمونها. 
« العرتيب المنطقى ختريات التقرير. 
المؤشر التاسع: 
استخدام اللغة (العربية - الأجنبية) استخداما سليماً يسمح بتكوين صياغات لفظية 
حددة وجامعة للمعاف المراد التعبير عتها واستخدامها فى البحث» والاستخدام الم حيح 
لعلاقات الترقيم فى مواضعها السليمةء مع الدقة فى مراجعة كتابة البحث قبل نشرة للتأكد 
من صحة ALS‏ 
المؤشير العاشر: 
مدى ملاءمة الملخص ونتانج البحث لموضوعه من Cur‏ الإجابة على التساؤلات 
التالية: 
٠‏ هل النتائج المعروضة استندت على البيانات gi‏ تم جمعها؟ 
» هل Obrien‏ الق توصل إليها الباحث مبطقية؟ 
٠‏ هل الملخص والنتائج يتضمنان جيع الاستنتاجات الحامة التى بمكن الوصول إليها 
عن طريق هع بيانات البحث؟ 
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ثانيا : طريقة استخدام المراجع الأجنبية 
1 (3) استخدام علامات الترقيم فى البحث 
(4) بعض putes‏ الحكم على البحوث النظرية وتقييمها 
الفصل الثانى عشر 
جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية 
أولا: واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتصاعية 
(1) مصادر تحديث وتشخيص واقع تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة 
)2( واقع تعليم البحث فى الخدمة الاججماعية 
ody‏ الأول : الجهود التى تبذل لتطوير تعليم البحث فى الخدمة الاجتماعية 
الاتجاه التابئ : بعض أوجه القصور ف تعليم البحث ف الخدمة الاجتماعية 
)3( واقع استخخدام البحث العلمى فى دراسات Olay‏ الخدمة الاجتماعية 
ثانيا: تعريف جودة تعليم واستخدام البحث العلصى فى الخدمة 
الاجتمامية 
(1) تعريف البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية 
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pvc E OE ROE ا‎ ae جا يد‎ PT TSE E as 
تعريف جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى الخدمة الاجتماعية‎ (3) 
ثالثا: اهمية تحديد وتحقيق جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى‎ 
الخدمة الاجتماعية‎ 

رايعا: آليات تحقيق منظومة جودة تعليم واستخدام البحث العلمى فى 
الخدمة الاجتماعيه 

الآلية الأولى: جودة تدريس البحث العلمى وإعداد الباحث ف الخدمة 
الاجتماعية 

الآلية الثانية: جودة الالترام بأخلاقيات البحث العلمى ومبادئه 
الآلية الثالئة: جودة اختيار المشكلات البحثية والإعداد الجيد للأطر البحثية 


الآلية الرابعة: جودة توظيف النظرية فى يحوث ودراسات الخدمة الاجتماعية 
الآلية الخامسة: جودة التوثيق العلمى فى دراسات الخدمة الاجتماعية 
الآلية السادسة: جودة كتابة تقرير بوث ودراسات الخدمة الاجتماعية 
الآلية السابعة: جودة توظيف دراسات الخدمة الاجتماعية لخدمة وتنمية امجتمع 
الآلية الغامنة: جودة الحكم على تطبيق قواعد البحث العلمى فى دراسسات 
الخدمة الاجتماعية 
المراجع 
المحتويات 
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المكتب الجافعى الحديث 
مساكن سوتير- أمام سيراميكا كليوباترا 


عمارة (5 ) مدخل 2 الأزاريطة - الإسكندرية 
تليفاكس : 00203/4865277 - تليفون : 00203/4818707 
E-Mail : modernoffice2S@yahoo.com‏ 


